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n today’s economy, there are several factors that determine the competitiveness of a business, such as 
customer needs, technology, pricing, product safety and corporate image.  This makes it very difficult to tell 
which organization really has competitive advantage.  So it can be concluded that the organization that can 
clearly identify their competitive advantage indicators and can appropriately adapt or develop them has a 

better chance to sustain their competitiveness in today’s rapidly changing economy.  The objective of this 
research is to identify those key indicators using the Delphi method from competitive experts from public, private 
and education sectors.  The result of this research has shown that there are 15 key competitive advantage 
indicators and they can be grouped into 3 categories.  The first category concerns with the overall organization 
and it has 7 indicators including  the bargaining power of customers, the bargaining power of suppliers, market 
share, ability to compete with competitors, supply chain management, adaptability and ability to keep confidential 
information.  The second category concerns with the product and it has 4 indicators including product price, 
cost of goods sold, ability to compete with alternative products and product differentiation. The last category has 
to do with customer satisfaction and stakeholders which has 4 indicators including customer retention, 
stakeholder confidence, exceeding customer expectation and two-way communication among partners.  This 
research not only serves as a guideline used to identify the characteristics of organization with competitive 
advantages, but it could also be related to the current organizational management that would lead to new 
knowledge and understandings. 
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บทคัดยอ 
นปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจไดมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของมากมาย อาทิ ความตองการของลูกคา เทคโนโลยี ราคา 
ความปลอดภัยของสินคา ภาพลักษณองคการ เปนตน จึงยากที่จะบงชี้ไดวาองคการใดมีความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางชัดเจน ดังนั้นอาจกลาวไดวาองคการใดที่สามารถบงชี้ตัวชี้วัดความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางชัดเจนและนำไปสู
การปรับตัวหรือพัฒนาอยางเหมาะสมก็สามารถที่จะทำใหองคการนั้นยังคงดำรงอยูได การวิจัยนี้จึงไดทำการศึกษาเพื่อบง

ชี้ตัวชี้วัดองคการดังกลาวดวยวิธีการทางเดลฟายหรือวินิจคติจากผูเชี่ยวชาญดานการแขงขันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการ
ศึกษา ซึ่งผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันนั้นมีอยูทั้งสิ้น 3 ดาน 15 ตัวชี้วัด ไดแก 1) 
ดานภาพรวมขององคการ มี 7 ตัวชี้วัด ไดแก อำนาจการตอรองกับลูกคา อำนาจตอรองกับผูคาวัตถุดิบ สวนแบงทางการตลาด 
สามารถแขงขันไดกับคูแขงขัน ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษาความลับของลูกคา
และผลิตภัณฑ  2) ดานผลิตภัณฑ มี 4 ตัวชี้วัด ไดแก ราคาผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทน
อื่นๆ และความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง  และ 3) ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย มี 4 ตัวชี้วัด 
ไดแก การรักษาลูกคา การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคการ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา
ไดมากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และการสื่อสารที่ทำใหคูคาสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง ผลจากการ
ศึกษาดังกลาวไมเพียงแตเปนแนวทางที่จะใชในการบงชี้ลักษณะองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันเทานั้น แตยังสามารถนำ
ไปหาความสัมพันธกับวิธีการบริหารจัดการองคการในยุคปจจุบันเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจขึ้นใหม 
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ความเปนมาและความสำคัญของ
ปญหา 
 ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวาเปนภาค  
ที่มีความสำคัญอยางมากในดานสงออก อันเปนกลไกสำคัญ  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ
สนับสนุนของภาครัฐที่เปดใหมีการลงทุนจากตางชาติยังสงผล
ใหอุตสาหกรรมดังกลาวเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่องนับ
ตั้งแต ป พ.ศ. 2540 แตดวยการปรับเปลี่ยนของโลกใน  
ยุคโลกาภิวัตนทำใหปจจัยดานเทคโนโลยีและการคามีการปรับ
ตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหบริษัทตางๆ ที่เขามาลงทุนจำเปน
ตองพัฒนารูปแบบการบริหารและการจัดการองคการใหกาว  
สูความไดเปรียบในการแขงขัน แตอยางไรก็ตามในชวงระยะ
เวลาไมกี่ปที่ผานมาสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจทั่วโลก
เกิดภาวะการชะลอตัวอันเปนผลจากปญหาสินทรัพยดอย
คุณภาพที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งปญหาดังกลาว
ไดสงผลตออุตสาหกรรมในหลายๆ สวน แตพบวามีบาง
องคการยงัคงสถานะความไดเปรยีบในการแขงขนัของตนเองได 
นั่นแสดงใหเห็นวายังมีปจจัยดานอื่นนอกเหนือจากสภาพ
แวดลอมภายนอกที่มีผลตอความอยูรอดขององคการ 

 ปจจุบันประเทศตางๆ ไดพัฒนาขีดความสามารถ  
ในการแขงขันใหเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี การเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ การเพิ่มความสามารถ
ในการผลิต การเปดตลาดใหม การดูแลลูกคาหลังการขาย 
เพราะแตละประเทศตองการจะอยูรอดไดในยุคที่มีการแขงขัน
อยางรุนแรง เฉกเชนประเทศไทยที่ไดปรับเปลี่ยนและพัฒนา
เศรษฐกิจใหเปนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงการคาของโลก  
โดยกวาสี่ทศวรรษที่ผานมาโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยไดถกูปรบัเปลีย่นใหเหมาะสมกบัสภาพการณเหลานี ้
เห็นไดจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตามแผน
พัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติฉบับแรกในป พ.ศ. 2504 ที่มี
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สำคัญ คือ การลงทุนสรางสิ่งอำนวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานและสงเสริมใหภาคเอกชนเปน  
ผูลงทุนประกอบการทางเศรษฐกิจทุกสาขา เปนผลทำใหภาค
อุตสาหกรรมเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วจนกลายเปนภาคการ
ผลิตหลักในการสงออกของประเทศ และยังสงผลใหผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP) ในประเทศมีสัดสวนสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1: การสงออกสินคาสำคัญของไทย ป พ.ศ. 2549 – 2552 (มกราคม - กรกฎาคม) 

ชื่อสินคา 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว : รอยละ 

2550 2551 
2551  

(ม.ค.-มี.ค.) 
2552  

(ม.ค.-มี.ค.) 
2549 2550 2551 

2552  
(ม.ค.-มี.ค.) 

อุตสาหกรรม 4,154,483 4,408,209 1,071,478 918,685 9.8 9.1 6.1 (-14.3) 

เกษตรกรรม 522,532 662,252 156,152 121,185 19.5 4.6 26.7 (-22.4) 

อุตสาหกรรมการเกษตร 327,300 385,780 83,940 86,148 8.2 8.0 17.9 2.6 

สินคาแรและเชื้อเพลง 258,268 397,376 87,008 45,882 26.9 (-1.6) 53.9 (-47.3) 

รวมทั้งสิ้น 5,262,583 5,853,617 1,398,578 1,171,900 11.4 8.0 11.2 (-16.2) 

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 อยางไรก็ตามประเทศไทยเริ่มสูญเสียความไดเปรียบ
ทางการแขงขันการสงออกสินคาบางประเภท ภายหลังจากที่
ประเทศคูคาไดเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) 
กับประเทศคูแขงขันของประเทศไทย การคงความไดเปรียบใน
การสงออกของไทยจึงขึ้นอยูกับการควบคุมปจจัยภายใน

องคการ ดวยการเพิ่มคุณภาพสินคาที่สงออก การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล และอื่นๆ ซึ่งทั้งหมดนี้จำเปนตองพัฒนาการ
จัดการองคการใหเหมาะสม อันเปนสวนสำคัญที่ทำใหองคการ
นั้นอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่ตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว 
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ประเทศไทยแมวายังคงมีปจจัยที่สนับสนุนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรม ไดแก  1) การเปนฐานสำหรับการผลิตเพื่อสง
ออกไปยังตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และญี่ปุน  
2) นโยบายสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาล  3) อัตราคาจาง
แรงงานต่ำ  4) สิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP)  5) สภาวะ
ภูมิศาสตรที่ เปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน และ  6) 
การพัฒนาการบริหารงานตามมาตรฐานสากล (ISO) เปนตน  
แตปจจัยขางตนเหลานี้เปนเพียงปจจัยภายนอกที่มีผลตอ  
ความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งทำหนาที่กระตุนใหระบบ  
เศรษฐกิจเกิดการขับเคลื่อนเทานั้น แตก็ไมอาจมั่นใจตอการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ของปจจัยภายนอกเหลานี้ได ดังจะเห็นได
จากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ
ของประเทศไทย (ตารางที่ 2) ที่มีความผันแปรไปตามสภาพ
ของปจจัยภายนอก ไมวาจะเปนราคาน้ำมัน การกอการราย
สากล การออนตัวและแข็งตัวของคาเงิน สภาพทางการเมือง
ในประเทศ เปนตน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศใน
เอเชียแลวประเทศไทยยังมีอันดับที่ต่ำกวาประเทศคูแขงขันที่
สำคัญอีก 8 ประเทศ ไดแก ฮองกง (2) สิงคโปร (3) จีน (20) 
ญี่ปุน (17) มาเลเซีย (18) และไตหวัน (23) 

ตารางที่ 2: การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย โดยสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ (IMD, 2009) ���������	�!���$��������������������P0����������������������!;���P�������$������������C�
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 ในขณะทีส่ถาบนัการจดัอนัดบันานาชาต ิ(IMD) ไดจดั
อนัดบัใหประเทศสหรฐัอเมรกิามขีดีความสามารถในการแขงขนั
เปนอนัดบั 1 มาโดยตลอดในชวงกวา 20 ปทีผ่านมา แตนัน่กไ็ม
ไดหมายความวาบรษิทัตางๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมคีวาม
สามารถในการแขงขนัทีส่งูกวาบรษิทัในประเทศอืน่ๆ เหน็ไดจาก
ขอมลูของ Fortune Global 500 (2009)1 ทีจ่ดัอนัดบับรษิทัทัว่
โลกจากรายได กำไร และสนิทรพัย ไดแสดงใหเหน็วาบรษิทัของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเองติดอันดับเพียง 140 บริษัทเทานั้น 
ซึ่งนอยที่สุดนับตั้งแตมีการจัดอันดับในป พ.ศ. 2538 ขณะที่

ญีปุ่นมจีำนวนบรษิทัตดิอนัดบัมากเปนอนัดบั 2 หรอื 68 บรษิทั 
ตามดวยฝรัง่เศสทีม่บีรษิทัตดิอนัดบัจำนวน 40 บรษิทั ในขณะที่
ประเทศจีนนั้นมีบริษัทที่ติดอันดับเพิ่มขึ้นจาก 29 บริษัทใน  
ปกอนเปน 37 บริษัทในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนสถิติสูงสุดเปน
ประวตักิารณ โดยมบีรษิทัของประเทศจนีทีต่ดิอนัดบัเปนครัง้แรก
มากถึง 9 บริษัท สิ่งเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดความ
สามารถในการแขงขนัระหวางประเทศนัน้ไมสามารถทีจ่ะบงชีไ้ด
วาบรษิทัเหลานัน้จะสามารถสรางรายไดหรอืผลกำไรตามตวัชีว้ดั
เหลานัน้ 

1นิตยสารฟอรจูน (Fortune) กอตั้งโดยเฮนรี ลูซ (Henry Luce) ในป ค.ศ. 1930 เริ่มมีการจัดอันดับบริษัทที่มีรายไดจากการประกอบการสูงสุดใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชหนวยวัดจากรายไดรวม (Gross Revenue) ของแตละบริษัทมาตั้งแตป ค.ศ. 1955 จนถึงปจจุบันรวมระยะเวลา 55 ป 
และเปนที่รูจักในเศรษฐกิจการเงินโลกที่ถูกใชอางอิงเสมอ 
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 ข อมู ลต า งๆ  เหล านี้ ทำ ให หลายองค ก า รหั น
มาศึกษาเรื่อง “High-Performance Business” ซึ่งเปน
แนวคิดที่ไดมีการศึกษาเปนอยางมากในชวง 10 ปที่ผานมา 
อาทิ นิตยสารฟอรจูนไดจัดอันดับบริษัทที่มีผูชื่นชอบมากที่สุด 
(Global Most Admired Company) โดยใชระบบการวัดผล 
(Scorecard) ดวยเกณฑชี้วัด 9 ดานดวยกัน คือ  1) คุณภาพ
ของผลิตภัณฑหรือบริการ  2) ความฉลาดในการใชสินทรัพย
ขององคการ  3) ระบบการเงินที่เหมาะสม  4) มูลคาการ
ลงทุนในระยะยาว  5) ความสามารถในการดึงดูดและ  
รักษาไวซึ่งคนเกง  6) คุณภาพของการบริหาร  7) นวัตกรรม  
8 )  ประสิทธิภาพในการทำธุ รกิ จระดับ โลก และ  9 ) 
ความรับผิดชอบ ตอสังคมเพื่อชุมชนและสิ่งแวดลอม แตกอน
หนานี้ก็พบวามีนักวิชาการหลายทานไดทำการศึกษาถึง
ประสิทธิผลขององคการ อาทิ Peter และ Waterman (1982) 
ไดบงชี้ประสิทธิผลของบริษัทวัดไดจากตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก  
1) ความสามารถในการแสวงหาผลกำไร  2) ความเติบโตของ
องคการ  3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และ  4) 
นวัตกรรม แต Kim และ Mauborgne (2005) ไดวิเคราะห
พบวา หลังจากผลงานดังกลาวไดตีพิมพและเผยแพรออกไปได
เพียง 2 ป มีบริษัทที่เปนเลิศถึง 2 ใน 3 หายไปจากโลกธุรกิจ 
ผลการศึกษาวิจัยดังกลาวไดจุดประกายการศึกษาในเรื่องความ
ไดเปรียบในการแขงขันขององคการขึ้นมา โดยเฉพาะในชวงป 
ค.ศ. 1984-1985 เปนชวงเวลาที่สำคัญที่ ไดมีการเสนอ  
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขึ้น  
Wernerfelt (1984) ไดเสนอแนวความคิดและทิศทางใหม
สำหรับการพัฒนาองคการ โดยเฉพาะการวางแผนเชิงกลยุทธ
ที่มุงเนนไปที่การบริหารและการจัดการทรัพยากรภายใน
องคการ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมภายนอก โดยเฉพาะการตอบสนองตอความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมาย  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการมอง
องคการแบบพื้นฐานทรัพยากรหรือ “Resource-based View 
(RBV)” จนถูกนำมาพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซึ่งแนวคิดที่  
ถูกพัฒนาภายใตความคิดนี้ก็คือ “Knowledge-base View” 
เปนตน แตภายหลังจากนั้นเพียงปเดียว Porter (1985) 
ไดเสนอแนวคิดใหมสำหรับการวิเคราะหองคประกอบที่  
มีผลตอการทำกำไรของภาคอุตสาหกรรมทั้ง 5 ดาน คือ  1) 
อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม (Threat of new Entrants)  
2) อำนาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power 
of Suppliers)  3) อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining 
Power of Buyers)  4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 
of Substitutes) และ  5) ความเขมขนของการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors)  
แนวคิดของ Porter นี้ใหความสำคัญกับตัวชี้วัดภายนอก
องคการเปนหลัก นั่นคือองคการจะสามารถสรางความได
เปรียบในการแขงขันไดจำเปนตองกำหนดตำแหนงการแขงขัน
ที่ชัดเจนภายใตสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมที่องคการนั้นๆ 
ทำธุรกิจอยู ซึ่งตอมาแนวคิดดังกลาวไดถูกพัฒนากรอบความ
คิดในรูปขององคการเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเกิดเปนกลุม
ความคิดอีกแนวทางหนึ่งที่เรียกวา “Industrial Organization 
Economics (IOE)” 
 
 กลาวโดยสรุป การศึกษาความไดเปรียบในการ
แขงขนันัน้แมวาจะเริม่มาหลายสบิป แตกไ็มพบวามนีกัวชิาการ 
ทานใดใหความหมายหรือคำจำกัดความที่เปนทางการของ
ความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางชัดเจน เนื่องจากสภาพ
แวดลอมขององคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
การบริหารและจัดการองคการถือไดวาเปนศาสตรหนึ่งที่จะ
ชวยทำใหองคการสามารถดำรงอยูภายใตสภาวะแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกิดจากปจจัยภายนอก
องคการ อาทิ เทคโนโลยี การคาและเศรษฐกิจ ผูคาและผูสง
มอบ ลูกคา รวมถึงการสนับสนุนตางๆ จากภาครัฐ หรือปจจัย
จากภายในองคการ อาทิ บุคลากร ความรู วัฒนธรรมองคการ 
เปนตน งานวิจัยในประเทศไทยหลายตอหลายครั้งไดบงชี้
วาการบริหารและจัดการองคการที่มุงเนนการสรางความ
เขมแข็งจากภายในองคการจะชวยทำใหองคการนั้นอยูรอดได
ในสภาพแวดลอมที่มีการปรับตัวอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม
ปจจุบันยังไมสามารถบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบ  
ในการแขงขันไดอยางชัดเจน  ซึ่งเปนที่คาดการณกันวาการ
ศึกษาตัวชี้วัดองคการดังกลาวจำเปนตองเขาไปคลุกคลีหรือ  
เก็บขอมูลจากผูที่มีประสบการณในองคการนั้นๆ โดยเฉพาะวิธี
การทางเดลฟายถอืไดวาเปนวธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการศกึษาดงักลาว 
อันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจถึงตัวชี้วัดองคการที่มี  
ความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วธิกีารทางเดลฟาย (Delphi Technique) 
 จากการศึกษาขอมูลและเอกสารตางๆ พบวาวิธีการ
ทางเดลฟายหรือวินิจคติเริ่มขึ้นอยางมีระบบในป ค.ศ. 1952   
โดยใชขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของ แตวิธีดังกลาวไดถูกปดเปนความลับมาถึง 10 ป 
เนื่องจากทางกองทัพอากาศอเมริกันไดใชวิธีการทางวินิจคตินี้
ในการศึกษาและวิจัยสิ่งตางๆ แตตอมาไดรับการเปดเผยครั้ง
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แรกในป ค.ศ. 1963 โดย Dalkey Norman และ Helmer 
Olaf นักวิจัยของ Rand Corporation ไดเปดเผยและอธิบาย
วิธีการทางวินิจคติออกไปอยางกวางขวางและไดรับความนิยม
อยางรวดเร็วในเวลาตอมา 
 
 Thornton et al. (1975) ใหความหมายของวินิจคติ
ว า เปนเครื่ องมือที่ ใช ในการแกปญหาและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ ซึ่งนำไปสูความคิดเห็นที่สอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในขณะที่ Johnson 
(1993) ใหความหมายของวินิจคติวาเปนวิธีการรวบรวมการ
ตัดสินใจที่ลดการตัดสินใจอันเกิดขึ้นจากความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นจึงอาจกลาวได
วาวินิจคติ คือ กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการ
ตัดสินใจจากกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองและ
ถูกตองมากที่สุดโดยไมตองนัดกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมกัน
แตใชในการตอบแบบสอบถามแทน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลา
และคาใชจาย นอกจากนี้ยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลความคิดเห็น
ของผูอื่นหรือเสียงสวนใหญในที่ประชุม 
 
 ในดานการนำไปใชนั้นไดมีการนำเอาวิธีการทางวินิจ
คติไปใชในหลายดาน อาทิ การวางแผนและการทำนาย
อนาคต การตรวจสอบเหตุการณในประวัติศาสตร การกำหนด
โครงสรางดานอุตสาหกรรม การวางแผนและพัฒนา การจัด
ลำดับความสำคัญ การประเมินคานิยมของบุคคลและ
เปาหมายของสังคม และการพัฒนาเกณฑประเมินโครงการ 
เปนตน ซึ่งไดมีการประยุกตใชวิธีการทางวินิจคติกันมาก  
นอกจากนั้น Linstone และ Turoff (1975) ยังใหความเห็นวา
ถามีคุณลักษณะตามขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาจากรายการ  
ตอไปนี้ก็เหมาะสมที่จะใชวิธีการทางวินิจคติได 
 (1) เปนปญหาที่ ไมสามารถหาคำตอบที่ถูกตอง
แนนอนสำหรับปญหานั้นๆ แตสามารถทำวิจัยเพื่อศึกษา
ปญหาได 
 (2) เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลายๆ 
ดานของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีภูมิหลังตางกันทั้งดานประสบการณ
และความเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
 (3) ตองการใหแตละคนแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระไมกระทบตอกัน 
 (4) มีขอจำกัดในเรื่องเวลา สภาวะการณ และคาใช
จายในการจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 (5) ตองการลดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดจากการ

ไมเห็นพองตองกัน 
 (6) ขจัดการโนมนำในการแสดงความคิดเห็นจากผูที่
มีอำนาจสูงกวา 
 
 นอกจากนี้วิธีการทางวินิจคติยังมีขอจำกัดที่สงผลตอ
ความความสำเร็จโดย ขนิษฐา (2531) ใหคำแนะนำการ
คัดเลือกผู เชี่ยวชาญตองมีความรูความสามารถในสาขา  
ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่กำลังศึกษาอยางแทจริง เพื่อใหผลที่ได  
มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงนอยที่สุด นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดังนี้ 
 (1) จำนวนผูเชี่ยวชาญมากเพียงพอที่จะทำใหไดคำ
ตอบที่ถูกตองและนาเชื่อถือ 
 (2) แบบสอบถามที่ใชตองมีคุณภาพและมีความ
เที่ยงตรง โดยเฉพาะความชัดเจนและเขาใจงาย 
 (3) มีเวลาเพียงพอในการพิจารณาแบบสอบถาม
แตละรอบ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีระยะเวลาในการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรับกลับมา 
 (4) ระยะเวลาในการสงแบบสอบถามกลับไปยังกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่ไมควรใชเวลามากเกินไป อันจะทำใหปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเขามามีอิทธิผลตอการ
ตัดสินใจ  
 (5) ผูวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการ
พิจารณาคำตอบที่ไดรับกลับมา โดยเฉพาะการใหความสำคัญ
กับคำตอบโดยไมมีความลำเอียง 
 
 อยางไรก็ตามการศึกษาตัวชี้วัดโดยวิธีการทางวินิจ
คติมีทั้งขอดีและขอเสียที่จำเปนตองทราบเพื่อจะไดพิจารณา
เลือกใชวิธีการดังกลาวใหเหมาะสมกับปญหาที่ตองการศึกษา 
ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3: เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของการศึกษาตัวชี้วัดโดยวิธีการทางวินิจคติ 

ขอด ี ขอเสีย 

1) คำตอบที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนคำตอบที่
ปราศจากอิทธิพลของบุคคลภายนอกหรือเสียงสวนใหญ 
2) ลดปญหาความขดัแยงทีอ่าจเกดิจากการไมเหน็พองตองกนั 
3) มีระยะเวลาในการใครครวญและปรับปรุงความคิดเห็น 
โดยอาศัยผลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
4) ประหยัดเวลาและคาใชจายอันเกิดขึ้นจากวิธีการวิจัยที่ตองมี
การจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญจำนวนมาก 
5) สามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับมาอยางเปนระบบ 
โดยสวนใหญจะใชขอมูลทางสถิติเพียง 2 คาคือ  มัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
Range) 

1) ผลการวิจัยขาดความเชื่อมั่นจากกระบวนการคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญ ทำใหไดผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 
ความเขาใจไมตรงกับเรื่องที่ศึกษาอยู 
2) จำนวนการทดสอบหลายๆ ครั้งสงผลใหผูเชี่ยวชาญเกิด
ความเบื่อหนายและไมใหความสำคัญของขอมูลที่ไดจากความ
คิดเห็นรวมของกลุมผูเชี่ยวชาญ ทำใหขอมูลที่ไดเกิด
ความคลาดเคลื่อน 
3) ขาดความตอเนื่องของขอมูลที่ไดรับกลับมา ซึ่งเปนผลจาก
ผูเชี่ยวชาญไมมีเวลาในการใหขอมูลไดพรอมตรงกัน 
4) ผูวิจัยขาดความรอบคอบในการพิจารณาคำตอบในแตละ
รอบ สงผลใหการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อน 

 จึงกลาวสรุปไดวาวิธีการทางวินิจคติชวยทำใหผูที่
เชี่ยวชาญไดใครครวญปญหาทั้งหมดดวยตัวเองโดยปราศจาก
การผลักดันของบุคคลอื่น อันจะเปนการลดความผันแปรของ
ขอมูลที่ไดและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง 
แมวาจะเปนเพียงความเปนไปไดมากกวาความถูกตองแนนอน  
แตก็ใชเปนเกณฑในการกำหนดกรอบการทำงานเพื่อการ
ตัดสินใจเบื้องตน  อีกทั้งยังชวยทำใหเกิดการพัฒนาแนวคิด
หรือวิธีการในการแกไขปญหาใหมๆ  นอกจากนี้ยังชวย
ประหยัดเวลาและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปมากกวาการ
ประชุมแบบอภิปราย  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการคนหาตัวชี้วัด
องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันที่มีการปรับเปลี่ยนไป
ตามสภาพแวดลอมขององคการอยางตอเนื่อง 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการศึกษานี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อที่จะพัฒนาตัวชี้
วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน และนำไปใชใน
การศึกษาหาตัวแบบองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 
อันเปนบริบทเฉพาะของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
(1) เพื่อคนหาตัวชี้วัดที่ใชในการวัดความไดเปรียบใน
การแขงขัน 
(2) สามารถนำตัวชี้วัดดังกลาวไปใชในการศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดเปนตัวแบบองคการ
และความไดเปรียบในการแขงขัน 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้เปนการหาความเห็นรวมของผูเชี่ยวชาญ
โดยใชวิธีการทางวินิจคติเพื่อหาตัวชี้วัดองคการที่มีความ  
ไดเปรียบในการแขงขัน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา จากขอมูลทาง
สถิติของ Macmillan (1971) พบวาจำนวนผูเชี่ยวชาญ 9 
ทานจะมีความคลาดเคลื่อนของขอมูลในชวงรอยละ 0.58 ถึง 
0.54 ซึ่งถือวานอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนผูเชี่ยวชาญที่ม ี 
นอยกวา การศึกษาครั้งนี้จึงไดคนหาผูเชี่ยวชาญในกลุมตางๆ 
ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
 • ผูเชี่ยวชาญนั้นเกี่ยวของกับการจัดการองคการ
หรือมีความรูดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  
ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม 
หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาคการศึกษาในสาขา  
ที่เกี่ยวของกับการผลิต การคา และการจัดการ เปนตน 
 • มีประสบการณในดานดังกลาวไมนอยกวา 5 ป 
 
 การศึกษานี้จะใชแบบสอบถามโดยเริ่มตนจาก
การกำหนดตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันซึ่ง
สังเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ 
จากนั้นจะสงใหผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบแบบสอบถามเปน
จำนวนหลายรอบโดยมีระดับของความเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 4 หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3 หมายถึง  เห็นดวย 
 2 หมายถึง  ไมแนใจ 
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 1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 0 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 ในแตละรอบของแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล
จะใชวิ ธี การทางสถิติ เพื่ อบ งชี้ ตั วชี้ วั ดที่ ผู เชี่ ยวชาญได  
แสดงความเห็น โดยมีคาขององคประกอบทางสถิติ 3 คา  
จึงจะถือไดวาเปนตัวชี้วัดที่เปนความเห็นรวมหรือฉันทามติ 
(Consensus) ดังนี้  
 • คามัธยฐาน (Median) ที่มีคาตั้งแต 2.5  ขึ้นไป 
 • คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
ที่มีคาไมเกินกวา 1.5 
 • มีความแตกตางระหวางคาฐานนิยม (Mode) 
กับคามัธยฐาน (Median) ไมเกิน 1.0 
 
 ในความหมายของคาทางสถิติทั้ง 3 คือ คามัธยฐาน
ที่ มีค าตั้ งแต  2 .5 ขึ้ น ไป เปนการแสดงให เห็นว ากลุ ม
ผู เชี่ยวชาญเห็นดวยกับการใชตัวชี้วัดดังกลาว ในขณะที่  
คาพิสัยระหวางควอไทลที่มีคานอยกวา 1.5 เปนการยืนยันให
เห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมแตกตางกันภายในกลุม 
และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานมีคานอย
กวา 1.0 เพื่อบงชี้วาความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะ
ปกติและไมเกิดการเบี่ยงเบนของความคิดเห็น 
 

 แบบสอบถามในแตละรอบ จะมีการใหเหตุผล
สำหรับความคิดเห็นทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอมูลของ
กลุมผู เชี่ยวชาญ โดยเหตุผลดังกลาวจะถูกนำไปแสดงให
ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดรับทราบในการตอบแบบสอบถามรอบ
ตอๆ ไป เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาทั้งคาทางสถิติและเหตุผล
ดังกลาว 
 
 ตัวชี้วัดที่กลุมผูเชี่ยวชาญไดแสดงความเห็นและ  
เปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว จะถูกนำไปสอบถาม  
ในรอบตอไปอีกครั้งเพื่อยืนยันฉันทามติ ถายังคงยืนยันจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญและเปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว 
ถือวาตัวชี้วัดดังกลาวสามารถนำไปใชเปนตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน และในกรณีที่ตัวชี้วัด  
ที่ไมเปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดก็จะถูกนำไปสอบถาม
ในรอบตอไปอีกครั้งเชนเดียวกัน เพื่อยืนยันฉันทามติจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ถายังคงการยืนยันจากกลุมผูเชี่ยวชาญ และไม
เปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว ถือวาตัวชี้วัดดังกลาว  
ไมสามารถนำไปใชเปนตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบ  
ในการแขงขัน 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ประชากรตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญจำนวน 15 ทาน 
ซึ่งปจจุบันทำงานอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
ภาคละ 5 ทาน โดยผูเชีย่วชาญจบการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก 
รอยละ 66.6 และรอยละ 80.0 มีประสบการณการทำงาน
มากกวา 20 ป 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดบงชี้ตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขันทั้งสิ้น 18 รายการ โดยแบง
เปนตัวชี้วัดดานภาพรวมขององคการจำนวน 9 รายการ 
ดานผลิตภัณฑจำนวน 5 รายการ และดานความพึงพอใจ  
ของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสียจำนวน 4 รายการ 
 
 จากการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการทาง
วินิจคติในรอบแรก ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นรอยละ 
86.7 และไดตัวชี้วัดดานภาพรวมขององคการเพิ่มขึ้นอีก 2 
รายการ คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษา
ความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ รวมเปนตัวชี้วัดทั้งสิ้น 20 
รายการ  จากผลการทดสอบความเปนไปไดของตัวชี้วัด พบวา
มีความเปนไปไดในการนำไปใชดานภาพรวมขององคการ  
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7 รายการ ดานผลิตภัณฑ 4 รายการ และดานความพึงพอใจ
ของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 4 รายการ รวมเปน 15 
รายการ โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาความสามัคคีภายใน
องคการเปนสวนหนึ่งของการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวน
ไดสวนเสียทั้งหมดขององคการนั้นๆ จึงทำใหตัวชี้วัดที่มีความ
เปนไปไดเหลือเพียง 14 รายการ โดยการประเมินในรอบที่
สอง จะนำเอาตัวชี้วัดที่ยังไมแนใจ 3 รายการ กับตัวชี้วัดที่
เพิ่มขึ้นอีก 2 รายการ รวมเปน 5 รายการ ไปทำการยืนยันตัว
ชี้วัดอีกครั้ง ซึ่งจะทำใหรอบที่สองมีตัวชี้วัดที่ตองประเมิน
ทั้งสิ้น 19 รายการ 
 
 ขอมูลที่เก็บไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่สอง ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นรอยละ 73.3 และไดตัวชี้วัดดาน
ผลิตภัณฑ เพิ่ มขึ้ นอีก  1 รายการ คือ ราคาผลิตภัณฑ 
ผลการทดสอบความเปนไปไดของตัวชี้วัด พบวามีความเปนไป
ไดในการนำไปใชดานภาพรวมขององคการ 7 รายการ 
ดานผลิตภัณฑ 3 รายการ และดานความพึงพอใจของลูกคา
และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 4 รายการ รวมเปน 14 รายการ 
โดยตั วชี้ วั ดที่ มี ค ว าม เป น ไป ได ใ นการนำ ไป ใช ทั้ ง สิ้ น  
14 รายการกับตัวชี้วัดที่ เพิ่มขึ้นอีก 1 รายการรวมทั้งสิ้น  
15 รายการ จะถูกนำไปประเมินในรอบที่สามตอไปโดยมีราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 
 ดานภาพรวมขององคการ 
     อำนาจการตอรองกับลูกคา 
     อำนาจการตอรองกับผูขายวัตถุดิบ 
     สามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน 
     สวนแบงทางการตลาด 
     ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน 
     ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
     การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ 

 ดานผลิตภัณฑ 
     สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทนอื่นๆ 
     ตนทุนการผลิต 
     ราคาผลิตภัณฑ 
     ความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง 
 
 ดานความพงึพอใจของลกูคาและผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
     การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 
     การรักษาลูกคา 
     การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถติดตอ
สื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง 
     การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดขององคการนั้นๆ 
 
 ในการทดสอบรอบที่สาม จะนำตัวชี้วัดที่บงชี้วามี
ความเปนไปไดจากการประเมินในรอบที่สองสงใหผูเชี่ยวชาญ
อีกครั้ง ซึ่งผลการทดสอบในรอบที่สามไดแสดงใหเห็นวา  
ตัวชี้วัดทั้ง 15 รายการขางตน สามารถที่จะนำไปใชงานได 
โดยตัวชี้วัดที่ผูเชี่ยวชาญไดบงชี้มากที่สุดดานภาพรวมของ
องคการ คือ บริษัทสามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษาความลับของ
ลูกคาและผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑ คือ ตนทุนการผลิต 
และดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย คือ 
การตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากกวาสิ่งที่ลูกคา
คาดหวัง โดยที่ผลสรุปการทดสอบความเปนไปไดทางสถิติของ
ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันดังแสดงใน
ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4: ความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
 

ผลการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ 

1 2 3 

ดานภาพรวมขององคการ 

1) อำนาจการตอรองกับลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

2) อำนาจการตอรองกับผูขายวัตถุดิบ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3) สามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

4) สวนแบงทางการตลาด เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

5) ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

6) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

7) การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ  เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง 

8) อัตราการเติบโต เห็นดวย ไมแนใจ  

9) สินทรัพยรวม ไมแนใจ ไมแนใจ  

10) สัดสวนกำไรตอสินทรัพยรวม ไมแนใจ ไมแนใจ  

11) ความสามัคคีในองคการ เห็นดวยอยางยิ่ง   

ดานผลิตภัณฑ 

12) สนิคาสามารถแขงขนัไดกบัสนิคาทดแทนอืน่ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

13) ตนทุนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

14) ราคาผลิตภัณฑ   เห็นดวย 

15) ความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

16) ตราสินคาที่เปนของตนเอง ไมแนใจ ไมแนใจ  

17) ลูกคาสามารถซื้อหรือหาสินคาไดสะดวก เห็นดวย ไมแนใจ  

ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

18) การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได   
     มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

19) การรักษาลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

20) การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถ  
     ตดิตอสือ่สารไดสะดวกในลกัษณะโตตอบสองทาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

21) การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวน  
     เสียทั้งหมดขององคการนั้นๆ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย 

ตัวชี้วัด 
รอบการสอบถาม 

ตัวชี้วัด



วารสารบริหารธุรกิจ 

การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 
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 จากตัวชี้วัดในตารางที่ 4 ผูเชี่ยวชาญบงชี้ไมแนใจใน
ดานภาพรวมขององคการ คือ  8) อัตราการเติบโต  9) 
สินทรัพยรวม และ  10) สัดสวนกำไรตอสินทรัพยรวม โดยที่
ผูเชี่ยวชาญตางใหความเห็นวาตัวชี้วัดดังกลาวเปนผลลัพธ  
จากการที่องคการนั้นเกิดความไดเปรียบในการแขงขันรวมถึง
อตัราการเตบิโต ทรพัยสนิและกำไร เปนเพยีงปจจยัทีข่ึน้กบัการ
บริหารจัดการทางการเงินมากกวา ซึ่งไมสามารถบงชี้ไดวา
องคการที่มีปจจัยเหลานี้จะสามารถแขงขันไดตอไปในอนาคต  
ในขณะที่ดานผลิตภัณฑพบวาตัวชี้วัดที่ผูเชี่ยวชาญบงชี้ไมแนใจ 
คือ  16) ตราสินคาที่เปนของตนเอง และ  17) ลูกคาสามารถ
ซื้อหรือหาสินคาไดสะดวก โดยที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา
ตราสินคาไมใชปจจัยแรกๆ ในการที่ลูกคาจะใชในการซื้อสินคา
หรือใชบริการ เชนเดียวกันกับการหาซื้อสินคาไดอยางสะดวก 
ในขณะที่ตัวชี้วัดดาน  11) ความสามัคคีในองคการนั้น 
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนสวนหนึ่งที่ลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  
ใชในการพจิารณากอนทีจ่ะเขามาซือ้สนิคาหรอืใชบรกิาร อนัจะ
ชวยทำใหมั่นใจไดวาองคการนั้นมีความพรอมที่จะใหบริการได
อยางเขมแข็งและสามารถตอบสนองไดมากกวาสิ่งที่ตนเอง
คาดหวัง จึงไดทำการรวมตัวชี้วัดดังกลาวเขากับตัวชี้วัดในสวน
ของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
ขององคการ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดใหความเห็นเพิ่มเติม  
ตอตวัชีว้ดัในแตละดาน ดงันี ้
 
 ดานภาพรวมขององคการ 
 ความเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยรวมจะมองวา องคการ  
ทีม่คีวามไดเปรยีบในการแขงขนันัน้ ตองสรางขึน้มาจากภายใน
เปนอันดับแรก ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นจะกลายเปนภาพลักษณของ
บริษัทที่ไดแสดงออกไปสูภายนอกและนำไปสูความเชื่อมั่นตอผู  
ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยสามารถแจกแจงได  
7 รายการ ดงันี ้
 1) และ 2) อำนาจการตอรองกับลูกคาและผูขาย
วัตถุดิบ เปนตัวชี้วัดที่สำคัญ ซึ่งทำใหองคการมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตนทุนการ
ผลติอยางสอดคลอง 
 3) ความสามารถในการแขงขันไดกับคูแขงขันใน
ปจจุบัน เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมาก โดยมองวาองคการที่สามารถ 
ยนืหยดัในภาวะการแขงขนัทีเ่กดิขึน้อยางรนุแรงและรวดเรว็ได
นั้น ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอองคการในการ
ตดัสนิใจเขามาซือ้สนิคาหรอืใชบรกิารนัน่เอง 
 4) สวนแบงทางการตลาด เปนตวัชีว้ดัทีส่ำคญัอนัเปน
ผลจากองคการนั้นไดสรางขึ้นมาและกอใหเกิดเปนความได

เปรียบในการแขงขันในปจจุบัน แตก็มีผูเชี่ยวชาญบางทาน  
ใหความเห็นวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถบงชี้ไดวาองคการนั้น
จะสามารถใชแขงขนัไดตอไปในอนาคต แตผลการสรปุของกลุม
ผูเชีย่วชาญกย็งัคงเหน็ดวยทีจ่ะใชตวัชีว้ดัดงักลาว 
 5) ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน เปนตัวชี้วัด  
ทีส่ำคญัทีผู่เชีย่วชาญไดใหความเหน็วาเปนปจจยัทีท่ำใหตนทนุตำ่
ลง แตผูเชี่ยวชาญบางทานมองวาการจัดการหวงโซอุปทาน  
กอใหเกิดเปนระบบที่ยากตอการปรับตัวและอาจจะสงผล  
ตอตนทุนใหสูงขึ้นแทนที่จะตำ่ลง ซึ่งผลการสรุปของกลุม
ผูเชีย่วชาญยงัคงเหน็ดวยกบัตวัชีว้ดัดงักลาว 
 6) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน เปนตัวชี้วัด  
ที่สำคัญมากที่จะทำใหองคการสามารถคงอยูไดในปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนพื้นฐานสำคัญที่ชวยใหองคการมีความ
เขมแข็งและรูจักที่จะปรับตัวใหเขากับความตองการของลูกคา
และผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
 7)การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ ถือวา
เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมาก ซึ่งผูเชี่ยวชาญมองวาเปนปจจัยที่มีผล
ตอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่จะเขามาซื้อสินคา  
และบรกิารจะชวยใหบรษิทัสามารถแขงขนัไดกบัคูแขงขนัอืน่ๆ 
 
 ดานผลติภณัฑ 
 ผูเชี่ยวชาญมองวาตัวชี้วัดดานผลิตภัณฑเปนสวน
สำคญัทีช่วยใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของ  
ผูบรโิภค โดยมุงไปทีค่วามคาดหวงัของผูบรโิภคทีม่ตีอผลติภณัฑ 
ซึง่แจกแจงได 4 รายการ ดงันี ้
 12) สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทนอื่นๆ 
โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นเพิ่มเติมวา ตัวชี้วัดดังกลาวมีความ
สัมพันธรวมกับปจจัยอื่นๆ ดวย อาทิ ความแตกตางของสินคา  
ที่สามารถตอบสนองตอความตองการไดมากกวา ราคา 
ผลติภณัฑ เปนตน 
 13) และ 14) ตนทุนการผลิตและราคาผลิตภัณฑ 
เปนตัวชี้วัดที่สำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนการผลิตที่เปน
ปจจัยในการกำหนดราคาผลิตภัณฑนั้น จะสงผลตอการสราง
อำนาจในการแขงขันและนำมาสูผลิตภัณฑที่แขงขันไดในตลาด 
ซึง่ลกูคาถอืวาเปนปจจยัสำคญัแรกๆ สำหรบัตดัสนิใจทีจ่ะเขามา
ซือ้สนิคาและบรกิาร  
 15)  ความแตกต างของสินค า เทียบกับคู แข ง 
ที่ผูเชี่ยวชาญบงชี้วามีความสำคัญและเกี่ยวของกับตัวชี้วัดอื่นๆ 
โดยผลติภณัฑทีบ่งชีค้วามเปนเอกลกัษณและตอบสนองกบัความ
ตองการของลูกคาไดมากกวาคูแขง จะสงผลใหเกิดความได
เปรียบในการแขงขันที่สูงกวา เชนกัน 
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 ดานความพงึพอใจของลกูคาและผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
 ผู เชี่ยวชาญเห็นตรงกันวา ปจจัยสำคัญสำหรับ
องคการในปจจุบัน คือ ลูกคาจะเปนผูกำหนดความตองการ 
ยังผลใหเกิดการตอบสนองขององคการตอสิ่งเหลานั้นและ  
กอใหเกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขัน
อื่นๆ ซึ่งแจกแจงได 4 รายการ ดังนี้ 
 18) การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมากที่องคการ
ใดสามารถใหไดมากกวาที่ลูกคาคาดหวัง ยอมสงผลให  
องคการนั้นเกิดความไดเปรียบในการแขงขันมากขึ้น อาทิ 
การสนับสนุนขอมูลและคำปรึกษา การมีกระบวนการผลิตที่
ทันสมัย และการควบคุมกระบวนการผลิตที่ดี เปนตน 
 19) การรักษาลูกคา ที่ผู เชี่ยวชาญใหความเห็น
เพิ่มเติมวามีความสัมพันธปจจัยอื่นๆ อาทิ ความสามารถใน
การแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน ซึ่งแสดงออกใหเห็นวา
ลูกค ายั งคงที่ จะซื้ อสินค าหรือใชบริการอย างตอ เนื่ อง 
โดยองคการใดที่ยังคงไวซึ่งลูกคาเกายอมแสดงใหเห็นวา
องคการนั้นมีบางสิ่งบางอยางที่ทำใหลูกคาพึงพอใจและสงผล
ใหลูกคาใหมๆ เกิดความสนใจที่จะเขามาทำธุรกิจรวมกัน 
 20) การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถติดตอ

สื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง เปนตัวชี้วัดที่ทำให
ลูกคาเกิดความมั่นใจที่จะเขามาซื้อสินคาและใชบริการ ซึ่งเปน
ผลมาจากความพึงพอใจตอการตอบสนองขององคการนั้นๆ 
 21) การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดขององคการนั้นๆ ซึ่งอยูนอกเหนือจากตัวชี้วัดขางตน
และเปนองคประกอบที่แสดงออกใหผูที่เกี่ยวของไดเห็นถึง
ศักยภาพและความมั่นคงขององคการ อาทิ ความรับผิดชอบ
ขององคการตอสังคม (Corporate Social Responsibility, 
CSR) งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เทคโนโลยี (Technology) ผลิตภัณฑในอนาคต (Future 
Product) ระยะเวลาตั้งแตการคิดคนผลิตภัณฑจนถึงการนำ
ผลิตภัณฑออกจำหนาย (Time to Market) ความซื่อสัตย 
สัจจะ และความสามัคคีในองคการ เปนตน 
 
 ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญใน
ภาคสวนตางๆ มองตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการ
แขงขันออกเปน 3 ดาน อันไดแก ดานภาพรวมขององคการ 
ดานผลิตภัณฑ และดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวน
ไดสวนเสีย โดยแตละตัวชี้วัดจะมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ
กันดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1:  แสดงความสัมพันธตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันทั้ง 3 ดาน 
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การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 ความไดเปรียบในการแขงขันไดมีการศึกษาและ
พัฒนามาประมาณเกือบ 70 ป โดยมีแนวทางการศึกษา  
ที่สามารถแบงออกได 2 แนวคิด คือ การมององคการแบบ
พื้นฐานทรัพยากรหรือ Resource-based View (RBV) 
และการมององคการแบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือ 
Industrial Organization Economics (IOE)  โดยทั้งสอง
แนวคิดมีความแตกตางกันในดานการศึกษาแหลงที่มาของ
ความไดเปรียบในการแขงขัน แตอยางไรก็ตามการศึกษา  
ยังไมสามารถบงชี้ไดอยางชัดเจนถึงลักษณะขององคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน อันเปนผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ  
ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว การศึกษาในครั้งนี้จึง
เปนเพียงการศึกษาที่จำเพาะเจาะจงเฉพาะชวงเวลาและสภาพ
แวดลอมปจจุบันเทานั้น โดยสามารถกำหนดตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขันไดทั้งสิ้น 3 ดาน คือ ดานภาพ
รวมขององคการ ดานผลิตภัณฑ และดานความพึงพอใจของ
ลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้น 15 
รายการ โดยเกณฑดังกลาวนี้ตั้งอยูบนความเห็นรวมของ
ผูเชีย่วชาญทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคการศกึษา  
 
 การนำเอาวิธีการทางวินิจคติมาใชในการคนหา  
ตัวชี้วัดขางตนนี้ ไมเพียงแตเปนแนวทางในการบงชี้ลักษณะ
องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันเทานั้น แตยังสามารถ
นำไปหาความสัมพันธกับวิธีการบริหารจัดการองคการ  
ในปจจุบันอันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจดานการจัดการ
องคการในอนาคต  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดดังกลาวยังสามารถ  
นำไปศึกษาหาความสัมพันธรวมกับการบริหารจัดการองคการ
ทั้งกลุมแนวคิดที่มององคการแบบพื้นฐานทรัพยากร (RBV) 

และกลุมแนวคิดที่มององคการแบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(IOE) โดยจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการเชื่อมโยงแนวทางการ
บริหารจัดการองคการทั้งสองกลุม อีกทั้งปจจุบันไดมีปรากฎ
การณที่แสดงใหเห็นแลววาแนวทางการบริหารไดปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
 
 อยางไรก็ตามวิธีการทางวินิจคติยังพบปญหาอันเนื่อง
มาจากการทดสอบหลายครั้ง ทำใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรง
คุณวุฒิตองใชเวลาอยางมากในการตอบคำถาม รวมทั้งการได
รับคำตอบกลับมาไมพรอมกัน ไดสงผลตอความคลาดเคลื่อน
ของขอมูล โดยประเด็นนี้ จำเปนตองมีกระบวนการในการ
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิใหเหมาะสม รวมถึงการ
อธิบายระเบียบวิธีวิจัยใหรับทราบ เพื่อยืนยันวาผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความรวมมือเปนอยางดีจนจบการวิจัย  
นอกจากนี้การตรวจสอบคำตอบที่ไดรับกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถาม จำเปนตองมีการตรวจทานอยางละเอียด
รอบคอบเพื่อใหเขาใจจุดประสงคของผูตอบแบบสอบถาม  
อ าจจำ เป นต อ งมี ก า รยื นยั นคำตอบกลั บ ไปยั ง ผู ต อบ
แบบสอบถามอีกครั้ง กอนทำการวิเคราะหใดๆ รวมทั้งการ  
ตั้งคำถามตองใชภาษาที่อานเขาใจงายและไมเปนการชี้นำ  
ใหเกิดความเขาใจผิดตอผูตอบแบบสอบถาม  อยางไรก็ตามวิธี
การทางวินิจคติยังเปนกระบวนการที่เหมาะสมในการหาความ
เห็นหรือฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญในปญหาที่สนใจ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนำไปศึกษาปญหาที่จำเปนตองมีการแกไขอยางเรง
ดวนและตองการคำตอบเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา  
โดยอาจจะเปลี่ยนวิธีการในการตั้งคำถามแบบเปดเปนคำถาม
แบบมีแนวทางรวมกับคำถามแบบเปด อันจะทำใหงายตอ  
ผูตอบแบบสอบถามในการพิจารณาและสรางใหเกิดเปนวิธีการ
ใหมๆ สำหรับการแกไขปญหา 
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