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n today’s economy, there are several factors that determine the competitiveness of a business, such as 
customer needs, technology, pricing, product safety and corporate image.  This makes it very difficult to tell 
which organization really has competitive advantage.  So it can be concluded that the organization that can 
clearly identify their competitive advantage indicators and can appropriately adapt or develop them has a 

better chance to sustain their competitiveness in today’s rapidly changing economy.  The objective of this 
research is to identify those key indicators using the Delphi method from competitive experts from public, private 
and education sectors.  The result of this research has shown that there are 15 key competitive advantage 
indicators and they can be grouped into 3 categories.  The first category concerns with the overall organization 
and it has 7 indicators including  the bargaining power of customers, the bargaining power of suppliers, market 
share, ability to compete with competitors, supply chain management, adaptability and ability to keep confidential 
information.  The second category concerns with the product and it has 4 indicators including product price, 
cost of goods sold, ability to compete with alternative products and product differentiation. The last category has 
to do with customer satisfaction and stakeholders which has 4 indicators including customer retention, 
stakeholder confidence, exceeding customer expectation and two-way communication among partners.  This 
research not only serves as a guideline used to identify the characteristics of organization with competitive 
advantages, but it could also be related to the current organizational management that would lead to new 
knowledge and understandings. 
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บทคัดยอ 
นปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจไดมีปจจัยตางๆ เขามาเกี่ยวของมากมาย อาทิ ความตองการของลูกคา เทคโนโลยี ราคา 
ความปลอดภัยของสินคา ภาพลักษณองคการ เปนตน จึงยากที่จะบงชี้ไดวาองคการใดมีความไดเปรียบในการแขงขันได
อยางชัดเจน ดังนั้นอาจกลาวไดวาองคการใดที่สามารถบงชี้ตัวชี้วัดความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางชัดเจนและนำไปสู
การปรับตัวหรือพัฒนาอยางเหมาะสมก็สามารถที่จะทำใหองคการนั้นยังคงดำรงอยูได การวิจัยนี้จึงไดทำการศึกษาเพื่อบง

ชี้ตัวชี้วัดองคการดังกลาวดวยวิธีการทางเดลฟายหรือวินิจคติจากผูเชี่ยวชาญดานการแขงขันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการ
ศึกษา ซึ่งผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันนั้นมีอยูทั้งสิ้น 3 ดาน 15 ตัวชี้วัด ไดแก 1) 
ดานภาพรวมขององคการ มี 7 ตัวชี้วัด ไดแก อำนาจการตอรองกับลูกคา อำนาจตอรองกับผูคาวัตถุดิบ สวนแบงทางการตลาด 
สามารถแขงขันไดกับคูแขงขัน ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษาความลับของลูกคา
และผลิตภัณฑ  2) ดานผลิตภัณฑ มี 4 ตัวชี้วัด ไดแก ราคาผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทน
อื่นๆ และความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง  และ 3) ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย มี 4 ตัวชี้วัด 
ไดแก การรักษาลูกคา การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคการ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา
ไดมากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง และการสื่อสารที่ทำใหคูคาสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง ผลจากการ
ศึกษาดังกลาวไมเพียงแตเปนแนวทางที่จะใชในการบงชี้ลักษณะองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันเทานั้น แตยังสามารถนำ
ไปหาความสัมพันธกับวิธีการบริหารจัดการองคการในยุคปจจุบันเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจขึ้นใหม 
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ความเปนมาและความสำคัญของ
ปญหา 
 ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวาเปนภาค  
ที่มีความสำคัญอยางมากในดานสงออก อันเปนกลไกสำคัญ  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ
สนับสนุนของภาครัฐที่เปดใหมีการลงทุนจากตางชาติยังสงผล
ใหอุตสาหกรรมดังกลาวเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่องนับ
ตั้งแต ป พ.ศ. 2540 แตดวยการปรับเปลี่ยนของโลกใน  
ยุคโลกาภิวัตนทำใหปจจัยดานเทคโนโลยีและการคามีการปรับ
ตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหบริษัทตางๆ ที่เขามาลงทุนจำเปน
ตองพัฒนารูปแบบการบริหารและการจัดการองคการใหกาว  
สูความไดเปรียบในการแขงขัน แตอยางไรก็ตามในชวงระยะ
เวลาไมกี่ปที่ผานมาสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจทั่วโลก
เกิดภาวะการชะลอตัวอันเปนผลจากปญหาสินทรัพยดอย
คุณภาพที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งปญหาดังกลาว
ไดสงผลตออุตสาหกรรมในหลายๆ สวน แตพบวามีบาง
องคการยงัคงสถานะความไดเปรยีบในการแขงขนัของตนเองได 
นั่นแสดงใหเห็นวายังมีปจจัยดานอื่นนอกเหนือจากสภาพ
แวดลอมภายนอกที่มีผลตอความอยูรอดขององคการ 

 ปจจุบันประเทศตางๆ ไดพัฒนาขีดความสามารถ  
ในการแขงขันใหเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี การเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ การเพิ่มความสามารถ
ในการผลิต การเปดตลาดใหม การดูแลลูกคาหลังการขาย 
เพราะแตละประเทศตองการจะอยูรอดไดในยุคที่มีการแขงขัน
อยางรุนแรง เฉกเชนประเทศไทยที่ไดปรับเปลี่ยนและพัฒนา
เศรษฐกิจใหเปนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงการคาของโลก  
โดยกวาสี่ทศวรรษที่ผานมาโครงสรางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยไดถกูปรบัเปลีย่นใหเหมาะสมกบัสภาพการณเหลานี ้
เห็นไดจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตามแผน
พัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติฉบับแรกในป พ.ศ. 2504 ที่มี
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สำคัญ คือ การลงทุนสรางสิ่งอำนวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานและสงเสริมใหภาคเอกชนเปน  
ผูลงทุนประกอบการทางเศรษฐกิจทุกสาขา เปนผลทำใหภาค
อุตสาหกรรมเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วจนกลายเปนภาคการ
ผลิตหลักในการสงออกของประเทศ และยังสงผลใหผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP) ในประเทศมีสัดสวนสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1: การสงออกสินคาสำคัญของไทย ป พ.ศ. 2549 – 2552 (มกราคม - กรกฎาคม) 

ชื่อสินคา 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว : รอยละ 

2550 2551 
2551  

(ม.ค.-มี.ค.) 
2552  

(ม.ค.-มี.ค.) 
2549 2550 2551 

2552  
(ม.ค.-มี.ค.) 

อุตสาหกรรม 4,154,483 4,408,209 1,071,478 918,685 9.8 9.1 6.1 (-14.3) 

เกษตรกรรม 522,532 662,252 156,152 121,185 19.5 4.6 26.7 (-22.4) 

อุตสาหกรรมการเกษตร 327,300 385,780 83,940 86,148 8.2 8.0 17.9 2.6 

สินคาแรและเชื้อเพลง 258,268 397,376 87,008 45,882 26.9 (-1.6) 53.9 (-47.3) 

รวมทั้งสิ้น 5,262,583 5,853,617 1,398,578 1,171,900 11.4 8.0 11.2 (-16.2) 

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 อยางไรก็ตามประเทศไทยเริ่มสูญเสียความไดเปรียบ
ทางการแขงขันการสงออกสินคาบางประเภท ภายหลังจากที่
ประเทศคูคาไดเปดเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) 
กับประเทศคูแขงขันของประเทศไทย การคงความไดเปรียบใน
การสงออกของไทยจึงขึ้นอยูกับการควบคุมปจจัยภายใน

องคการ ดวยการเพิ่มคุณภาพสินคาที่สงออก การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล และอื่นๆ ซึ่งทั้งหมดนี้จำเปนตองพัฒนาการ
จัดการองคการใหเหมาะสม อันเปนสวนสำคัญที่ทำใหองคการ
นั้นอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่ตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว 
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ประเทศไทยแมวายังคงมีปจจัยที่สนับสนุนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรม ไดแก  1) การเปนฐานสำหรับการผลิตเพื่อสง
ออกไปยังตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และญี่ปุน  
2) นโยบายสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาล  3) อัตราคาจาง
แรงงานต่ำ  4) สิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP)  5) สภาวะ
ภูมิศาสตรที่ เปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน และ  6) 
การพัฒนาการบริหารงานตามมาตรฐานสากล (ISO) เปนตน  
แตปจจัยขางตนเหลานี้เปนเพียงปจจัยภายนอกที่มีผลตอ  
ความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งทำหนาที่กระตุนใหระบบ  
เศรษฐกิจเกิดการขับเคลื่อนเทานั้น แตก็ไมอาจมั่นใจตอการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ของปจจัยภายนอกเหลานี้ได ดังจะเห็นได
จากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ
ของประเทศไทย (ตารางที่ 2) ที่มีความผันแปรไปตามสภาพ
ของปจจัยภายนอก ไมวาจะเปนราคาน้ำมัน การกอการราย
สากล การออนตัวและแข็งตัวของคาเงิน สภาพทางการเมือง
ในประเทศ เปนตน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศใน
เอเชียแลวประเทศไทยยังมีอันดับที่ต่ำกวาประเทศคูแขงขันที่
สำคัญอีก 8 ประเทศ ไดแก ฮองกง (2) สิงคโปร (3) จีน (20) 
ญี่ปุน (17) มาเลเซีย (18) และไตหวัน (23) 

ตารางที่ 2: การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย โดยสถาบันการจัดอันดับนานาชาติ (IMD, 2009) ���������	�!���$��������������������P0����������������
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 ในขณะทีส่ถาบนัการจดัอนัดบันานาชาต ิ(IMD) ไดจดั
อนัดบัใหประเทศสหรฐัอเมรกิามขีดีความสามารถในการแขงขนั
เปนอนัดบั 1 มาโดยตลอดในชวงกวา 20 ปทีผ่านมา แตนัน่กไ็ม
ไดหมายความวาบรษิทัตางๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมคีวาม
สามารถในการแขงขนัทีส่งูกวาบรษิทัในประเทศอืน่ๆ เหน็ไดจาก
ขอมลูของ Fortune Global 500 (2009)1 ทีจ่ดัอนัดบับรษิทัทัว่
โลกจากรายได กำไร และสนิทรพัย ไดแสดงใหเหน็วาบรษิทัของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเองติดอันดับเพียง 140 บริษัทเทานั้น 
ซึ่งนอยที่สุดนับตั้งแตมีการจัดอันดับในป พ.ศ. 2538 ขณะที่

ญีปุ่นมจีำนวนบรษิทัตดิอนัดบัมากเปนอนัดบั 2 หรอื 68 บรษิทั 
ตามดวยฝรัง่เศสทีม่บีรษิทัตดิอนัดบัจำนวน 40 บรษิทั ในขณะที่
ประเทศจีนนั้นมีบริษัทที่ติดอันดับเพิ่มขึ้นจาก 29 บริษัทใน  
ปกอนเปน 37 บริษัทในป พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนสถิติสูงสุดเปน
ประวตักิารณ โดยมบีรษิทัของประเทศจนีทีต่ดิอนัดบัเปนครัง้แรก
มากถึง 9 บริษัท สิ่งเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดความ
สามารถในการแขงขนัระหวางประเทศนัน้ไมสามารถทีจ่ะบงชีไ้ด
วาบรษิทัเหลานัน้จะสามารถสรางรายไดหรอืผลกำไรตามตวัชีว้ดั
เหลานัน้ 

1นิตยสารฟอรจูน (Fortune) กอตั้งโดยเฮนรี ลูซ (Henry Luce) ในป ค.ศ. 1930 เริ่มมีการจัดอันดับบริษัทที่มีรายไดจากการประกอบการสูงสุดใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชหนวยวัดจากรายไดรวม (Gross Revenue) ของแตละบริษัทมาตั้งแตป ค.ศ. 1955 จนถึงปจจุบันรวมระยะเวลา 55 ป 
และเปนที่รูจักในเศรษฐกิจการเงินโลกที่ถูกใชอางอิงเสมอ 



วารสารบริหารธุรกิจ 

การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 

32

 ข อมู ลต า งๆ  เหล านี้ ทำ ให หลายองค ก า รหั น
มาศึกษาเรื่อง “High-Performance Business” ซึ่งเปน
แนวคิดที่ไดมีการศึกษาเปนอยางมากในชวง 10 ปที่ผานมา 
อาทิ นิตยสารฟอรจูนไดจัดอันดับบริษัทที่มีผูชื่นชอบมากที่สุด 
(Global Most Admired Company) โดยใชระบบการวัดผล 
(Scorecard) ดวยเกณฑชี้วัด 9 ดานดวยกัน คือ  1) คุณภาพ
ของผลิตภัณฑหรือบริการ  2) ความฉลาดในการใชสินทรัพย
ขององคการ  3) ระบบการเงินที่เหมาะสม  4) มูลคาการ
ลงทุนในระยะยาว  5) ความสามารถในการดึงดูดและ  
รักษาไวซึ่งคนเกง  6) คุณภาพของการบริหาร  7) นวัตกรรม  
8 )  ประสิทธิภาพในการทำธุ รกิ จระดับ โลก และ  9 ) 
ความรับผิดชอบ ตอสังคมเพื่อชุมชนและสิ่งแวดลอม แตกอน
หนานี้ก็พบวามีนักวิชาการหลายทานไดทำการศึกษาถึง
ประสิทธิผลขององคการ อาทิ Peter และ Waterman (1982) 
ไดบงชี้ประสิทธิผลของบริษัทวัดไดจากตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก  
1) ความสามารถในการแสวงหาผลกำไร  2) ความเติบโตของ
องคการ  3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และ  4) 
นวัตกรรม แต Kim และ Mauborgne (2005) ไดวิเคราะห
พบวา หลังจากผลงานดังกลาวไดตีพิมพและเผยแพรออกไปได
เพียง 2 ป มีบริษัทที่เปนเลิศถึง 2 ใน 3 หายไปจากโลกธุรกิจ 
ผลการศึกษาวิจัยดังกลาวไดจุดประกายการศึกษาในเรื่องความ
ไดเปรียบในการแขงขันขององคการขึ้นมา โดยเฉพาะในชวงป 
ค.ศ. 1984-1985 เปนชวงเวลาที่สำคัญที่ ไดมีการเสนอ  
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขึ้น  
Wernerfelt (1984) ไดเสนอแนวความคิดและทิศทางใหม
สำหรับการพัฒนาองคการ โดยเฉพาะการวางแผนเชิงกลยุทธ
ที่มุงเนนไปที่การบริหารและการจัดการทรัพยากรภายใน
องคการ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมภายนอก โดยเฉพาะการตอบสนองตอความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมาย  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการมอง
องคการแบบพื้นฐานทรัพยากรหรือ “Resource-based View 
(RBV)” จนถูกนำมาพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซึ่งแนวคิดที่  
ถูกพัฒนาภายใตความคิดนี้ก็คือ “Knowledge-base View” 
เปนตน แตภายหลังจากนั้นเพียงปเดียว Porter (1985) 
ไดเสนอแนวคิดใหมสำหรับการวิเคราะหองคประกอบที่  
มีผลตอการทำกำไรของภาคอุตสาหกรรมทั้ง 5 ดาน คือ  1) 
อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม (Threat of new Entrants)  
2) อำนาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power 
of Suppliers)  3) อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining 
Power of Buyers)  4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat 
of Substitutes) และ  5) ความเขมขนของการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors)  
แนวคิดของ Porter นี้ใหความสำคัญกับตัวชี้วัดภายนอก
องคการเปนหลัก นั่นคือองคการจะสามารถสรางความได
เปรียบในการแขงขันไดจำเปนตองกำหนดตำแหนงการแขงขัน
ที่ชัดเจนภายใตสภาพแวดลอมทางอุตสาหกรรมที่องคการนั้นๆ 
ทำธุรกิจอยู ซึ่งตอมาแนวคิดดังกลาวไดถูกพัฒนากรอบความ
คิดในรูปขององคการเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเกิดเปนกลุม
ความคิดอีกแนวทางหนึ่งที่เรียกวา “Industrial Organization 
Economics (IOE)” 
 
 กลาวโดยสรุป การศึกษาความไดเปรียบในการ
แขงขนันัน้แมวาจะเริม่มาหลายสบิป แตกไ็มพบวามนีกัวชิาการ 
ทานใดใหความหมายหรือคำจำกัดความที่เปนทางการของ
ความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางชัดเจน เนื่องจากสภาพ
แวดลอมขององคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
การบริหารและจัดการองคการถือไดวาเปนศาสตรหนึ่งที่จะ
ชวยทำใหองคการสามารถดำรงอยูภายใตสภาวะแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกิดจากปจจัยภายนอก
องคการ อาทิ เทคโนโลยี การคาและเศรษฐกิจ ผูคาและผูสง
มอบ ลูกคา รวมถึงการสนับสนุนตางๆ จากภาครัฐ หรือปจจัย
จากภายในองคการ อาทิ บุคลากร ความรู วัฒนธรรมองคการ 
เปนตน งานวิจัยในประเทศไทยหลายตอหลายครั้งไดบงชี้
วาการบริหารและจัดการองคการที่มุงเนนการสรางความ
เขมแข็งจากภายในองคการจะชวยทำใหองคการนั้นอยูรอดได
ในสภาพแวดลอมที่มีการปรับตัวอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม
ปจจุบันยังไมสามารถบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบ  
ในการแขงขันไดอยางชัดเจน  ซึ่งเปนที่คาดการณกันวาการ
ศึกษาตัวชี้วัดองคการดังกลาวจำเปนตองเขาไปคลุกคลีหรือ  
เก็บขอมูลจากผูที่มีประสบการณในองคการนั้นๆ โดยเฉพาะวิธี
การทางเดลฟายถอืไดวาเปนวธิกีารหนึง่ทีใ่ชในการศกึษาดงักลาว 
อันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจถึงตัวชี้วัดองคการที่มี  
ความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วธิกีารทางเดลฟาย (Delphi Technique) 
 จากการศึกษาขอมูลและเอกสารตางๆ พบวาวิธีการ
ทางเดลฟายหรือวินิจคติเริ่มขึ้นอยางมีระบบในป ค.ศ. 1952   
โดยใชขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของ แตวิธีดังกลาวไดถูกปดเปนความลับมาถึง 10 ป 
เนื่องจากทางกองทัพอากาศอเมริกันไดใชวิธีการทางวินิจคตินี้
ในการศึกษาและวิจัยสิ่งตางๆ แตตอมาไดรับการเปดเผยครั้ง
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แรกในป ค.ศ. 1963 โดย Dalkey Norman และ Helmer 
Olaf นักวิจัยของ Rand Corporation ไดเปดเผยและอธิบาย
วิธีการทางวินิจคติออกไปอยางกวางขวางและไดรับความนิยม
อยางรวดเร็วในเวลาตอมา 
 
 Thornton et al. (1975) ใหความหมายของวินิจคติ
ว า เปนเครื่ องมือที่ ใช ในการแกปญหาและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ ซึ่งนำไปสูความคิดเห็นที่สอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในขณะที่ Johnson 
(1993) ใหความหมายของวินิจคติวาเปนวิธีการรวบรวมการ
ตัดสินใจที่ลดการตัดสินใจอันเกิดขึ้นจากความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นจึงอาจกลาวได
วาวินิจคติ คือ กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการ
ตัดสินใจจากกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองและ
ถูกตองมากที่สุดโดยไมตองนัดกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมกัน
แตใชในการตอบแบบสอบถามแทน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลา
และคาใชจาย นอกจากนี้ยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลความคิดเห็น
ของผูอื่นหรือเสียงสวนใหญในที่ประชุม 
 
 ในดานการนำไปใชนั้นไดมีการนำเอาวิธีการทางวินิจ
คติไปใชในหลายดาน อาทิ การวางแผนและการทำนาย
อนาคต การตรวจสอบเหตุการณในประวัติศาสตร การกำหนด
โครงสรางดานอุตสาหกรรม การวางแผนและพัฒนา การจัด
ลำดับความสำคัญ การประเมินคานิยมของบุคคลและ
เปาหมายของสังคม และการพัฒนาเกณฑประเมินโครงการ 
เปนตน ซึ่งไดมีการประยุกตใชวิธีการทางวินิจคติกันมาก  
นอกจากนั้น Linstone และ Turoff (1975) ยังใหความเห็นวา
ถามีคุณลักษณะตามขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาจากรายการ  
ตอไปนี้ก็เหมาะสมที่จะใชวิธีการทางวินิจคติได 
 (1) เปนปญหาที่ ไมสามารถหาคำตอบที่ถูกตอง
แนนอนสำหรับปญหานั้นๆ แตสามารถทำวิจัยเพื่อศึกษา
ปญหาได 
 (2) เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลายๆ 
ดานของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีภูมิหลังตางกันทั้งดานประสบการณ
และความเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
 (3) ตองการใหแตละคนแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระไมกระทบตอกัน 
 (4) มีขอจำกัดในเรื่องเวลา สภาวะการณ และคาใช
จายในการจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 (5) ตองการลดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดจากการ

ไมเห็นพองตองกัน 
 (6) ขจัดการโนมนำในการแสดงความคิดเห็นจากผูที่
มีอำนาจสูงกวา 
 
 นอกจากนี้วิธีการทางวินิจคติยังมีขอจำกัดที่สงผลตอ
ความความสำเร็จโดย ขนิษฐา (2531) ใหคำแนะนำการ
คัดเลือกผู เชี่ยวชาญตองมีความรูความสามารถในสาขา  
ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่กำลังศึกษาอยางแทจริง เพื่อใหผลที่ได  
มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงนอยที่สุด นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดังนี้ 
 (1) จำนวนผูเชี่ยวชาญมากเพียงพอที่จะทำใหไดคำ
ตอบที่ถูกตองและนาเชื่อถือ 
 (2) แบบสอบถามที่ใชตองมีคุณภาพและมีความ
เที่ยงตรง โดยเฉพาะความชัดเจนและเขาใจงาย 
 (3) มีเวลาเพียงพอในการพิจารณาแบบสอบถาม
แตละรอบ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีระยะเวลาในการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรับกลับมา 
 (4) ระยะเวลาในการสงแบบสอบถามกลับไปยังกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่ไมควรใชเวลามากเกินไป อันจะทำใหปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเขามามีอิทธิผลตอการ
ตัดสินใจ  
 (5) ผูวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการ
พิจารณาคำตอบที่ไดรับกลับมา โดยเฉพาะการใหความสำคัญ
กับคำตอบโดยไมมีความลำเอียง 
 
 อยางไรก็ตามการศึกษาตัวชี้วัดโดยวิธีการทางวินิจ
คติมีทั้งขอดีและขอเสียที่จำเปนตองทราบเพื่อจะไดพิจารณา
เลือกใชวิธีการดังกลาวใหเหมาะสมกับปญหาที่ตองการศึกษา 
ดังแสดงในตารางที่ 3 



วารสารบริหารธุรกิจ 

การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 
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ตารางที่ 3: เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของการศึกษาตัวชี้วัดโดยวิธีการทางวินิจคติ 

ขอด ี ขอเสีย 

1) คำตอบที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนคำตอบที่
ปราศจากอิทธิพลของบุคคลภายนอกหรือเสียงสวนใหญ 
2) ลดปญหาความขดัแยงทีอ่าจเกดิจากการไมเหน็พองตองกนั 
3) มีระยะเวลาในการใครครวญและปรับปรุงความคิดเห็น 
โดยอาศัยผลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
4) ประหยัดเวลาและคาใชจายอันเกิดขึ้นจากวิธีการวิจัยที่ตองมี
การจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญจำนวนมาก 
5) สามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกลับมาอยางเปนระบบ 
โดยสวนใหญจะใชขอมูลทางสถิติเพียง 2 คาคือ  มัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
Range) 

1) ผลการวิจัยขาดความเชื่อมั่นจากกระบวนการคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญ ทำใหไดผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 
ความเขาใจไมตรงกับเรื่องที่ศึกษาอยู 
2) จำนวนการทดสอบหลายๆ ครั้งสงผลใหผูเชี่ยวชาญเกิด
ความเบื่อหนายและไมใหความสำคัญของขอมูลที่ไดจากความ
คิดเห็นรวมของกลุมผูเชี่ยวชาญ ทำใหขอมูลที่ไดเกิด
ความคลาดเคลื่อน 
3) ขาดความตอเนื่องของขอมูลที่ไดรับกลับมา ซึ่งเปนผลจาก
ผูเชี่ยวชาญไมมีเวลาในการใหขอมูลไดพรอมตรงกัน 
4) ผูวิจัยขาดความรอบคอบในการพิจารณาคำตอบในแตละ
รอบ สงผลใหการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อน 

 จึงกลาวสรุปไดวาวิธีการทางวินิจคติชวยทำใหผูที่
เชี่ยวชาญไดใครครวญปญหาทั้งหมดดวยตัวเองโดยปราศจาก
การผลักดันของบุคคลอื่น อันจะเปนการลดความผันแปรของ
ขอมูลที่ไดและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง 
แมวาจะเปนเพียงความเปนไปไดมากกวาความถูกตองแนนอน  
แตก็ใชเปนเกณฑในการกำหนดกรอบการทำงานเพื่อการ
ตัดสินใจเบื้องตน  อีกทั้งยังชวยทำใหเกิดการพัฒนาแนวคิด
หรือวิธีการในการแกไขปญหาใหมๆ  นอกจากนี้ยังชวย
ประหยัดเวลาและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปมากกวาการ
ประชุมแบบอภิปราย  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการคนหาตัวชี้วัด
องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันที่มีการปรับเปลี่ยนไป
ตามสภาพแวดลอมขององคการอยางตอเนื่อง 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการศึกษานี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อที่จะพัฒนาตัวชี้
วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน และนำไปใชใน
การศึกษาหาตัวแบบองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 
อันเปนบริบทเฉพาะของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
(1) เพื่อคนหาตัวชี้วัดที่ใชในการวัดความไดเปรียบใน
การแขงขัน 
(2) สามารถนำตัวชี้วัดดังกลาวไปใชในการศึกษา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดเปนตัวแบบองคการ
และความไดเปรียบในการแขงขัน 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้เปนการหาความเห็นรวมของผูเชี่ยวชาญ
โดยใชวิธีการทางวินิจคติเพื่อหาตัวชี้วัดองคการที่มีความ  
ไดเปรียบในการแขงขัน  โดยแบงผูเชี่ยวชาญออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา จากขอมูลทาง
สถิติของ Macmillan (1971) พบวาจำนวนผูเชี่ยวชาญ 9 
ทานจะมีความคลาดเคลื่อนของขอมูลในชวงรอยละ 0.58 ถึง 
0.54 ซึ่งถือวานอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนผูเชี่ยวชาญที่ม ี 
นอยกวา การศึกษาครั้งนี้จึงไดคนหาผูเชี่ยวชาญในกลุมตางๆ 
ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
 • ผูเชี่ยวชาญนั้นเกี่ยวของกับการจัดการองคการ
หรือมีความรูดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  
ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม 
หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาคการศึกษาในสาขา  
ที่เกี่ยวของกับการผลิต การคา และการจัดการ เปนตน 
 • มีประสบการณในดานดังกลาวไมนอยกวา 5 ป 
 
 การศึกษานี้จะใชแบบสอบถามโดยเริ่มตนจาก
การกำหนดตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันซึ่ง
สังเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของ 
จากนั้นจะสงใหผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบแบบสอบถามเปน
จำนวนหลายรอบโดยมีระดับของความเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 4 หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3 หมายถึง  เห็นดวย 
 2 หมายถึง  ไมแนใจ 
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 1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 0 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 ในแตละรอบของแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล
จะใชวิ ธี การทางสถิติ เพื่ อบ งชี้ ตั วชี้ วั ดที่ ผู เชี่ ยวชาญได  
แสดงความเห็น โดยมีคาขององคประกอบทางสถิติ 3 คา  
จึงจะถือไดวาเปนตัวชี้วัดที่เปนความเห็นรวมหรือฉันทามติ 
(Consensus) ดังนี้  
 • คามัธยฐาน (Median) ที่มีคาตั้งแต 2.5  ขึ้นไป 
 • คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
ที่มีคาไมเกินกวา 1.5 
 • มีความแตกตางระหวางคาฐานนิยม (Mode) 
กับคามัธยฐาน (Median) ไมเกิน 1.0 
 
 ในความหมายของคาทางสถิติทั้ง 3 คือ คามัธยฐาน
ที่ มีค าตั้ งแต  2 .5 ขึ้ น ไป เปนการแสดงให เห็นว ากลุ ม
ผู เชี่ยวชาญเห็นดวยกับการใชตัวชี้วัดดังกลาว ในขณะที่  
คาพิสัยระหวางควอไทลที่มีคานอยกวา 1.5 เปนการยืนยันให
เห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมแตกตางกันภายในกลุม 
และความแตกตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานมีคานอย
กวา 1.0 เพื่อบงชี้วาความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะ
ปกติและไมเกิดการเบี่ยงเบนของความคิดเห็น 
 

 แบบสอบถามในแตละรอบ จะมีการใหเหตุผล
สำหรับความคิดเห็นทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับขอมูลของ
กลุมผู เชี่ยวชาญ โดยเหตุผลดังกลาวจะถูกนำไปแสดงให
ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดรับทราบในการตอบแบบสอบถามรอบ
ตอๆ ไป เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาทั้งคาทางสถิติและเหตุผล
ดังกลาว 
 
 ตัวชี้วัดที่กลุมผูเชี่ยวชาญไดแสดงความเห็นและ  
เปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว จะถูกนำไปสอบถาม  
ในรอบตอไปอีกครั้งเพื่อยืนยันฉันทามติ ถายังคงยืนยันจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญและเปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว 
ถือวาตัวชี้วัดดังกลาวสามารถนำไปใชเปนตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน และในกรณีที่ตัวชี้วัด  
ที่ไมเปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดก็จะถูกนำไปสอบถาม
ในรอบตอไปอีกครั้งเชนเดียวกัน เพื่อยืนยันฉันทามติจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ถายังคงการยืนยันจากกลุมผูเชี่ยวชาญ และไม
เปนไปตามเกณฑทางสถิติที่กำหนดไว ถือวาตัวชี้วัดดังกลาว  
ไมสามารถนำไปใชเปนตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบ  
ในการแขงขัน 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ประชากรตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญจำนวน 15 ทาน 
ซึ่งปจจุบันทำงานอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
ภาคละ 5 ทาน โดยผูเชีย่วชาญจบการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก 
รอยละ 66.6 และรอยละ 80.0 มีประสบการณการทำงาน
มากกวา 20 ป 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดบงชี้ตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขันทั้งสิ้น 18 รายการ โดยแบง
เปนตัวชี้วัดดานภาพรวมขององคการจำนวน 9 รายการ 
ดานผลิตภัณฑจำนวน 5 รายการ และดานความพึงพอใจ  
ของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสียจำนวน 4 รายการ 
 
 จากการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยวิธีการทาง
วินิจคติในรอบแรก ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นรอยละ 
86.7 และไดตัวชี้วัดดานภาพรวมขององคการเพิ่มขึ้นอีก 2 
รายการ คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษา
ความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ รวมเปนตัวชี้วัดทั้งสิ้น 20 
รายการ  จากผลการทดสอบความเปนไปไดของตัวชี้วัด พบวา
มีความเปนไปไดในการนำไปใชดานภาพรวมขององคการ  
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7 รายการ ดานผลิตภัณฑ 4 รายการ และดานความพึงพอใจ
ของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 4 รายการ รวมเปน 15 
รายการ โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาความสามัคคีภายใน
องคการเปนสวนหนึ่งของการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวน
ไดสวนเสียทั้งหมดขององคการนั้นๆ จึงทำใหตัวชี้วัดที่มีความ
เปนไปไดเหลือเพียง 14 รายการ โดยการประเมินในรอบที่
สอง จะนำเอาตัวชี้วัดที่ยังไมแนใจ 3 รายการ กับตัวชี้วัดที่
เพิ่มขึ้นอีก 2 รายการ รวมเปน 5 รายการ ไปทำการยืนยันตัว
ชี้วัดอีกครั้ง ซึ่งจะทำใหรอบที่สองมีตัวชี้วัดที่ตองประเมิน
ทั้งสิ้น 19 รายการ 
 
 ขอมูลที่เก็บไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่สอง ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นรอยละ 73.3 และไดตัวชี้วัดดาน
ผลิตภัณฑ เพิ่ มขึ้ นอีก  1 รายการ คือ ราคาผลิตภัณฑ 
ผลการทดสอบความเปนไปไดของตัวชี้วัด พบวามีความเปนไป
ไดในการนำไปใชดานภาพรวมขององคการ 7 รายการ 
ดานผลิตภัณฑ 3 รายการ และดานความพึงพอใจของลูกคา
และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 4 รายการ รวมเปน 14 รายการ 
โดยตั วชี้ วั ดที่ มี ค ว าม เป น ไป ได ใ นการนำ ไป ใช ทั้ ง สิ้ น  
14 รายการกับตัวชี้วัดที่ เพิ่มขึ้นอีก 1 รายการรวมทั้งสิ้น  
15 รายการ จะถูกนำไปประเมินในรอบที่สามตอไปโดยมีราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 
 ดานภาพรวมขององคการ 
     อำนาจการตอรองกับลูกคา 
     อำนาจการตอรองกับผูขายวัตถุดิบ 
     สามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน 
     สวนแบงทางการตลาด 
     ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน 
     ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
     การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ 

 ดานผลิตภัณฑ 
     สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทนอื่นๆ 
     ตนทุนการผลิต 
     ราคาผลิตภัณฑ 
     ความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง 
 
 ดานความพงึพอใจของลกูคาและผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
     การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 
     การรักษาลูกคา 
     การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถติดตอ
สื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง 
     การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดขององคการนั้นๆ 
 
 ในการทดสอบรอบที่สาม จะนำตัวชี้วัดที่บงชี้วามี
ความเปนไปไดจากการประเมินในรอบที่สองสงใหผูเชี่ยวชาญ
อีกครั้ง ซึ่งผลการทดสอบในรอบที่สามไดแสดงใหเห็นวา  
ตัวชี้วัดทั้ง 15 รายการขางตน สามารถที่จะนำไปใชงานได 
โดยตัวชี้วัดที่ผูเชี่ยวชาญไดบงชี้มากที่สุดดานภาพรวมของ
องคการ คือ บริษัทสามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และการรักษาความลับของ
ลูกคาและผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑ คือ ตนทุนการผลิต 
และดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย คือ 
การตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากกวาสิ่งที่ลูกคา
คาดหวัง โดยที่ผลสรุปการทดสอบความเปนไปไดทางสถิติของ
ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันดังแสดงใน
ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4: ความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
 

ผลการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ 

1 2 3 

ดานภาพรวมขององคการ 

1) อำนาจการตอรองกับลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

2) อำนาจการตอรองกับผูขายวัตถุดิบ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3) สามารถแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

4) สวนแบงทางการตลาด เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

5) ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

6) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

7) การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ  เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง 

8) อัตราการเติบโต เห็นดวย ไมแนใจ  

9) สินทรัพยรวม ไมแนใจ ไมแนใจ  

10) สัดสวนกำไรตอสินทรัพยรวม ไมแนใจ ไมแนใจ  

11) ความสามัคคีในองคการ เห็นดวยอยางยิ่ง   

ดานผลิตภัณฑ 

12) สนิคาสามารถแขงขนัไดกบัสนิคาทดแทนอืน่ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

13) ตนทุนการผลิต เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

14) ราคาผลิตภัณฑ   เห็นดวย 

15) ความแตกตางของสินคาเทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

16) ตราสินคาที่เปนของตนเอง ไมแนใจ ไมแนใจ  

17) ลูกคาสามารถซื้อหรือหาสินคาไดสะดวก เห็นดวย ไมแนใจ  

ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

18) การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได   
     มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

19) การรักษาลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

20) การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถ  
     ตดิตอสือ่สารไดสะดวกในลกัษณะโตตอบสองทาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

21) การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวน  
     เสียทั้งหมดขององคการนั้นๆ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย 

ตัวชี้วัด 
รอบการสอบถาม 

ตัวชี้วัด
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การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 
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 จากตัวชี้วัดในตารางที่ 4 ผูเชี่ยวชาญบงชี้ไมแนใจใน
ดานภาพรวมขององคการ คือ  8) อัตราการเติบโต  9) 
สินทรัพยรวม และ  10) สัดสวนกำไรตอสินทรัพยรวม โดยที่
ผูเชี่ยวชาญตางใหความเห็นวาตัวชี้วัดดังกลาวเปนผลลัพธ  
จากการที่องคการนั้นเกิดความไดเปรียบในการแขงขันรวมถึง
อตัราการเตบิโต ทรพัยสนิและกำไร เปนเพยีงปจจยัทีข่ึน้กบัการ
บริหารจัดการทางการเงินมากกวา ซึ่งไมสามารถบงชี้ไดวา
องคการที่มีปจจัยเหลานี้จะสามารถแขงขันไดตอไปในอนาคต  
ในขณะที่ดานผลิตภัณฑพบวาตัวชี้วัดที่ผูเชี่ยวชาญบงชี้ไมแนใจ 
คือ  16) ตราสินคาที่เปนของตนเอง และ  17) ลูกคาสามารถ
ซื้อหรือหาสินคาไดสะดวก โดยที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา
ตราสินคาไมใชปจจัยแรกๆ ในการที่ลูกคาจะใชในการซื้อสินคา
หรือใชบริการ เชนเดียวกันกับการหาซื้อสินคาไดอยางสะดวก 
ในขณะที่ตัวชี้วัดดาน  11) ความสามัคคีในองคการนั้น 
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนสวนหนึ่งที่ลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  
ใชในการพจิารณากอนทีจ่ะเขามาซือ้สนิคาหรอืใชบรกิาร อนัจะ
ชวยทำใหมั่นใจไดวาองคการนั้นมีความพรอมที่จะใหบริการได
อยางเขมแข็งและสามารถตอบสนองไดมากกวาสิ่งที่ตนเอง
คาดหวัง จึงไดทำการรวมตัวชี้วัดดังกลาวเขากับตัวชี้วัดในสวน
ของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
ขององคการ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดใหความเห็นเพิ่มเติม  
ตอตวัชีว้ดัในแตละดาน ดงันี ้
 
 ดานภาพรวมขององคการ 
 ความเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยรวมจะมองวา องคการ  
ทีม่คีวามไดเปรยีบในการแขงขนันัน้ ตองสรางขึน้มาจากภายใน
เปนอันดับแรก ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นจะกลายเปนภาพลักษณของ
บริษัทที่ไดแสดงออกไปสูภายนอกและนำไปสูความเชื่อมั่นตอผู  
ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยสามารถแจกแจงได  
7 รายการ ดงันี ้
 1) และ 2) อำนาจการตอรองกับลูกคาและผูขาย
วัตถุดิบ เปนตัวชี้วัดที่สำคัญ ซึ่งทำใหองคการมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตนทุนการ
ผลติอยางสอดคลอง 
 3) ความสามารถในการแขงขันไดกับคูแขงขันใน
ปจจุบัน เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมาก โดยมองวาองคการที่สามารถ 
ยนืหยดัในภาวะการแขงขนัทีเ่กดิขึน้อยางรนุแรงและรวดเรว็ได
นั้น ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอองคการในการ
ตดัสนิใจเขามาซือ้สนิคาหรอืใชบรกิารนัน่เอง 
 4) สวนแบงทางการตลาด เปนตวัชีว้ดัทีส่ำคญัอนัเปน
ผลจากองคการนั้นไดสรางขึ้นมาและกอใหเกิดเปนความได

เปรียบในการแขงขันในปจจุบัน แตก็มีผูเชี่ยวชาญบางทาน  
ใหความเห็นวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถบงชี้ไดวาองคการนั้น
จะสามารถใชแขงขนัไดตอไปในอนาคต แตผลการสรปุของกลุม
ผูเชีย่วชาญกย็งัคงเหน็ดวยทีจ่ะใชตวัชีว้ดัดงักลาว 
 5) ระบบการจัดการหวงโซอุปทาน เปนตัวชี้วัด  
ทีส่ำคญัทีผู่เชีย่วชาญไดใหความเหน็วาเปนปจจยัทีท่ำใหตนทนุตำ่
ลง แตผูเชี่ยวชาญบางทานมองวาการจัดการหวงโซอุปทาน  
กอใหเกิดเปนระบบที่ยากตอการปรับตัวและอาจจะสงผล  
ตอตนทุนใหสูงขึ้นแทนที่จะตำ่ลง ซึ่งผลการสรุปของกลุม
ผูเชีย่วชาญยงัคงเหน็ดวยกบัตวัชีว้ดัดงักลาว 
 6) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน เปนตัวชี้วัด  
ที่สำคัญมากที่จะทำใหองคการสามารถคงอยูไดในปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนพื้นฐานสำคัญที่ชวยใหองคการมีความ
เขมแข็งและรูจักที่จะปรับตัวใหเขากับความตองการของลูกคา
และผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
 7)การรักษาความลับของลูกคาและผลิตภัณฑ ถือวา
เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมาก ซึ่งผูเชี่ยวชาญมองวาเปนปจจัยที่มีผล
ตอการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่จะเขามาซื้อสินคา  
และบรกิารจะชวยใหบรษิทัสามารถแขงขนัไดกบัคูแขงขนัอืน่ๆ 
 
 ดานผลติภณัฑ 
 ผูเชี่ยวชาญมองวาตัวชี้วัดดานผลิตภัณฑเปนสวน
สำคญัทีช่วยใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของ  
ผูบรโิภค โดยมุงไปทีค่วามคาดหวงัของผูบรโิภคทีม่ตีอผลติภณัฑ 
ซึง่แจกแจงได 4 รายการ ดงันี ้
 12) สินคาสามารถแขงขันไดกับสินคาทดแทนอื่นๆ 
โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็นเพิ่มเติมวา ตัวชี้วัดดังกลาวมีความ
สัมพันธรวมกับปจจัยอื่นๆ ดวย อาทิ ความแตกตางของสินคา  
ที่สามารถตอบสนองตอความตองการไดมากกวา ราคา 
ผลติภณัฑ เปนตน 
 13) และ 14) ตนทุนการผลิตและราคาผลิตภัณฑ 
เปนตัวชี้วัดที่สำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนการผลิตที่เปน
ปจจัยในการกำหนดราคาผลิตภัณฑนั้น จะสงผลตอการสราง
อำนาจในการแขงขันและนำมาสูผลิตภัณฑที่แขงขันไดในตลาด 
ซึง่ลกูคาถอืวาเปนปจจยัสำคญัแรกๆ สำหรบัตดัสนิใจทีจ่ะเขามา
ซือ้สนิคาและบรกิาร  
 15)  ความแตกต างของสินค า เทียบกับคู แข ง 
ที่ผูเชี่ยวชาญบงชี้วามีความสำคัญและเกี่ยวของกับตัวชี้วัดอื่นๆ 
โดยผลติภณัฑทีบ่งชีค้วามเปนเอกลกัษณและตอบสนองกบัความ
ตองการของลูกคาไดมากกวาคูแขง จะสงผลใหเกิดความได
เปรียบในการแขงขันที่สูงกวา เชนกัน 



คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 33 ฉบับที่ 126 เมษายน-มิถุนายน 2553 

39

 ดานความพงึพอใจของลกูคาและผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
 ผู เชี่ยวชาญเห็นตรงกันวา ปจจัยสำคัญสำหรับ
องคการในปจจุบัน คือ ลูกคาจะเปนผูกำหนดความตองการ 
ยังผลใหเกิดการตอบสนองขององคการตอสิ่งเหลานั้นและ  
กอใหเกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขัน
อื่นๆ ซึ่งแจกแจงได 4 รายการ ดังนี้ 
 18) การตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
มากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง เปนตัวชี้วัดที่สำคัญมากที่องคการ
ใดสามารถใหไดมากกวาที่ลูกคาคาดหวัง ยอมสงผลให  
องคการนั้นเกิดความไดเปรียบในการแขงขันมากขึ้น อาทิ 
การสนับสนุนขอมูลและคำปรึกษา การมีกระบวนการผลิตที่
ทันสมัย และการควบคุมกระบวนการผลิตที่ดี เปนตน 
 19) การรักษาลูกคา ที่ผู เชี่ยวชาญใหความเห็น
เพิ่มเติมวามีความสัมพันธปจจัยอื่นๆ อาทิ ความสามารถใน
การแขงขันไดกับคูแขงขันในปจจุบัน ซึ่งแสดงออกใหเห็นวา
ลูกค ายั งคงที่ จะซื้ อสินค าหรือใชบริการอย างตอ เนื่ อง 
โดยองคการใดที่ยังคงไวซึ่งลูกคาเกายอมแสดงใหเห็นวา
องคการนั้นมีบางสิ่งบางอยางที่ทำใหลูกคาพึงพอใจและสงผล
ใหลูกคาใหมๆ เกิดความสนใจที่จะเขามาทำธุรกิจรวมกัน 
 20) การสื่อสารที่ทำใหคูคาและลูกคาสามารถติดตอ

สื่อสารไดสะดวกในลักษณะโตตอบสองทาง เปนตัวชี้วัดที่ทำให
ลูกคาเกิดความมั่นใจที่จะเขามาซื้อสินคาและใชบริการ ซึ่งเปน
ผลมาจากความพึงพอใจตอการตอบสนองขององคการนั้นๆ 
 21) การสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดขององคการนั้นๆ ซึ่งอยูนอกเหนือจากตัวชี้วัดขางตน
และเปนองคประกอบที่แสดงออกใหผูที่เกี่ยวของไดเห็นถึง
ศักยภาพและความมั่นคงขององคการ อาทิ ความรับผิดชอบ
ขององคการตอสังคม (Corporate Social Responsibility, 
CSR) งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
เทคโนโลยี (Technology) ผลิตภัณฑในอนาคต (Future 
Product) ระยะเวลาตั้งแตการคิดคนผลิตภัณฑจนถึงการนำ
ผลิตภัณฑออกจำหนาย (Time to Market) ความซื่อสัตย 
สัจจะ และความสามัคคีในองคการ เปนตน 
 
 ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญใน
ภาคสวนตางๆ มองตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการ
แขงขันออกเปน 3 ดาน อันไดแก ดานภาพรวมขององคการ 
ดานผลิตภัณฑ และดานความพึงพอใจของลูกคาและผูที่มีสวน
ไดสวนเสีย โดยแตละตัวชี้วัดจะมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ
กันดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1:  แสดงความสัมพันธตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันทั้ง 3 ดาน 



วารสารบริหารธุรกิจ 

การบงชี้ตัวชี้วัดองคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันโดยวิธีการทางเดลฟาย 

40

สรุปและขอเสนอแนะ 
 ความไดเปรียบในการแขงขันไดมีการศึกษาและ
พัฒนามาประมาณเกือบ 70 ป โดยมีแนวทางการศึกษา  
ที่สามารถแบงออกได 2 แนวคิด คือ การมององคการแบบ
พื้นฐานทรัพยากรหรือ Resource-based View (RBV) 
และการมององคการแบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหรือ 
Industrial Organization Economics (IOE)  โดยทั้งสอง
แนวคิดมีความแตกตางกันในดานการศึกษาแหลงที่มาของ
ความไดเปรียบในการแขงขัน แตอยางไรก็ตามการศึกษา  
ยังไมสามารถบงชี้ไดอยางชัดเจนถึงลักษณะขององคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน อันเปนผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ  
ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว การศึกษาในครั้งนี้จึง
เปนเพียงการศึกษาที่จำเพาะเจาะจงเฉพาะชวงเวลาและสภาพ
แวดลอมปจจุบันเทานั้น โดยสามารถกำหนดตัวชี้วัดองคการ  
ที่มีความไดเปรียบในการแขงขันไดทั้งสิ้น 3 ดาน คือ ดานภาพ
รวมขององคการ ดานผลิตภัณฑ และดานความพึงพอใจของ
ลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้น 15 
รายการ โดยเกณฑดังกลาวนี้ตั้งอยูบนความเห็นรวมของ
ผูเชีย่วชาญทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคการศกึษา  
 
 การนำเอาวิธีการทางวินิจคติมาใชในการคนหา  
ตัวชี้วัดขางตนนี้ ไมเพียงแตเปนแนวทางในการบงชี้ลักษณะ
องคการที่มีความไดเปรียบในการแขงขันเทานั้น แตยังสามารถ
นำไปหาความสัมพันธกับวิธีการบริหารจัดการองคการ  
ในปจจุบันอันจะกอใหเกิดความรูความเขาใจดานการจัดการ
องคการในอนาคต  นอกจากนี้ ตัวชี้วัดดังกลาวยังสามารถ  
นำไปศึกษาหาความสัมพันธรวมกับการบริหารจัดการองคการ
ทั้งกลุมแนวคิดที่มององคการแบบพื้นฐานทรัพยากร (RBV) 

และกลุมแนวคิดที่มององคการแบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(IOE) โดยจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการเชื่อมโยงแนวทางการ
บริหารจัดการองคการทั้งสองกลุม อีกทั้งปจจุบันไดมีปรากฎ
การณที่แสดงใหเห็นแลววาแนวทางการบริหารไดปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
 
 อยางไรก็ตามวิธีการทางวินิจคติยังพบปญหาอันเนื่อง
มาจากการทดสอบหลายครั้ง ทำใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรง
คุณวุฒิตองใชเวลาอยางมากในการตอบคำถาม รวมทั้งการได
รับคำตอบกลับมาไมพรอมกัน ไดสงผลตอความคลาดเคลื่อน
ของขอมูล โดยประเด็นนี้ จำเปนตองมีกระบวนการในการ
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิใหเหมาะสม รวมถึงการ
อธิบายระเบียบวิธีวิจัยใหรับทราบ เพื่อยืนยันวาผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความรวมมือเปนอยางดีจนจบการวิจัย  
นอกจากนี้การตรวจสอบคำตอบที่ไดรับกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถาม จำเปนตองมีการตรวจทานอยางละเอียด
รอบคอบเพื่อใหเขาใจจุดประสงคของผูตอบแบบสอบถาม  
อ าจจำ เป นต อ งมี ก า รยื นยั นคำตอบกลั บ ไปยั ง ผู ต อบ
แบบสอบถามอีกครั้ง กอนทำการวิเคราะหใดๆ รวมทั้งการ  
ตั้งคำถามตองใชภาษาที่อานเขาใจงายและไมเปนการชี้นำ  
ใหเกิดความเขาใจผิดตอผูตอบแบบสอบถาม  อยางไรก็ตามวิธี
การทางวินิจคติยังเปนกระบวนการที่เหมาะสมในการหาความ
เห็นหรือฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญในปญหาที่สนใจ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการนำไปศึกษาปญหาที่จำเปนตองมีการแกไขอยางเรง
ดวนและตองการคำตอบเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา  
โดยอาจจะเปลี่ยนวิธีการในการตั้งคำถามแบบเปดเปนคำถาม
แบบมีแนวทางรวมกับคำถามแบบเปด อันจะทำใหงายตอ  
ผูตอบแบบสอบถามในการพิจารณาและสรางใหเกิดเปนวิธีการ
ใหมๆ สำหรับการแกไขปญหา 
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