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แผนทีก่ลยทุธการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 เมื่อเทียบกับในอดีตที่ผานมา จะเห็นไดอยางชัดเจนวาในปจจุบันนี้การศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาเปนสิ่งที่มีคอนขางแพรหลาย เมื่อหลายสิบปกอน คนที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทจะไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความไดเปรียบและมีความพรอมในการกาวไปสู
ความสำเร็จในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจากวาจำนวนผูจบการศึกษาปริญญาโทมีจำนวนไมมากนัก 
แตเมื่อเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบันแลวจะพบวาการจบการศึกษาในระดับปริญญาโทนั้น
นอกจากไมใชเรื่องที่จะสรางความไดเปรียบแลว ยังจะเรียกไดวาเปนสิ่งที่จำเปนขั้นพื้นฐาน
ที่บุคลากรทุกคนพึงที่จะมี ถาทำการสำรวจพนักงานในบริษัทหรือองคกรใหญๆ ก็จะพบวา
สวนใหญแลวพนักงานก็จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จะหาคนจบเพียงแคปริญญาตรีได
คอนขางยาก นอกจากนี้สิ่งที่กำลังเกิดขึ้นในปจจุบันคือเมื่อเกือบทุกคนจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท หลายคนก็เริ่มที่จะทำการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก เพราะเชื่อวานี่คือสิ่งที่
จะทำใหตนเองมีความไดเปรียบและมีโอกาสเพิ่มมากขึ้น จากความตองการในการรับการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาขั้นสูงที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องทำใหมีสถาบันการศึกษาจำนวน
มากไดเปดหลักสูตรการศึกษาขั้นสูงเหลานี ้เพื่อรองรับความตองการที่เกิดขึ้น 
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 การเกิดขึ้นของโครงการตางๆ 
เพื่อรองรับความตองการในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเหลานี้ทำใหเกิดขอ
กังวลขึ้นในเรื่องของคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากเริ่มมีความไมแนใจวาผูจบการ
ศึ กษา ใน โครงการที่ เ กิ ด ขึ้ น อย า ง
มากมายนี้ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ
หรือไม หรือโครงการเหลานี้จะเพียงแค
พยายามผลิตบัณฑิตใหไดจำนวนมาก
โดยไมไดคำนึงถึงคุณภาพของการศึกษา
ที่นักศึกษาจะไดรับ จากความกังวลนี้
เอง ทางภาครัฐ โดยสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงได
มีนโยบายในการ “ประกันคุณภาพการ
ศึกษา” ในระดับอุดมศึกษาขึ้น เพื่อเปน
เครื่องยืนยันวาหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่เกิดขึ้นนั้น ไมไดมุงหวังเพียงแค
เพิ่มปริมาณบัณฑิตเทานั้น แตยังตอง
เนนในเรื่องของคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาไปพรอมกัน ซึ่งจะ
ทำใหประเทศไดทั้งจำนวนบัณฑิตที่มี
จำนวนมากขึ้น และบัณฑิตเหลานั้น
ก็ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพที่ดีดวยเชน
กัน นอกจากนี้การประกันคุณภาพการ
ศึกษานี้ยังเปนสิ่งที่จะชวยใหสถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ ไดรับขอมูลเพื่อนำไป
ใชในการพัฒนาการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาไดตอไป 
 
 การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาจาก
นโยบายของ สกอ. นั้นไดมีการประเมิน
ผานองคประกอบ 9 องคประกอบดังตอ
ไปนี้ 
 1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณธิาน วตัถปุระสงคและแผนดำเนนิงาน 
 2. องคประกอบที ่2 การเรยีน
การสอน 
 3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 4. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

 5. องคประกอบที ่5 การบรกิาร 
ทางวิชาการแกสังคม 
 6.องคประกอบที่ 6 การทำนุ 
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 7. องคประกอบที่  7 การ 
บรหิารและการจัดการ 
 8. องคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ 
 9. องคประกอบที่ 9 ระบบ 
กลไกการประกันคุณภาพ 
 
 ในแตละองคประกอบก็จะ
ประกอบดวยตัวบงชี้ตางๆ โดย สกอ. 
ไดทำการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา
ออกเปน 4 กลุมตามคำนิยามของ
สำนั ก ง าน รั บ ร อ งม าต ร ฐ านและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ไดแกกลุมผลิตบัณฑิต กลุม
ผลิตบัณฑิตและวิจัย กลุมผลิตบัณฑิต
และพัฒนาสังคม และกลุมผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแตละ
กลุมจะมีตัวบงชี้ทั้งสองรูปแบบไดแก 
ตัวบงชี้ทั่วไปซึ่งทุกสถาบันจะตองถูกวัด 
และตัวบงชี้เฉพาะซึ่งจะขึ้นอยูกับวา
สถาบันนั้นๆ อยูในกลุมใด 
 
 ถึงแมวา สกอ. ไดเนนย้ำถึง
หลักการสำคัญในการประกันคุณภาพ
วาจะตองไมเปนการสรางภาระซ้ำซอน
ใหกับสถาบันอุดมศึกษา แตก็ยังมีคำ
วิจารณจากอาจารยรวมถึงผูที่เกี่ยวของ
หลายทานวาการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเปนเพียงงานเอกสาร ซึ่งแตละ
สถาบันตองทำเพื่อใหไดคะแนนเทานั้น
แต ไม ไดทำให เกิ ดประโยชนจริ งๆ 
บางทานถึงกับกลาววาการประกัน
คุณภาพนั้นนอกจากไมไดสรางคุณภาพ
แลว ยังเปนการทำใหบุคลากรตองเสีย
เวลาไปเก็บขอมูล ทำงานเอกสารตางๆ 
จนกระทั่งไมมี เวลาในการปรับปรุง
คุณภาพ ซึ่งแทนที่จะประกันคุณภาพ 

กลับกลายเปนสิ่งที่ทำลายคุณภาพดวย
ซ้ำไป 
 
 ขอวิพากษวิ จารณ เหล านี้ 
หลายขอเปนสิ่งที่ควรนำมาพิจารณา
อยางจริงจัง เพราะนี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
สำหรับผูปฏิบัติ งาน อยางไรก็ตาม
ปญหาเหลานี้ไมใชปญหาที่เกิดขึ้นใหม 
แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาแลวทั้งในภาครัฐ
หรือภาคเอกชนตางๆ แนวคิดในเรื่อง 
ISO ก็ เปนแนวคิดที่มีลักษณะที่ ไม
แตกตางกันกับแนวคิดในเรื่องการ
ประกัน คุณภาพ หลายบริษัทที่ ได
ทำการขอ ISO ก็มี คำบนว า  ISO 
เป น ง าน เอกสาร  ไม ไ ด ทำ ให เ กิ ด
ประโยชนอันใดตอบริษัท แตการที่
บริษัทตองทำนั้น ก็เนื่องจากวาเปน
ขอกำหนดของลูกคา ซึ่งหากวาบริษัทไม
สามารถที่ จะไดรับการรับรองแลว 
บริษัทก็อาจจะสูญเสียลูกคาไปก็ได 
อยางไรก็ตามก็เปนที่ปฏิเสธไมไดวามี
หลายบริษัทที่ไดรับประโยชนจากการ
ทำ ISO ซึ่ งถึ งแม ว า ในระยะแรก 
ผูบริหารเองอาจจะคิดเพียงวาจะตอง
ทำเพื่อที่จะใหไดรับการรับรองตาม
ความตองการของลูกคา แตเมื่อไดเริ่ม
ทำไปสักระยะหนึ่งก็อาจจะพบวามี
หลายประ เด็นที่ ส ามารถนำมาใช
ประโยชนกับองคกร และสามารถทำให
ระบบการทำงานขององคกรดียิ่งขึ้น 
 
 เชนเดียวกันกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมหาวิทยาลัย
ทุกแหงจะตองมีการจัดทำตามนโยบาย
ของภาครฐั หากผูบรหิารมหาวทิยาลยัได
นำเอาขอมลูทีไ่ดรบัไปใชประโยชนในการ
บรหิารมหาวทิยาลยั กจ็ะทำใหการลงทนุ
ลงแรงในการเก็บขอมูล การจัดทำ
เอกสารตางๆ ไมเสียเปลาไป และจะมี
สวนชวยทำใหมหาวทิยาลยัมกีารพฒันา
ปรบัปรงุการดำเนนิงานไดตอไป 
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 จากแนวคิดนี้เอง บทความนี้
จึงมุงที่จะนำเสนอการนำเอาเครื่องมือ
ทางดานการจัดการมาประยุกตใชเพื่อ
ทำใหการประกันคุณภาพภายในใน
สถาบันอุดมศึกษาเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เครื่องมือหนึ่งที่
ไดรับการยอมรับทั้ งในภาครัฐและ
เอกชนวาเปนเครื่องมือการวัดผลและ
จัดการผลการดำเนินงานที่มีประโยชน
คือระบบการวัดผลองคกรแบบสมดุล 
หรือที่รูจักกันดีในชื่อของ Balanced 
Scorecard ระบบนี้ มี เครื่ องมือที่  
สำคัญอยางหนึ่งไดแกแผนที่กลยุทธ 
(S t ra tegy  Map)  ซึ่ ง จะ เปนการ
เชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
องคกรเขาดวยกันในลักษณะของความ
สั มพั น ธ เ ชิ ง เ หตุ และผลผ านทา ง
แผนภาพ ซึ่งจะทำใหบุคลากรในองคกร
มองเห็นความสัมพันธของสิ่งสำคัญ
ตางๆ ไดอยางชัดเจน 
 
 ถึงแมวาแผนที่กลยุทธจะถูก
ออกแบบมาเพื่อทำใหกลยุทธ ไดถูก
อธิบายไดงายๆ โดยใชแผนภาพ เราก็
สามารถนำเอาเครื่องมือนี้มาดัดแปลง
ใชกับการประกันคุณภาพ โดยยึดเอาตัว
บ ง ชี้ ที่ ถู ก อ อ ก แ บ บ ม า ผ า น ท า ง
องคประกอบทั้ง 9 องคประกอบในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบัน
อุดมศึกษามาเปนหลัก เพื่อที่จะทำใหผู
บริหารของ สถาบันอุดมศึกษาไดเล็ง

เห็นและเขาใจถึงความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงคในองคประกอบตางๆ 
อันจะทำใหสามารถนำเอาขอมูลที่ไดรับ
จากการทำการประกันคุณภาพภายใน
ไปใชประโยชนไดตอไป ผู เขียนได
ทำการเรียบเรียงและสร างแผนที่
กลยุทธของการประกันคุณภาพภายใน
ดังแสดงดังรูปที่ 1 
 
 แผนที่ กลยุทธดั งแสดงใน  
รปูที ่1 นีถ้กูสรางขึน้มาโดยแบงออกเปน 
4 มุมมองตามหลักของBalanced 
Sco reca rd  โดยทำการปรั บ เป น  
มุมมองดานพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ดานกระบวนการภายใน ดานการ
พัฒนาในระยะยาว และดานการเงิน 
ซึ่งการแบงออกเปน 4 ดานนี้อาจจะ  
ไมตรงกับที่ทาง สกอ. ไดแบงไวนัก 
แตก็มีความคลายคลึงกัน การแบงมุม
มองในลักษณะนี้ไดทำโดยการพิจารณา
จากตั วบ งชี้ ต า งๆ  ในการประกั น
คุณภาพการศึกษา  
 
  แผนที่กลยุทธนี้จะมีสวนชวย
ใหผูบริหารสามารถนำเอาขอมูลที่ไดรับ
จากการประกันคุณภาพการศึกษามา
พิจารณาเพื่อหาสาเหตุที่สำคัญที่อาจ
ทำให เกิ ดปญหาในแตละด านของ
สถาบัน ยกตัวอยางเชนหากสถาบันมี
ปญหาในเรื่องการผลิตผลงานวิจัย 
ผูบริหารก็สามารถที่จะสืบหาตนตอของ

สาเหตุไดจากตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของกับ
ความสามารถของอาจารยและระบบ
สนับสนุนงานวิจัยเปนตน การวิเคราะห
ในลักษณะจะดีกวาการวิเคราะหแบบ
แยกสวนซึ่ งจะทำใหมองเห็นความ
สัมพันธของการวัดผลในแตละดานได
คอนขางยาก 
 
 อยางไรก็ตามแผนที่กลยุทธที่
ไดนำเสนอนี้อาจจะตองทำการปรับ
เปลี่ยนเมื่อผูบริหารไดรับขอมูลมาก
เพียงพอ โดยอาจจะทำการทดสอบ
ความสัมพันธของวัตถุประสงคตางๆ 
ในแผนที่กลยุทธ โดยใชวิธีการทางสถิติ 
เพื่อที่จะเปนการทดสอบความสัมพันธที่
เราไดคาดหมายไวว า เกิดขึ้นจริงๆ 
หรือไม บทความนี้จึงหวังวาจะเปนสวน
หนึ่งที่จะกระตุนใหเกิดการใชประโยชน
จากขอมูลการประกันคุณภาพเพื่อการ
พัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได
ตอไป และนอกจากนี้ผูเขียนเชื่อเปน
อยางยิ่งวาแนวคิดนี้ก็นาจะสามารถนำ
ไปประยุกตกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในทุกระดับไดตอไปอีกดวย 
 
บรรณานุกรม 
 สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. (2551), “คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา” หางหุนสวนจำกัด
ภาพพิมพ, กรุงเทพ.   
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