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การพยากรณอุปสงค 

เพื่อการจัดการโลจิสติกส (1) 

 หนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกสที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจคือ การพยากรณอุปสงค (Demand Forecasting) 
ซึง่เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการคาดการณปรมิาณความตองการซือ้ (บรโิภค) สนิคาของลกูคา การพยากรณอปุสงคมี
บทบาทอยางมากตอหลายหนวยงานภายในองคกรตัง้แตฝายขายทีต่องใชขอมลูดงักลาวในการทำแผนการตลาด การเต
รียมพนักงานขาย การวางแผนออกผลิตภัณฑใหม แผนกการผลิตที่ตองใชในการจัดตารางการผลิตใหเหมาะสม 
แผนกจดัซือ้ทีต่องเตรยีมจดัหาวตัถดุบิ รวมถงึแผนกการเงนิทีต่องใชในการเตรยีมงบประมาณใหเพยีงพอตอการลงทนุ
ทีเ่กีย่วของ 
 
 สำหรับระบบโลจิสติกส การพยากรณอุปสงคสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลัง 
(Inventory Management) หรือการสต็อกสินคาใหมีเพียงพอตอความตองการลูกคานั่นเอง ซึ่งตองอาศัยขอมูลการ
ประมาณการณอุปสงค (Demand) และระยะเวลาการนำสง (Lead Time) มาใชในการวางแผน ทั้งนี้หากการ
พยากรณอุปสงคมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงมาก จะทำใหเกิดปญหาขึ้นได 2 กรณี คือ  (1) กรณีมีสินคา
มากเกนิกวาความตองการทีแ่ทจรงิ ซึง่จะทำใหเกดิตนทนุการถอืครองสนิคาคงคลงัทีส่งู และยงัสรางปญหาสนิคาเหลอื
ตกคางเปนจำนวนมาก ซึง่จะเปนผลเสยีอยางมากตอสนิคาประเภทเนาเสยีงาย (Perishable Products) สนิคาตาม
ฤดูกาล (Seasonal Products) สินคาตามยุคสมัย (Fashionable Products) และสินคาเทคโนโลยีสูง (High-
Technology Products) ที่จะมีอุปสงคตำ่มากหรือไมมีเลยเมื่อเวลาผานพนไปนาน หรือ  (2) กรณีมีสินคานอยกวา
ปรมิาณความตองการทีแ่ทจรงิ ซึง่จะทำใหเจาของสนิคาสญูเสยีโอกาสในการขาย ถกูยกเลกิคำสัง่ซือ้ โดยหากเกดิขึน้
บอยครัง้กอ็าจทำใหเสยีลกูคาไปอยางถาวร หรอือาจกลาวไดวาการบรหิารสนิคาคงคลงัคอื การตดัสนิใจถอืครองสนิคา
ในปริมาณที่ไมมากหรือนอยกวาความตองการของลูกคาที่แทจริง โดยมีขอมูลปริมาณความตองการสินคาเปนสวน
สำคญั 



วารสารบริหารธุรกิจ 

Logistics and Supply Chain Management 

2 วารสารบริหารธุรกิจ

Logistics and Supply Chain Management

2

 ตอง เข า ใจใหชัด เจนกอน
วาการพยากรณอุปสงคมีความแตกตาง
จากเป าหมายการขายขององคกร 
(Target )  เนื่ องจากการพยากรณ
อุปสงคเปนการคาดการณความเปนไป
ไดวานาจะมีความตองการซื้อสินคาใน
ชวงเวลาตางๆ ปริมาณเทาไร เพื่อนำ
ขอมูลมาใชในการวางแผนการผลิตและ
สต็อกสินคาตอไป ซึ่งการพยากรณ
อุปสงคตองสะทอนสภาพความเปนจริง
มากที่สุด ในขณะที่เปาหมายการขาย
เปนสิ่งที่องคกรใชเปนแรงผลักดันใน
การกระตุนยอดขายของฝายขายและ
สะทอนความทะเยอทะยานขององคกร 
ซึ่งบอยครั้งมักจะมีการใชขอมูลทั้งสอง
ประเภทผิดวัตถุประสงคกัน การนำเปา
การขายมาใช ในการวางแผนดาน  
โลจิสติกสแทนขอมูลการพยากรณ
อุปสงค มักสรางปญหาผลิตสินคาเกิน
ความตองการ และทำใหเกิดตนทุนการ
ถือครองสินคาคงคลังสูง หากฝายขาย
ไมสามารถทำยอดขายไดตามเปาหมาย
ที่วางไว   
 
 การพยากรณอุปสงคจะมี
ประโยชนตอระบบโลจิสติกสก็ตอเมื่อ
ผลที่ไดมีความใกลเคียงกับความเปน
จริง ปจจัยที่สงผลกระทบตอความ
แมนยำของการพยากรณอุปสงค ไดแก 
 1) ขอมูลยอดขายในอดีต 
(Past Demand) 
 2) สภาพเศรษฐกิจ (State of 
the Economy) 
 3) แผนการตลาดขององคกร 
(Marketing Efforts) เชน การออก
โฆษณาชิ้นใหม การใหของแถมและ
การทำโปรโมชั่นตางๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้
จะชวยเพิ่มอุปสงคของสินคา 
 4) แผนการตลาดของคูแขง 
(Compe t i t o r ’ s  Ac t i ons )  เช น 
การออกผลิตภัณฑตัวใหม การวางแผน

ลดราคาสินคา ซึ่งจะสงผลกระทบตอ  
ยอดขายของสินคาเราได 
 5) เหตุการณเหนือความคาด
หมาย เชน สภาพดินฟ าอากาศที่
แปรปรวน  ภั ย ธ รรมชาติ  ปญหา
การเมืองภายในประเทศ การประทวง 
การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันและ
คาเงิน เปนตน 
 6 )  เ ท ค นิ ค ที่ ใ ช ใ น ก า ร
พยากรณอุ ปสงค  ( Fo recas t i ng 
Techniques) 
 
 ดังนั้น การเลือกใชเทคนิค
การพยากรณอุปสงคอยางเหมาะสมจึง
มี ความสำคัญต อประสิทธิ ภาพใน
ระบบโลจิสติกสขององคกรเปนอยาง
มาก  ซึ่ งสามารถแบ ง เทคนิ คการ
พยากรณอุปสงคออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ดวยกัน คือ 
 1 )  เ ท ค นิ ค เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Q u a n t i t a t i v e  T e c h n i q u e s )  
เปนเทคนิคการพยากรณอุปสงคที่อาศัย
ยอดขายสินคาในอดีตเปนขอมูลสำคัญ
ในการพยากรณแนวโนมอุปสงคใน
อนาคต ซึ่งสวนใหญจะเปนแบบจำลอง
ทางคณิต (Mathematical Models) 
ที่ หากใชชุดขอมูลยอดขายในอดีต
เหมือนกันก็จะทำใหไดคาพยากรณ
อุปสงคเหมือนกัน โดยความถูกตอง
แมนยำจะขึ้นอยูกับเทคนิคและขอมูล
ยอดขายที่ ใช  ไมขึ้ นกับผูพยากรณ 
อยางไรก็ตามเทคนิคเชิงปริมาณมักไม
คำนึงถึงเหตุการณและปจจัยที่อยูเหนือ
ความคาดหมายหรือยังไมเคยเกิดขึ้นใน
อดีต ซึ่งผูพยากรณตองนำปจจัยตางๆ 
เหลานั้นมาพิจารณาเพิ่มเติม ตัวอยาง
ของเทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ
ไดแก  ตัวแบบอนุกรมเวลา (Time 
Se r i e s )  ตั ว แบบสมการถดถอย 
(Regression Models) และแบบ
จำลองสถานการณ (Simulat ion) 

เปนตน 
 2 )  เ ท ค นิ ค เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Techniques) เปนเทคนิค
การพยากรณอุปสงคที่ไมไดใชยอดขาย
สินคาในอดีตมาเปนสวนหนึ่งของการ
วิเคราะห แตจะพึ่งพาวิจารณญาณของ
ผู พ ย า ก ร ณ  ( F o r e c a s t e r ’ s 
Judgment) เปนสำคัญ ซึ่งผลการพ
ย า ก ร ณ ที่ ไ ด จ ะ แ ป ร ผั น ไ ป ต า ม
ประสบการณของผูพยากรณแตละคน 
(Subject ive) ดั งนั้น เทคนิคการ
พยากรณอุปสงคเชิงคุณภาพมักจะถูก
นำมาใชกับผลิตภัณฑที่ เพิ่งออกใหม
หรือผลิตภัณฑที่ไมเคยมีการเก็บขอมูล
ยอดขายในอดีตมากอน นอกจากนี ้
เทคนิคเชิงคุณภาพมักจะถูกนำมาใช
รวมกับเทคนิคเชิงปริมาณเสมอเพื่อ
ทำการตรวจทานอีกรอบเพื่อใหไดขอมูล
ที่ครอบคลุมที่สุด ตัวอยางของเทคนิค
การพยากรณเชิงคุณภาพไดแก วิธี 
Jury of Executives และวิธี Delphi 
เปนตน 
 
 หากเปรียบแลว การพยากรณ 
อุปสงคจะมีสวนคลายกับการดูดวง 
ซึ่งเปนการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยอาศัยหลักการทางสถิติรวม
กับขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ยอดขายใน
อดีตและปจจัยแวดลอมอื่นๆ มาเปน
อ งค ป ร ะกอบสำคัญ  เ ทคนิ ค ก า ร
พยากรณอุปสงคก็เปรียบเสมือนหมอด ู
ซึ่ ง เ ท คนิ ค ต า ง กั น ก็ จ ะ ใ ห ผ ล ก า ร  
พยากรณที่แตกตางกันไปดวย นอกจาก
นี้  ผูพยากรณควรตระหนักไว เสมอ
วาการพยากรณอุปสงคมักใหค าที่
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงเสมอ 
อยูที่ความคลาดเคลื่อนนั้นจะมากหรือ
นอยเพียงใด การพยากรณที่ดีควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 1) ควรมีโอกาสที่จะพยากรณ
อุปสงคสูงเกินกวาคาเปนจริง (Over 



คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปที่ 33 ฉบับที่ 126 เมษายน-มิถุนายน 2553 

3คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ปที่ 33 ฉบับที่ 126 เมษายน-มิถุนายน 2553

3

 Forecas t )  เท าๆ กับ โอกาสที่ จะ
พยากรณอุปสงคต่ำกวาคาเปนจริง 
(Under Forecast) การที่จะทราบได
นั้น ผูพยากรณตองทำการตรวจสอบ
โดย เปรี ยบ เที ยบค าที่ ไ ด จ า กการ
พยากรณกับยอดขายในอดีตชวงระยะ
เวลาหนึ่ง 
 2) ไมควรนำอคติ  (Bias) 
ของผูพยากรณมาเปนสวนหนึ่ ง ใน  
การวิ เคราะห  การที่ ผู พยากรณมี
ทัศนคติในเชิงลบตอสินคา ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณสวนตัว ไมไดแปลวา
ลูกคาสวนใหญจะมีความรู สึก เชน
เดียวกัน 
 3) พิจารณาเหตุการณที่มี
โอกาสเกิดขึ้นในอนาคต (Known 
Future Events) รวมในการวิเคราะห 
เชน แนวโนมการปรับตัวคาขนสง 
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
 4 )  มี อั พ เ ด ต ข อ มู ล แ ล ะ
ทบทวนผลการพยากรณใหสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู
เสมอ โดยอาจมีการประเมินการ
พยากรณใหมทุกๆ ไตรมาส เพิ่มเติม
จากการพยากรณอุปสงคตั้งแตตนป 
 5) ควรทดลองใชเทคนิคการ
พยากรณอุ ปสงคหลายๆ รูปแบบ 
และคำนวณคาความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ (Forecast Error) เพื่อที่
จะสามารถระบุถึงเทคนิคที่มีความ
แมนยำมากที่สุด 
 
 ผูพยากรณควรตระหนักไว
เสมอวาไมมีเทคนิคการพยากรณใดที่
สามารถใหผลแมนยำตลอดเวลา กลาว
คือ เทคนิคการพยากรณหนึ่งๆ อาจจะ
สามารถพยากรณอุปสงคของสินคา
ประเภทหนึ่งไดอยางแมนยำในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น แตอาจใหผลที่
คลาดเคลื่อนไดหากนำไปใชในชวงเวลา

หรือกับสินคาประเภทอื่นๆ  ดังนั้น 
เทคนิคการพยากรณอุปสงคแตละ
ประเภทจึงใช ไดดีกับขอมูลบางชุด
เทานั้น และเมื่อตองการพยากรณ
อุ ป ส ง ค ข อ ง สิ น ค า ป ร ะ เ ภ ท อื่ น ๆ 
ผู พยากรณควรทดลอง ใช หลายๆ 
เทคนิคและทำการวิเคราะหความคลาด
เคลื่อน เพื่อตรวจหาเทคนิคที่แมนยำ
ที่สุดอีกครั้ง 
 
 อีกทางเลือกหนึ่ง หากไมมีขอ
จำกัดทางด านเวลาและค า ใช จ าย 
แทนที่จะเลือกใชผลการพยากรณจาก
เทคนิคใดเทคนิคหนึ่ง ผูพยากรณอาจ
ใชหลายๆ เทคนิครวมกันตามที่ ได  
กลาวมาขางตน พรอมทั้งคำนวณคา
ค ว ามคลาด เคลื่ อ นขอ งแต ล ะ วิ ธ ี
หลังจากนั้นจึงคำนวณหาคาเฉลี่ยแบบ
ถวงน้ำหนักจากผลที่ไดจากเทคนิคการ
พยากรณแตละประเภท โดยนำคา
ความคลาดเคลื่อนที่คำนวณไดมาแปลง
เปนคาถวงน้ำหนัก คาพยากรณอุปสงค
ที่มีความคลาดเคลื่อนสูง จะมีคาถวง
น้ำหนักต่ำ 

 คาเฉลี่ยแบบถวงน้ำหนัก 
 
 
 โดยที่ 

          f = คาเฉลี่ยแบบถวงน้ำหนักของอุปสงค 

         s
i 
= คาการพยากรณอุปสงคที่ไดจากเทคนิค i  

      w
i 
= คาถวงน้ำหนักของเทคนิค i,    

        n = จำนวนเทคนิคที่ใชในการพยากรณอุปสงค 

       อยางไรก็ตาม ไมวาจะใชเทคนิค
เชิ งคุณภาพหรือเชิ งปริมาณก็ตาม 
การพยากรณอุปสงคที่ดีตองอยูบน
พื้นฐานของขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ 
เปนไปไม ไดที่ จะสามารถพยากรณ
อุปสงคไดอยางแมนยำหากขาดความ
สมบูรณ ถูกตอง และปราศจากอคติ
ของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห ตามคำ
พูดที่วา GIGO หรือ Garbage-in, 
Garbage-out ดังนั้น ขั้นตอนการเก็บ
ขอมูลยอดขายในอดีตอยางถูกตองและ
เปนระบบก็ เป นสิ่ งที่ นั กพยากรณ
อุปสงคไมควรละเลยเปนอยางยิ่ง 
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