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loud Computing is an emerging concept 

of information technology services. It 

consists of both infrastructure as well as 

the application services. The Computing 

paradigms that contribute to the concept of cloud 

computing are distributed computing, grid computing, 

utility computing and virtualization technology. The 

definition of cloud computing is based upon how 

users perceive the shape of the cloud, which may 

vary from person to person. In addition, customers 

incentives to use cloud computing are not only 

service cost, which based solely on their use but also 

the ability to utilize the complex and expensive 

machines with little or no investment. For the users of 

such services, the challenge lie upon the contractual 

understanding within the Service Level Agreement 

(SLA) among all stakeholders. 


การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
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บทคัดย่อ

ารประมวลผลในกลุม่เมฆ (Cloud Computing) 

เป็นรูปแบบใหม่ของการให้บริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศนับตั้งแต่โครงสร้าง

พื้ น ฐ าน ไปจนถึ ง ชุ ด คำสั่ ง ง านประยุ ก ต์ 

การทำงานของการประมวลผลในกลุ่ ม เมฆ (C loud 

Computing)เป็นการรวมแนวคิคของการประมวลผลแบบ

กระจาย (Distributed Computing) การประมวลผลแบบกริด 

(Grid Computing) และการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค 

(Utility Computing) ด้วยเทคโนโลยีเสมือน นิยามของการ

ประมวลผลในกลุ่มเมฆมีความหลากหลายเสมือนคำว่ากลุ่ม

เมฆที่ผู้คนจะมองเห็นเป็นภาพที่แตกต่างกันไปทั้งนี้เพราะ

ความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ แรงจูงใจในการใช้

บริการของผู้ใช้บริการจะอยู่ที่ค่าใช้บริการที่จะคิดตามปริมาณ

การใช้บริการจริงรวมทั้งความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการ

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความซับซ้อนและมีระดับของการ

ใช้งานในอัตราที่ต่ำ โดยไม่ต้องลงทุนในทรัพยากรสารสนเทศ

เหล่านั้นเอง แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการต้องทำการศึกษาและ

ทำความเข้าใจในข้อตกลงในการให้บริการของผู้ให้บริการ 

(Service Level Agreement) เพราะผลจากการใช้บริการจะมี

คุณภาพเป็นที่น่าพอใจได้แค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในการให้

บริการของผู้ให้บริการนั่นเอง
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บทนำ

	 เศรษฐกิจปัจจุบันผู้ประกอบการทุกระดับไม่ว่าจะเป็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลางหรือใหญ่ จำเป็นต้องพึ่ง

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

ดำเนินงาน สนับสนุนการตัดสินใจ การดำเนินกลยุทธ์เพื่อการ

แข่งขันขององค์กร ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ที่ได้ลงทุนใน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็นมูลค่าการลงทุนที่สูง 

ต่างก็แสวงหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าให้มากที่สุด ในขณะที่ผู้

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมุ่ งหวั งที่ จะหา

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ในมูลค่าที่สามารถจ่ายได้  

ซึ่งมีมูลค่าที่ไม่มากนัก


	 บริษัท Gartner ที่เป็นบริษัทวิจัยและให้คำปรึกษา

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนำของโลกได้นำเสนอ  

Hype Cycle ดังภาพที่ 1 ที่แสดงให้เห็นเส้นทางการเจริญ

เติบโตของเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีของ

องค์กรในอนาคต (Gartner, 2009) หนึ่งในเทคโนโลยีที่บริษัท 

Gartner ได้ระบุว่าจะมีผลต่อการจัดการเทคโนโลยีขององค์กร

ในอนาคตประมาณ 2-5 ปีคือ การประมวลผลในกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing)


ภาพที่ 1: Hype Cycle of Emerging Technologies, 2009 


แหล่งที่มา http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1124212


ความหมายของการประมวลผลใน
กลุ่มเมฆ (Cloud Computing)
	 การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

หมายถึง รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำเสนอ

ทรัพยากรสารสนเทศสำหรับการประมวลผลตั้งแต่โครงสร้าง

พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศไปจนถึงชุดคำสั่งงาน

ประยุกต์ (Buyya et al, 2009, Eicken, 2008) เสมือนหนึ่ง

เป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถบริการตนเองได้ เลือกใช้เฉพาะสิ่งที่

ตนต้องการและจ่ายค่าใช้บริการตามบริการที่ เรียกใช้

เหมือนกับการจ่ายค่าสาธารณูปโภคไม่ว่าจะเป็นค่าน้ำ 

ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ (Buyya et, al, 2009, Hartig, 

2009, Blumenthai, 2010)


		
 

	 แนวคิดของการประมวลผลในกลุ่มเมฆเป็นผลจาก

แนวคิดของการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed 

Computing) การประมวลผลแบบกริด (Grid Computing) 

และการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค (Utility Computing) 

(Pokharel & Park, 2009, Zhang, 2009) โดยคำว่ากลุ่มเมฆ

เป็นสื่อแทนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ เชื่อมโยงฮาร์ดแวร์ 
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ซอฟท์แวร์ ชุดคำสั่งงานประยุกต์ เพื่อให้บริการกับผู้ใช้ไม่ว่าจะ

เป็นผู้ใช้โดยทั่วไปหรือผู้พัฒนาชุดคำสั่งงานที่ต้องการผลผลิต

หรือบริการตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยการเข้าถึง

ทรัพยากรในการประมวลผลผ่านระบบเครือข่ายเท่านั้น ผู้ใช้

มักจะไม่ได้สนใจว่าสิ่งที่อยู่ในกลุ่มเมฆนั้นมีอะไร ดำเนินการ

อย่างไร อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ชุดคำสั่งงานประยุกต์

ต่างๆ ติดตั้ง ณ สถานที่ไหน ขอให้มีส่วนเชื่อมประสานที่ดี 

ใช้งานได้ง่าย เข้าใจง่ายทำให้ผู้ใช้สามารถติดต่อกับบริการบน

กลุ่มเมฆได้เป็นเพียงพอ อุปกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้ในการติดต่อรับ

บริการจากกลุ่มเมฆมีได้ตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่จำเป็น

ต้องมีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการทำงานที่

ซับซ้อน เครื่องที่เคลื่อนย้ายได้ (Mobile Devices) เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ พีดีเอ เป็นต้น การประมวลผลในกลุ่มเมฆ

จึงเป็นแรงจูงใจของผู้ ใช้ที่จะลดเงินลงทุนในทรัพยากร

สารสนเทศที่ต้องจัดหาในองค์กร ดังภาพที่ 2


	 กลุ่มเมฆเป็นทรัพยากรในระบบเสมือนที่ทำการ

บริหารจัดการ ดูแลบำรุงรักษาด้วยตัวเองที่ เกิดจากการ

เชื่อมโยงฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพสูง ซอฟท์แวร์ ชุดคำสั่ง

งานประยุกต์ต่ างๆ ที่ ติดตั้ งอยู่ ในสถานที่ เดียวกันหรือ

หลากหลายสถานที่เข้าด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีบุคคล

ที่มีทักษะเฉพาะทำหน้าที่ในการดูแลบำรุงรักษา 





	 Buyya และคณะ (Buyya et,al, 2009) ได้ศึกษา

สถาปัตยกรรมของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ กล่าวถึง

สถาปัตยกรรมในมุมมองการตลาดของการประมวลผลในกลุ่ม

เมฆว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ส่วนดังนี้


	 1. ผู้ใช้ (User) ในกรณีนี้หมายถึงผู้ที่กระทำการส่ง

คำร้องขอใช้บริการซึ่งจะถูกส่งมาจากที่ใดก็ได้ในโลก


ภาพที่ 2: การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)


	 2. SLA Resource Allocator ที่เปรียบเสมือนส่วน

เชื่อมประสาน (Interface) ระหว่างผู้บริการประมวลผลใน

กลุ่มเมฆกับผู้ใช้บริการที่อยู่นอกกลุ่มเมฆ การทำงานของ SLA 

Resource Allocator ประกอบไปด้วย 6 ส่วนย่อยดังนี้


	 2.1 Service Request Examiner and Admission 

Control ทำหน้าที่ในการแปลความหมายของ คำร้องขอใช้

บริการที่ถูกส่งมาจากผู้ใช้บริการ คำร้องขอใช้บริการจะถูกนำ

ไปเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการ (Quality of Service, 

QoS) ซึ่งเป็นข้อตกลงในการใช้บริการ (Service Level 

Agreement, SLA) ที่ได้กระทำไว้ล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่า

คำร้องขอใช้บริการจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ รวมทั้งการ

จัดสรรทรัพยากรประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีโหล

ดมากเกินไป จากนั้นจึงส่งคำร้องขอใช้บริการไปยังเครื่อง
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Users

SLA
Resource
Allocation

Pricing

VM Monitor Dispatcher

Service Request Examiner and Admission Control

Service Request Monitor

Accounting

Virtual
Machines

Physical
Machines

เสมือน (Virtual Machine) และกำหนดเครื่องสำหรับการจัด

เครื่องเสมือน


	 2.2 Pricing กลไกในส่วนนี้มีไว้เพื่อคำนวณค่าใช้จ่าย

ในการใช้บริการตามเงื่อนไขการใช้บริการ เช่น เวลาที่ใช้

คำร้องขอใช้บริการเป็นช่วงเวลาสูงสุดหรือไม่ อัตราค่าใช้

บริการเป็นอัตราคงที่หรือผันแปรเป็นต้น


	 2.3 Accounting เป็นกลไกสำหรับบันทึกร่อง 

(Track) การใช้ทรัพยากรที่ถูกร้องขอและมีการคิดค่าใช้จ่ายกับ

ผู้ ใช้บริการ กลไกนี้จะทำหน้าที่บันทึกประวัติการใช้งาน

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรในการ

ทำทรัพยากรเสมือน


	 2.4 Virtual Machine Monitor เป็นกลไกที่เก็บ

บันทึกร่อง (Track) ของเครื่องเสมือน (VM) ที่จัดให้พร้อมใช้

งานรวมทั้งทรัพยากรที่นำมาจัดเป็นเครื่องเสมือน


	 2.5 Dispatcher เป็นโปรแกรมเลือกจ่ายงานซึ่ง
 

ถูกใช้เป็นกลไกในการเริ่มต้นการทำงานตามคำร้องขอบริการ
 

ที่ ได้รับการยอมรับให้ทำงานบนเครื่องเสมือนที่จัดสรร
 

ไว้กับงานนั้นๆ


	 2.6 Service Request Monitor เป็นกลไกในการ

เก็บรักษาร่อง (Track) ของความก้าวหน้าในการดำเนินงาน

ตามคำร้องขอบริการ


	 3 เครื่องเสมือน (Virtual Machine, VM) เครื่องที่มี

อยู่จริงหนึ่งเครื่องสามารถจัดเป็นเครื่องเสมือนได้หลายเครื่อง

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับคำร้องขอบริการ  เครื่องเสมือนหลายๆ 

เครื่องสามารถดำเนินงานตามชุดคำสั่งงานได้พร้อมกันบน

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่จริงเพียงเครื่องเดียวทั้งนี้เพราะว่า

เครื่องเสมือนแต่ละเครื่องจะทำงานเป็นอิสระจากกันแม้จะอยู่

บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่จริงเครื่องเดียวกัน


	 4 เครื่ องคอมพิว เตอร์ที่ มี อยู่ จริ ง  (Phys ica l 

Machines) ประกอบไปด้วยเครื่องแม่ข่าย (Server) จำนวน

มากที่เตรียมไว้สำหรับให้บริการ





	 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นแสดง

ได้ดังภาพที่ 3


ภาพที่ 3: สถาปัตยกรรมในมุมมองการตลาดของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)


ปรับปรุงจาก Buyya และคณะ (Buyya et,al, 2009)
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ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก ลุ่ ม เ ม ฆ ใ น ก า ร


ประมวลผล


	 การประมวลผลในกลุ่มเมฆแบ่งได้ 3 ประเภทดังนี้ 

(Johnston, 2009)


	 1. Public Cloud หรือ External Cloud เป็นการ

ประมวลผลผ่านบริการทางเว็บจากผู้ให้บริการต่อผู้ใช้บริการ

โดยทั่วไป ตามหลักการของกลุ่มเมฆที่จัดให้มีการแบ่งปันการ

ใช้ทรัพยากรในการประมวลผล โครงสร้างพื้นฐานในการ

ประมวลผล ศูนย์ข้อมูล คำสั่งงานประยุกต์ด้วยวิธีการของ

เทคโนโลยีเสมือนขั้นสูง (Virtualization Technology) โดยที่

ผู้ใช้บริการได้ด้วยตนเองและจ่ายค่าใช้บริการตามปริมาณการ

ใช้งานที่เกิดจริง


	 2. Private Cloud หรือ Internal Cloud หมายถึง

บริการของผู้ให้บริการที่นำการประมวลผลในกลุ่มเมฆไป

ทำงานบนเครือข่ายส่วนบุคคล (Private Network) ของผู้ใช้

บริการหรือเครือข่ายที่เปิดให้ใช้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการเฉพาะ

รายเป็นรายๆ ไป บนหลักการของเทคโนโลยีเสมือนขั้นสูง 

(Virtualization Technology) ผู้ใช้บริการสามารถควบคุมและ

จัดการระบบได้ด้วยตนเอง Private Cloud สามารถแก้ปัญหา

ความมั่นคง ความเชื่อถือได้ในการใช้งานระบบ





	 องค์กรใดๆ ที่ไม่ประสงค์จะให้มีการลงทุนไปกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ให้มากเกินไปหรือต้องการหาทาง

เลือกในการบริหารข้อมูลจำนวนมาก อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ต่างแพลตฟอร์มต่างรุ่นกันก็อาจจะนำแนวคิดของ

การประมวลผลในกลุ่มเมฆมาใช้ ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในของตนเองได้ โดยการปรับ

สิ่งแวดล้อมให้เป็นการใช้งานในกระบวนการของระบบเสมือน

ที่องค์กรจะทำเองหรือซื้อบริการจากผู้ให้บริการภายนอกได้


	 3. Hybrid Cloud เป็นการประมวลผลที่ประกอบไป

ด้วยผู้ให้บริการทั้ง Public Cloud และ Private Cloud


		
 

	 ความสัมพันธ์ของการประมวลผลในกลุ่มเมฆทั้ง 3 

ประเภทแสดงได้ในภาพที่ 4





ภาพที่ 4: ความสัมพันธ์ของการประมวลผลในกลุ่มเมฆทั้ง 3 ประเภท


แหล่งที่มา http://www.cloudessential.com/uploads/Slide6.png




  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
์

ปีที่ 33 ฉบับที่ 128 ตุลาคม-ธันวาคม 2553
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ประเภทของบริการที่นำเสนอในการ
ประมวลผลในกลุ่มเมฆ


	 ผู้ใช้บริการการประมวลผลในกลุ่มเมฆจะมองเห็น

กลุ่มเมฆแตกต่างกันออกทั้งนี้เป็นเพราะว่าบริการที่นำเสนอใน

แต่ละผู้ให้บริการนั้นมีความแตกต่างกันออกไป รวมทั้งผู้ใช้

บริการสามารถเลือกใช้บริการเฉพาะที่ตนต้องการได้ บริการที่

ผู้ให้บริการนำเสนอมีดังต่อไปนี้ (Vaquero, Rodero-Merino, 

Caceres & Lindner, 2009, Depaolis, 2009, Weinhardt, 

Anandasivam, Blau & StoBer, 2009, Lin, Fu, Zhu & 

dasmaichi, 2009)


	 1. บริการพื้นฐานเป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ส่งตรง

ไปยังผู้ใช้ เช่น บริการหน่วยเก็บข้อมูล (Data Storage) 

ความสามารถในการจัดการข้อมูล บริการมิดเดิลแวร์ 

( M i d d l e w a r e )  บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ์ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 

(Collaboration)


	 2. Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นบริการ

โครงสร้างพื้นฐานคอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
 

อินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure 

provider, IP) เช่น Amazon เป็นต้นจัดทรัพยากรประมวลผล

ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดเก็บ (Storage) หรือประมวลผล

ผ่านระบบเสมือนที่ผู้ ใช้บริการสามารถกำหนดขนาดของ

ทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้บริการ

ประเภทนี้เป็นมีทั้งผู้ใช้บริการทั่วไปและผู้ที่ให้บริการ (Service 

Provider) ผู้ให้บริการ IaaS เช่น Amazon’s EC2 GoGrid 

และ RightScale เป็นต้น


	 3. Platform-as-a-Service (PaaS) เป็นบริการ
 

ที่มีระดับของความเป็นนามธรรมเพิ่มขึ้นจาก Infrastructure-

as-a-Service ผู้ให้บริการได้นำเสนอแพลตฟอร์มสำหรับการ

ดำเนินงานระบบต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้ซึ่งก็คือผู้พัฒนาชุดคำสั่งงาน

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์แบบออนไลน์ ผู้พัฒนาชุดคำ

สั่งงานสามารถเขียนชุดคำสั่งงานและอัพโหลดผลงานของตน

ไปไว้ในกลุ่มเมฆที่ชุดคำสั่งงานสามารถดำเนินงานได้ ผู้ใช้

บริการสามารถจัดขนาดทรัพยากรที่ต้องใช้ได้อย่างอัตโนมัติไป

ตามการเติบโตของการใช้ชุดคำสั่งงาน เช่น ขนาดของหน่วย

จัดเก็บ รวมทั้งสามารถเลือกใช้บริการ PaaS ได้ทั้งเต็มรูป

แบบและบางส่วน ผู้ให้บริการ PaaS เช่น Google Apps 

Engine Mosso Engine Yard และ Force.Com เป็นต้น


	 4. Software-as-a-Service (SaaS) เป็นบริการชุด

คำสั่ ง ง านประยุ กต์พร้ อมสรรพที่ สมบรูณ์  ( Tu rnkey 

Application) บนอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้ง

ชุดคำสั่งงานประยุกต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง
 

ผลที่ตามมาคือผู้ใช้ไม่ต้องจ่ายค่าบำรุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการ

ดูแลชุดคำสั่งงานประยุกต์ ชุดคำสั่งงานที่มีให้บริการมีตั้งแต่

ชุดคำสั่งงานประยุกต์ต่างๆ เช่น ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

(Cus tomer Re la t ionsh ip Management ,  CRM) 

ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource 

Planning, ERP) เป็นต้น ไปจนถึงชุดคำสั่งงานที่ใช้ในการ

ทำงานโดยทั่วไป เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ (Word 

Processor) กระดาษทำการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Spread Sheet) เป็นต้น ผู้ให้บริการ SaaS เช่น Gmail 

Google Doc. Hotmail และ Force.Com เป็นต้น





ประโยชน์และข้อพึงระวังของการ
ประมวลผลในกลุ่มเมฆ

	 จากการศึกษาการประมวลผลในกลุ่มพบว่ามี

ประโยชน์ในมุมมองที่น่าสนใจหลายประการ แต่ในขณะ

เดียวกันก็ยังมีข้อพึงระวังในการใช้บริการดังต่อไปนี้ (Weiss, 

2007, Vaquero, Rodero-Merino, Caceres & Lindner, 

2009, Jaeger&Schiffman, 2010, Mansfield-Devine, 

2008)





	 ประโยชน์ของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ


	 1. ด้านค่าใช้จ่าย การมีศูนย์เทคโนโลยีในการดำเนิน

งานขององค์กรเองนั้น องค์กรต้องลงทุนในคอมพิวเตอร์ที่มี

ความสามารถในระดับสูง ศูนย์ข้อมูลที่ต้องมีหน่วยจัดเก็บ

ข้อมูลจำนวนมหาศาลที่ทำให้เกิดพลังงานความร้อนจำนวน

มากทำให้ต้องมีระบบจัดการความเย็นที่ดีกล่าวกันว่าประมาณ

ร้อยละ 50 ของค่าไฟฟ้าเกิดจากศูนย์ข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการ

ดูแลบำรุงรักษาทั้งงานระบบและสถานที่จำนวนมาก ในขณะที่

มีอัตราการใช้งานที่ต่ำ จากการศึกษาของ Weiss (Weiss, 

2007) ระบุว่าโอกาสที่องค์กรจะมีในการใช้งานเทคโนโลยีสูง

ถึง 99% มีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น แต่การประมวลผลในกลุ่ม

เมฆจะเป็นการทำงานด้วยเครื่องเสมือนทำให้ผู้ใช้ไม่ต้องลงทุน

ในคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในระดับสูงที่ต้องใช้เงินลงทุน

จำนวนมาก สามารถกำหนดสถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่

มีอยู่จริงในส่วนใดของโลกที่สามารถหาพลังงานทดแทนในการ

ดำเนินงาน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์หรือพลังงานลม เพื่อ

ประหยัดต้นทุนพลังงาน รวมทั้งการประหยัดอันเกิดจากการที่

องค์กรไม่ต้องจ่ายเงินทั้งเงินลงทุนและค่าใช้จ่ายในการดูแล



วารสารบริหารธุรกิจ
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บำรุงรักษาในทรัพยากรที่ยังไม่มีความจำเป็นต้องใช้งานใน

ขณะนั้นๆ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังคงจ่ายค่าใช้บริการตาม

ปริมาณการใช้งานหรือการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทำให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบใช้เงินเพื่อการลงทุนในเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ปรากฏในรูปต้นทุนคงที่มาเป็นค่าใช้จ่ายผันแปร 

นอกจากเป็นการเปลี่ยนประเภทของการใช้เงินแล้วยังเป็นการ

เปลี่ยนแปลงจำนวนกระแสเงินสดที่องค์กรต้องจ่ายให้กระจาย

ไปตามเวลาที่มีการใช้งานจริง


	 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีเสมือนที่นำมาใช้ในการประมวลผล

ในกลุ่มเมฆทำให้ผู้ให้บริการสามารถแบ่งปันการใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์จัดเก็บต่างๆ  

ให้มีอัตราการใช้งานที่เพิ่มสูงขึ้น ในด้านของผู้ใช้จะเกิดความ

ยืดหยุ่นในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมี

อปุกรณต์า่งๆ ในขนาดทีต่อ้งการใชไ้ดใ้นเวลาทีต่อ้งการ	 





	 ข้อพึงระวังของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ


	 1. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security 

and Privacy) เนื่องจากการให้บริการอยู่ในกลุ่มเมฆที่ผู้ใช้

บริการมองไม่เห็นรายละเอียดที่อยู่ภายในกลุ่มเมฆ ดังนั้นการ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการในระบบความมั่นคงที่
 

ผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการกำหนดสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลและบริการต่างๆ ข้อกำหนดข้อบังคับในการใช้งาน 

การรักษาความปลอดภัยในระหว่างการสื่ อสารข้อมูล
 

ไปมาระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ รวมทั้งการจัดเก็บรักษา
 

ข้อมูล การรักษาความลับของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง
 

ในมุมมองของผู้ให้บริการเป็นเรื่องของการสร้างความเชื่อมั่น 

ในมุมมองของผู้ใช้บริการเป็นเรื่องของการพิสูจน์ความสามารถ

ในการคุ้มครองความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ว่าทำได้ดีระดับใด


	 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) การประมวลผล
 

ในกลุ่มเมฆเป็นการทำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือได้

ของการทำงานบนเครือข่ายว่าระบบจะไม่ล่ม หรือไม่สามารถ

ให้บริการได้เป็นเรื่องสำคัญอีกประการหนึ่ง ผู้ใช้บริการจะต้อง

ศึกษานโยบายในการจัดการเมื่อเครือข่ายมีปัญหา หรือระบบ
 

มีปัญหาจะดำเนินการอย่างไร ความน่าจะเป็นในการ
 

เกิดปัญหาและระยะเวลาในการแก้ไขคืนดีจะเป็นเท่าไร


	


	 จากข้อพึงระวังทั้ง 2 ประการข้างต้นนี้ผู้ให้บริการ
 

ได้นำเสนอรายละเอียดไว้ในส่วนของคุณภาพของบริการ 

(Quality of Service, QoS) ที่จะปรากฏในข้อตกลงใน
 

การใช้บริการ (Service Level Agreement, SLA) ดังนั้น
 

ผู้ใช้บริการจึงต้องให้ความสนใจกับรายละเอียดของ SLA 

เป็นอย่างมาก


	 3 .  แพลตฟอร์มยั ง ไม่ เป็นมาตรฐานเดี ยวกัน 

มาตรฐานของแพลตฟอร์มที่ผู้ให้บริการนำเสนอยังมีความ

แตกต่างกันอยู่ ดังนั้นผู้ใช้งานที่เป็นผู้พัฒนาชุดคำสั่งที่จะไป

ดำเนินงานบนกลุ่มเมฆจะต้องคำนึงถึงความหลากหลายของ

แพลตฟอร์มเหล่านี้ โดยเฉพาะการพัฒนาชุดคำสั่งงานให้

ทำงานได้บนหลายแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่ยาก





บทสรุป


	 การประมวลผลในกลุ่มเมฆเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ

ทางเลือกหนึ่งสำหรับองค์กรที่ประสงค์จะใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะประโยชน์ที่เกิดขึ้น

ด้ านค่ า ใช้ จ่ ายนับได้ ว่ า เป็นแรงจู ง ใจที่ มากพอที เดี ยว 

แต่อย่างไรก็ตามข้อพึงระวังที่ได้มีการศึกษาไว้ ก็นับได้ว่าเป็น

สิ่งที่ควรใส่ใจ โดยไม่ควรประมาท Green (Green, 2010) 

ให้คำแนะนำในการใช้บริการการประมวลผลในกลุ่มเมฆไว้ว่า 

ผู้ใช้บริการควรวิเคราะห์ความลักษณะบริการที่ต้องการใช้งาน

ของตนเองเปรียบเทียบกับข้อตกลงในการให้บริการของผู้ให้

บริการ (Service Level Agreement, SLA) พิจารณาถึงการ

รักษาความมั่นคงที่นำเสนอตาม SLA ว่าทำได้มากกว่าการ

รักษาความมั่นคงที่จัดทำภายในองค์กรหรือไม่ รวมทั้งความ

สามารถในการควบคุมที่มีต่อการใช้บริการ รวมทั้งความน่า

เชื่อถือของผู้ให้บริการที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ
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