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Book Review: Essentials of Operations Management

 


	 Essentials of Operations Management เป็นตำราทางด้านการบริหารการปฏิบัติการ (Operations 
Management) ที่ครอบคลุมเนื้อหาด้านการบริหารการปฏิบัติการอย่างครบถ้วน (456 หน้า) โดยประกอบไปด้วย
ส่วนของเนื้อหาด้านการบริหารการปฏิบัติการและส่วนของภาคผนวกที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา  อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากผู้เขียนต้องการจะครอบคลุมหัวข้อทางด้านการบริหารการปฏิบัติการทั้งหมดในตำราเล่มนี้ทำให้ผู้เขียน
	
ไม่สามารถลงลึกถึงแก่นเนื้อหาอย่างละเอียดในแต่ละหัวข้อได ้ดังนั้นตำราเล่มนี้จึงเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ในวิชาการบริหารการปฏิบัติการขั้นพื้นฐานในระดับปริญญาตรีที่ต้องการให้ผู้เรียนได้ศึกษาแนวคิดหรือหัวข้อ
	
ทางด้านการบริหารการปฏิบัติการอย่างครบถ้วน อีกทั้งตำราเล่มนี้ผู้แต่งไม่ได้ เน้นทฤษฎีหรือตัวแบบ
	
ทางคณิตศาสตร์เชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปฏิบัติการมากนัก จึงอาจกล่าวได้ว่าตำราเล่มนี้เหมาะที่จะใช้
ในหลักสูตรที่เน้นในส่วนของแนวคิดด้านการบริหารการปฏิบัติการ “คืออะไร” มากกว่า “ทำอย่างไร” ซึ่งตำราส่วน
ใหญ่ทางการบริหารการปฏิบัติการเน้นในส่วนนี้มาก



	 ในขณะเดียวกันตำรา Essentials of Operations Management ได้เพิ่มเติมเนื้อหาที่มีความทันสมัย 
เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปฏิบัติการ การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารการปฏิบัติการซึ่งอาจจะไม่ได้รวมในตำราทางด้านการบริหารการปฏิบัติการเล่มอื่นๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่า
ตำราเล่มนี้มีเนื้อหาที่ผสมผสานระหว่างการบริหารการปฏิบัติการและองค์ความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ จึงทำให้
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มีความเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรที่อยู่ภายใต้คณะบริหารธุรกิจ นอกจากนี้องค์ประกอบสำคัญ
อื่นๆ ของตำราเล่มนี้ยังรวมถึงการอธิบายถึงการจัดการแรงงานด้านการปฏิบัติการ ซึ่งเป็นส่วนที่มีความสำคัญ
	
ในการบริหารการปฏิบัติการ โดยที่ตำราหลายเล่มในด้านการบริหารการปฏิบัติการก็ละเลยที่จะกล่าวถึงหัวข้อนี้ 
การอธิบายถึงการวัดประสิทธิผลการทำงานโดยผ่านการใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard รวมถึงคำถามท้ายบท
และกรณีศึกษาที่ผู้สอนสามารถใช้ในการให้ผู้เรียนได้นำเอาแนวคิดที่ได้เรียนในแต่ละบทมาอภิปรายกับผู้สอนได้



	 ในส่วนของเนื้อหาในตำราเล่มนี้บทแรกผู้แต่งได้อธิบายบทนำของการบริหารการปฏิบัติการตามด้วย
เนื้อหาหลักที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ การบริหารและกลยุทธ์ (Management and Strategy) 
ประกอบไปด้วย 6 บท ได้แก่ บทที่ 2 ผลิตภาพและการวิเคราะห์กระบวนการ ซึ่งผู้แต่งพยายามอธิบายแนวคิดของ
ผลิตภาพ กระบวนการ Design-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC) และการวิเคราะห์กระบวนการ 
ผู้แต่งได้ยกตัวอย่างข้อมูลทางสถิติผลิตภาพของประเทศต่างๆ ในโลก เพื่อทำการเปรียบเทียบกัน บทที่ 3 กลยุทธ์
การปฏิบัติการ ผู้แต่งอธิบายบทบาทหน้าที่ของการบริหารการปฏิบัติการในธุรกิจและบทบาทของกลยุทธ์การบริหาร
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ตำราเล่มนี้มีเนื้อหาที่ผสมผสานระหว่างการบริหาร
การปฏิบัติการและองค์ความรู้ทางด้านการบริหาร
ธุรกิจ จึงทำให้มีความเหมาะสมสำหรับการเรียนการ
สอนในหลักสูตรที่อยู่ภายใต้คณะบริหารธุรกิจ 
นอกจากนี้องค์ประกอบสำคัญอื่นๆ ของตำราเล่มนี้
ยังรวมถึงการอธิบายถึงการจัดการแรงงานด้านการ
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นส่วนที่มีความสำคัญในการบริหาร
การปฏิบัติการ โดยที่ตำราหลายเล่มในด้านการ
บริหารการปฏิบัติการก็ละเลยที่จะกล่าวถึงหัวข้อนี้ 


การปฏิบัติการที่เป็นส่วนสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร อีกทั้งผู้แต่งได้อธิบายถึงมิติการแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติการ เช่น คุณภาพ ต้นทุน ความยืดหยุ่น เป็นต้น 
ผู้แต่งยังได้รวมเนื้อหาด้าน Value Chain ร่วมกับการใช้กรณี
ศึกษาที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายแนวคิดให้ชัดเจน บทที่ 4 ผู้แต่ง
ได้อธิบายในส่วนการบริหารแรงงานในการบริหารการ
ปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ภาวะผู้นำ การจูงใจและการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
มนุษย์ ตัวอย่างที่ผู้แต่ง
อธิบาย เช่น แนวคิด
ความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) 
หรื อแนวคิ ดที่ เ กี่ ย ว
	
ข้ อ ง กั บ ก า ร ฝึ ก หั ด
	
และอบรมพนักงาน
	
ใ น อ ง ค์ ก ร  บ ท ที่  5
	
ถึ ง 7 ผู้ แ ต่ ง อ ธิ บ า ย
	
เนื้อหาที่ เกี่ยวข้องกับ 
Balanced Scorecard 
สำหรับการบริหารการ
ปฏิบัติการ การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
การควบคุมคุณภาพ
และกระบวนการรวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปฏิบัติการตามลำดับ



	 ส่วนที่ 2 เกี่ยวข้องกับการวางแผน (Planning) 
เนื้อหาในบทที่ 8 ได้แก่ การพยากรณ์และการวางแผนการ
ผลิตรวมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการพยากรณ์ทั้งใน
	
ส่วนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวางแผนกำลังการ
	
ผลิตและการวางแผนการผลิตรวม บทที่ 9 ผู้แต่งอธิบาย
เนื้อหาด้านการจัดลำดับการทำงานที่เกี่ยวข้องกับเทคนิค
	
และวิธีการ การจัดตารางการทำงานของพนักงาน การจัด
ลำดับการผลิตและทฤษฎีการจำกัด (Theory of Constraints) 
ในบทนี้ยังรวมถึงตัวอย่างการจัดลำดับการทำงานและกรณี
โจทย์ตัวอย่าง บทที่ 10 ได้อธิบายแนวคิดการเลือกทำเลที่ตั้ง
	
ที่กล่าวถึงปัจจัยในการเลือกสถานที่ตั้งทั้งในส่วนของการผลิต
และภาคการบริการ บทที่ 11 เกี่ยวข้องกับการจัดแผนผังการ
ทำงาน (Facility Layout) และการบริหารแถวคอย (Waiting 
Lines Management) 



	 ส่วนที่ 3 เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง โลจิสติกส์และ
การบริหารซัพพลายเชน (Inventory, Logistics and Supply 
Chain Management) บทที่ 12 ผู้แต่งอธิบายแนวคิดของการ

บริหารซัพพลายเชนซึ่งประกอบไปด้วยเนื้อหาด้านการขนส่ง 
การบริหารสถานที่จัดเก็บสินค้าและการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารซัพพลายเชน บทที่ 13 ผู้แต่งอธิบาย
แนวคิดของการบริหารสินค้าคงคลังในส่วนกับเนื้ อหา
	
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและตัวแบบด้านการบริหารสินค้า
คงคลัง ต้นทุนสินค้าคงคลังและตัวแบบเกี่ยวกับการบริหาร
สินค้าคงคลัง บทที่ 14 เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากร
	

ในการผลิตในหัวข้อ
	
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น 
Material Require -
m e n t  P l a n n i n g 
( M R P )  แ ล ะ ก า ร
วางแผนกำลังการผลิต 
บทที่  15 คือเนื้อหา
	
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บก า ร
บริหารโครงการใน
เนื้ อ ห าที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เช่น Crit ical Path 
Method (CPM) และ 
Program Evaluation 
a n d  R e v i e w 
Technique (PERT) 



	 ในภาพรวม 

ตำราเล่มนี้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
การปฏิบัติการและเป็นตำราที่ เหมาะสมที่ผู้สอนสามารถ
	
ใช้ประกอบการเรียนการสอนโดยเฉพาะในวิชาการบริหารการ
ปฏิบัติการพื้นฐาน ถึงแม้ว่าเนื้อหาทั้งหมดอาจจะไม่ได้ลงลึก
	
ในแต่ละประเด็น แต่ก็ เป็นแหล่งข้อมูลที่ดี ในการศึกษา
	
ภาพรวมของวิชาบริหารการปฏิบัติการ 
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