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VMI: Vendor Managed Inventory (1) 

 หนึ่งในปัญหาสำคัญที่ภาคธุรกิจเกือบทุกภาคส่วนต้องเผชิญคือ การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Controls) หรือใน
ชื่อที่คุ้นเคยกันคือการสต็อกสินค้า ซึ่งก่อนอื่นต้องทำความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างการจัดการคลังสินค้า (Warehousing) 
กับการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ซึ่งคนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์มักสับสนกับคำสอง
คำนี้  
 
การจัดการคลังสินค้า (Warehousing) 
 การจัดการคลังสินค้า เกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ สามารถค้นหาได้ง่ายเมื่อมีอุปสงค์ 
ง่ายต่อการเช็คสต็อก และประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บมากที่สุด ทั้ งนี้  การจัดการคลังสินค้าสามารถแบ่งออก  
เป็น 4 วงจร ได้แก่ 
 1) การรับสินค้า (Receive) 
 เริ่มตั้งแต่การโหลดสินค้าลงจากรถ ตรวจสอบสินค้าว่าเป็นชนิดและสภาพที่ต้องการหรือไม่ นับจำนวนและบันทึก  
 ข้อมูลปริมาณสินค้ารับเข้า 
 2) การนำไปจัดเก็บ (Store) 
 เคลื่อนย้ายสินค้าไปจัดเก็บในที่ที่จัดวางไว้ภายในคลังสินค้า และเก็บรักษาไว้จนกระทั่งมีความต้องการใช้งานหรือ  
 มีคำสั่งซื้อจากลูกค้า 
 3) การค้นหาสินค้า (Pick) 
 เมื่อมีอุปสงค์ จึงทำการสืบค้นตำแหน่งที่จัดเก็บสินค้าที่ต้องการนั้น และทำการขนถ่ายลำเลียงออกมาเพื่อ  
 เตรียมไปสู่กระบวนการขนส่งออกไปจากคลังสินค้า 
 4) การเตรียมทำการขนส่ง (Ship) 
 จะมีขั้นตอนคล้ายกับการรับสินค้า ได้แก่ การนับจำนวนสินค้าและอัพเดตข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง ตรวจสอบชนิด  
 และสภาพสินค้า ไปจนถึงการโหลดสินค้าขึ้นรถบรรทุกสินค้าเพื่อทำการขนส่งต่อไป 
 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับการดำเนินการภายในคลังสินค้าในเชิงกายภาพเป็นส่วนใหญ่  
 โดยมีเพียงแค่การอัพเดตปริมาณสินค้าคงคลังหลังจากการรับสินค้าและก่อนทำการขนส่งออกจากคลังเท่านั้นที่เป็นเรื่อง  
ของข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การอัพเดตข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลังมีความสำคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพการ  
จัดการสินค้าคงคลัง 
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การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management)

 การจั ดการสินค้ าคงคลั ง

เป็นเรื่องของการจัดการปริมาณสินค้าที่

ถือครองซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะถือ

ครองสินค้าคงคลังมากน้อยเท่าไหร่

เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการลูกค้า

และไม่เกิดต้นทุนในการถือครองสินค้า

คงคลังมากเกินไปทั้งนี้การจัดการ

สินค้าคงคลังสามารถแตกออกเป็น2

การตัดสินใจย่อยๆคือ

 1)จะดำเนินการสั่งสินค้า

 เมื่อไหร่

 2 )  จ ะ สั่ ง สิ น ค้ า ป ริ ม าณ

 เท่าไหร่



 ดูเหมือนว่าการตัดสินใจทั้ง

สองน่าจะเป็นการตัดสินใจที่เรามีความ

คุ้นเคยกันดีอยู่แล้วเนื่องจากทุกกิจการ

ต้องเกี่ยวข้องกับการจัดหาและการจัด

ซื้ อ วั ตถุ ดิ บและสินค้ า เกื อบทั้ งสิ้ น

แต่การจะทำให้สามารถตัดสินใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นเรื่องที่ยาก

ซึ่งต้องหาจุดการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่

ทำให้มีต้นทุนในการถือครองต่ำที่สุด

และมีสินค้าเพียงพอในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้โดยเฉพาะ

เมื่ออุปสงค์ของลูกค้าไม่คงที่สำหรับ

กรณีที่ อุ ปสงค์ ของลู กค้ ามี ค่ าคงที่

(ConstantDemand)หรือลูกค้าสั่ง

สินค้าด้วยปริมาณคงที่และมีช่วงเวลา

ขอ ง ก า รสั่ ง แ ต่ ล ะ ค รั้ ง ค ง ที่ เ ส ม อ

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ก า ร สั่ ง ซื้ อ ที่ มี

ประสิทธิภาพสูงสุดสามารถทำได้โดย

การใช้สู ตรEOQหรื อชื่ อ เต็ มคื อ

EconomicOrderQuantity

รูปที่ 1:เป้าหมายการจัดการสินค้าคงคลัง

ป ริ ม า ณ ก า ร สั่ ง ซื้ อ ป ร ะ ห ยั ด 

(Economic Order Quant i ty : 

EOQ) 

 หลั ก ก า รขอ งสู ต ร  EOQ

คอืการหาปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ตอ่ครัง้

ทีท่ำใหม้ตีน้ทนุรวมตอ่ปตีำ่สดุโดยตน้ทนุ

รวมแบง่ออกเปน็3สว่นไดแ้ก่

 1)ต้นทุนวัสดุ (Mater ia l

 Cost)

 2)ต้นทุนการสั่ งซื้อสินค้า

 (OrderingCost)

 3)ต้นทุนการถือครองสินค้า

 คงคลัง(InventoryHolding

 Cost)โดยต้นทุนแต่ละตัวมี

 องค์ประกอบดังนี้



ต้นทุนวัสดุต่อปี=C*R

โดยที่ C=ราคาสินค้าต่อชิ้น

R=อุปสงค์สินค้าต่อปี



 ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าต่อปี=

S*(R/Q)

 โดยที่S=ค่าใช้จ่ายที่เกิด

จากการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้งซึ่งต้นทุน

ส่วนใหญ่คือค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สินค้าแต่ละครั้ง

R/Q=จำนวนครั้งที่มีการสั่ง

ซื้อสินค้าในหนึ่งปี(Q=ปริมาณการสั่ง

ซื้อสินค้าต่อครั้ง)



 ต้นทุนการถือครองสินค้ า

คงคลัง=H*(Q/2)

 โดยที่H=ค่าใช้จ่ายในการ

ถือครองสินค้าคงคลังต่อชิ้นต่อปี

Q/2=ปริมาณสินค้าคงคลัง

เฉลี่ยต่อปี
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ต้นทุนรวมต่อปีTC=C*R+S*(R/Q)

+H*(Q/2)



การหาค่าQที่ทำให้ต้นทุนรวมTC

มีค่าต่ำที่สุดทำได้โดย:



 

หรือ-R*S/Q2+H/2=0



ดังนั้นปริมาณการสั่ งซื้ อประหยัด

EOQ=Q*=(Eq.1)



 นอกจากค่าEOQจะแสดง

ถึงปริมาณการสั่งสินค้าต่อครั้งที่ทำให้มี

ต้นทุนรวมต่ำที่สุดแล้วยังเป็นปริมาณ

การสั่งซื้อสินค้าที่ทำให้ต้นทุนการสั่งซื้อ

มีค่าเท่ากับต้นทุนการถือครองสินค้า

คงคลังดังแสดงในรูปที่2

รูปที่ 2:จุดEOQบนกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนและปริมาณการสั่งซื้อ

 นอกจากนี้รูปที่2ยังแสดง

ให้เห็นว่าต้นทุนวัสดุ(MaterialCost)

ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการคำนวณค่า

EOQแต่อย่างใดเป็นเพียงแค่ตัว

กำหนดระดับความสูงต่ำของเส้นกราฟ

ต้นทุนรวม(TotalCost)เท่านั้น

จงึสามารถตดัออกไปจากการวเิคราะหไ์ด้



 ทั้งนี้สูตรการคำนวณปริมาณ

การสั่งซื้อประหยัด(EOQ)ถือเป็นสูตร

ที่มีการสอนและนำไปใช้ในภาคธุรกิจ

อย่างกว้างขวางแม้ว่าส่วนใหญ่ยังไม่

ทราบถึงสมมติฐานและที่มาของสูตร

ซึ่งจุดนี้ถือว่ามีความอันตรายเป็นอย่าง

ยิ่งเนื่องจากการนำสูตรEOQไปใช้ผิด

ส ถ านก า รณ์  น อกจ ากจะ ไ ม่ เ กิ ด

ประโยชน์แล้วยังอาจส่งผลเสียต่อ

Q

EOQ

Total Cost

Holding Cost = H(Q/2)

Ordering Cost = S(R/Q)

Materrial Cost = CR

ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง

เป็นอย่างมากหากสังเกตที่มาของสูตร

จะพบว่าสูตรEOQจะใช้งานได้ดีบน

สมมติฐานต่างๆดังนี้

 (1)อุปสงค์ของสินค้าต้องมี

 คา่คงทีแ่ละตอ่เนือ่งตลอดเวลา

 (2)ระยะการนำส่งสินค้า

 (LeadTime)คงที่

 (3)ราคาสินค้าและค่าขนส่ง

 ต้ อ ง มี ค่ า ค ง ที่ โ ด ย ไ ม่

 เปลีย่นแปลงไปตามปริมาณใน

 การสั่งซื้อ

 (4)อุปสงค์สินค้าต้องได้รับ

 การตอบสนองทั้งหมดไม่เกิด

 กรณีสินค้าขาดแคลน

 (�)ไม่มีสินค้าคงคลังที่อยู่ใน

 ระหวา่งการขนสง่(In-Transit

 Inventory)

 ( � )  ใ ช้ ไ ด้ เ ฉ พ า ะ สิ น ค้ า

 ประเภทเดียวเท่านั้น(Single

 Product)

 ( � )  ก ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร

 พิจารณามีความต่อเนื่องไปใน

 อนาคตไม่มีที่สิ้นสุด

 ( 8 )  ไ ม่ มี ข้ อ จำ กั ด เ รื่ อ ง

 งบประมาณ



 จะเห็นได้ว่ าการหาสถาน

การณ์ที่ จะ ใช้สู ตรEOQได้อย่ าง

เหมาะสมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก

เนื่องจากต้องเป็นไปตามสมมติฐานทั้ง

8ข้อดังที่กล่าวมาซึ่งสมมติฐานที่มัก

สร้างปัญหาให้แก่ผู้ใช้คือสมมติฐานที่

(1)คือสินค้ามีอุปสงค์คงที่และต่อเนื่อง
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ตลอดเวลาดังนั้นการนำEOQไปใช้

กั บ สิ น ค้ า ที่ มี อุ ป ส ง ค์ ไ ม่ แ น่ น อ น

โดย เฉพาะมี การ เปลี่ ยนแปลงสู ง

ไม่สม่ำเสมอและไม่ต่อเนื่องจึงไม่

เหมาะสมอย่างยิ่งซึ่งลักษณะอุปสงค์

ของสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นอย่างที่กล่าว

มาทั้งสิ้นอย่างไรก็ตามหากสินค้ามี

อุ ปสงค์ ที่ ไ ม่ เ ปลี่ ยนแปลงมากนั ก

หรือมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(StandardDeviation)ของอุปสงค์ไม่

สูงมากนักก็อาจจะอนุโลมให้ใช้สูตร

EOQได้โดยใช้ค่าอุปสงค์เฉลี่ยแทน



 นอกจากสมมตฐิานที่(1)แลว้

สมมติฐานที่(�)และ(�)ก็มักจะถูก

ละเลยเนื่องจากสูตรEOQไม่สามารถ

นำมาใช้ในการสั่งซื้อสินค้าหลายชนิดใน

เวลาเดียวกันได้เนื่องจากสินค้าแต่

ละชนดิจะมอีปุสงค์ราคาและคา่ขนสง่

ที่แตกต่างกันและส่วนใหญ่ก็มักนำ

EOQมาใช้กับการสั่ งซื้ อสินค้าที่มี

แผนการสั่งซื้อเฉพาะในช่วงเวลาสั้นๆ

เท่านั้นซึ่งก็ไม่เหมาะสมเช่นกัน



 สำห รั บ ปั ญห าที่ เ กิ ด จ า ก

สมมติฐานที่(3)และ(4)สามารถ

แก้ไขได้โดยการใช้สูตรEOQที่มีการ

ปรับแก้แล้วเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ได้แก่สูตรEOQwith

QuantityDiscountสำหรับสมมติฐาน

ที่(3)ซึ่งสามารถรองรับกรณีที่จะได้รับ

ส่วนลดหากมีการสั่ งซื้ อสินค้า เป็น

ปริมาณมากขึ้นและสูตรEOQwith

Shortagesสำหรับสมมติฐานที่(4)

ซึ่ งยอมให้สต็อกสินค้ า ได้น้อยกว่ า

อุปสงค์ ในแต่ละรอบซึ่ งสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมได้จากตำราที่ระบุใน

บรรณานุกรม



 ดั งที่ ได้กล่ าวไว้ข้ างต้นว่ า

การจัดการกับสินค้ าที่ มี อุปสงค์ ไม่

แน่นอนจะมีความยุ่ งยากซับซ้ อน

มากกว่าสินค้าที่มีอุปสงค์แน่นอนมาก

ตัวอย่างของวิธีที่สามารถนำมาใช้ใน

การจัดการสินค้าคงคลังสำหรับสินค้าที่

มีอุปสงค์ไม่แน่นอนได้แก่เช่นการใช้

แบบจำลองสถานการณ์แบบมอนติ

คาร์โล(Monte-CarloSimulation)

ที่ต้องอาศัยข้อมูลการกระจายตัวของ

อุปสงค์ร่วมกับการสร้างตัวเลขสุ่ม

(RandomNumberGenerator)

เป็นจำนวนมากซึ่ งจะกล่ าวถึ ง ใน

โอกาสข้างหน้าต่อไป



VMI (Vendor Managed Inventory) 

 VMI(VendorManaged

Inventory)หรือการจัดการสินค้า

คงคลังโดยผู้ขายเป็นแนวคิดในการ

ควบคุมสินค้าคงคลังโดยให้อำนาจแก่ผู้

ขายสินค้าเป็นผู้ตัดสินใจในการคุม

สต็อกออกคำสั่งซื้อตลอดจนวางแผน

และเติมเต็มสินค้าให้แก่ลูกค้าเองทั้งนี้

อาจมีการใช้คำอื่นๆทดแทนกันเช่น

SupplierManagedInventory(SMI)

หรือการจัดการสินค้าคงคลังโดยผู้จัดหา

วัตถุดิบซึ่งมีหลักการเดียวกับVMI

เพี ย งแต่ VM I จะมอง ในมุ มมอง

ระหว่างผู้ผลิตกับร้านค้าปลีกหรือลูกค้า

สุดท้ายในขณะที่SMIจะใช้ระหว่างผู้

จัดหาวัตถุดิบกับผู้ผลิตโดยผู้จัดหา

วัตถุดิบจะเป็นผู้ควบคุมสินค้าคงคลังให้

แก่ผู้ผลิตดังแสดงในรูปที่3



 คราวหน้าเรามาคุยกันต่อว่า

หลักการสำคัญและประโยชน์ของการ

ทำVMIคืออะไรรวมถึงข้อพึงระวัง

และสาเหตุที่มักจะทำให้การทำVMI

ไม่ประสบความสำเร็จ
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