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VMI: Vendor Managed Inventory (2) 

 ปัญหาพื้นฐานของการบริหารโซ่อุปทานคือ การที่ “สินค้าที่ถือครองอยู่ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่

ลูกค้าไม่ต้องการ และสินค้าที่ลูกค้าต้องการมักไม่มีอยู่ในสต็อก” ซึ่งเป็นการขาดความสมดุลระหว่าง

อุปสงค์และอุปทานของสินค้านั่นเอง โดยปัญหาดังกล่าวไม่ได้สร้างผลกระทบเพียงแค่ผู้ซื้อและผู้ขาย

เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังหน่วยงานอื่นๆ ที่อยู่ภายในโซ่อุปทานเดียวกัน หรือสร้าง

ปัญหาการขยายตัวของอุปสงค์ (Demand Amplification) หรืออีกชื่อหนึ่งที่คุ้นเคยกว่าคือ Bullwhip 

Effect 
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Bullwhip Effect
 BullwhipEffectเป็นปัญหา
ในการบริหารโซ่อุปทานที่มีลักษณะที่
ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าและปริมาณ

สินค้าคงคลังมีความแปรปรวนสูง
โดยความแปรปรวนดังกล่าวจะมีการ
ขยายตัวมากขึ้นจากปลายน้ำไปยัง
ต้นน้ำกล่าวคือปัญหาจะมีระดับความ

รุนแรงมากยิ่งขึ้นกับหน่วยงานที่อยู่

ต้นน้ำ(ผู้จัดหาวัตถุดิบ)ของโซ่อุปทาน 



รูปที่ 1:ลักษณะของBullwhipEffect

 จากรูปที่  1 จะเห็น ได้ ว่ า

ปริมาณการสั่งสินค้าที่ลูกค้าปลายน้ำจะ

มีความแปรปรวนไม่มากนักแต่เมื่อ

พิจารณาปริมาณการสั่งสินค้าของผู้ค้า

ปลีก(Retail’sOrders)จะเริ่มมีการ

แปรปรวนมากขึ้นกล่าวคือจะมีช่วง

ข อ ง ป ริ ม าณสิ น ค้ า ที่ สั่ ง ก ว้ า ง ขึ้ น

แต่ความแปรปรวนของปริมาณการสั่ง

สินค้าจะมีค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้นเมื่อไปถึงผู้

ค้ าส่ ง  (Who lesa le r ) และผู้ ผลิต

(Manufacturer)ตามลำดับ





รูปที่ 2:ผลกระทบของBullwhipEffectในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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 รูปที่ 2สะท้อนให้ เห็นถึง

ความรุนแรงของปัญหาBul lwhip

Effectในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม

สิ่งทอซึ่งจะเห็นได้ว่ายอดสั่งซื้อของ

ของผู้ค่าปลีกมีความแปรปรวนที่±�%

และความแปรปรวนมีการขยายตัวเพิ่ม

ขึ้นไปถึง±40%ที่ผู้ผลิตซึ่งปัญหาดัง

กล่าวจะทำให้การจัดการสินค้าคงคลัง

ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ อ ยู่ ต้ น น้ำ ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพโดยมีอาการที่มีสินค้า

คงคลังมากเกินไปหรือสินค้าขาดสต็อก

อยู่เป็นประจำทำให้เกิดต้นทุนในการ

ถือครองสินค้าคงคลังสูงและมีระดับ

การให้บริการลูกค้าต่ำเนื่องจากไม่มี

สินค้าให้บริการในบางช่วง



 ทั้งนี้ปรากฎการณ์Bullwhip

Effectสามารถถูกนำมาจำลองให้เห็น

ภ าพ ได้ โ ด ยก า ร เ ล่ น เ กมส์ จำ ลอ ง

สถานการณ์(SimulationGame)

ที่มีชื่อว่าBeerGameซึ่งถูกพัฒนา

โดยMassachusettsInstituteof

Technology(MIT)ในช่วง19�0’s

โดยจะเป็นการจำลองสถานการณ์ของ

ระบบการกระจายสินค้าโดยสมมติให้

“เบียร์“เป็นสินค้าที่ต้องมีการกระ

จายจากโรงงานไปยังผู้กระจายสินค้า

ผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งตามลำดับเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

สุดท้ายโดยกฎของเกมส์คือผู้เล่นทุก

คนจะไม่มีการพูดคุยหรือปรึกษากัน

ต่างฝ่ายต่างมีหน้าที่ ในการควบคุม

ปริมาณสินค้าคงคลังของตนเองให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าตนได้ทั้งนี้จะมีต้นทุนที่เกิด

จากการถือครองสินค้าคงคลังและค่า

ปรับที่เกิดจากการไม่สามารถตอบสนอง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

จะดูจากต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นตลอดโซ่

อุปทานสำหรับรายละเอียดของBeer

Gameสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก

(http://web.mit.edu/jsterman/www/

SDG/beergame.html)





สาเหตุของ Bullwhip Effect

 BullwhipEffectเป็นปรากฎ

การณ์ ที่ ย า กจะขจั ด ให้ หมด ไป ได้

โดยทำได้แค่เพียงบรรเทาให้เกิดผลน้อย

ลงซึ่ งก่อนที่จะหาแนวทางในการ

บรรเทาปัญหาต้องทราบถึงสาเหตุที่แท้

จริงจากการศึกษาในงานวิจัยพบว่า

BullwhipEffectอาจเกิดจากสาเหตุ

ดังต่อไปนี้



 (1)การพยากรณ์อุปสงค์ที่ไม่

แม่นยำ

 (2)การขาดการสื่อสารที่ดี

ระหว่างหน่วยงานภายในโซ่อุปทาน

 (3)ความล่าช้าในการส่ง

ข้อมูลและสินค้า

 ( 4 ) การดำ เนิ นงานแบบ

FunctionalSiloซึ่งมุ่งแต่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของตนเองโดยไม่สนใจ

ผลที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานอื่น

 (�)การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า

ที่ไม่สมเหตุผล(IrrationalDecision-

Making)เนื่องจากกกลัวที่จะไม่มีสินค้า

เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า

 ( � )  การสั่ ง สิ นค้ า โดย ไม่

ตระหนักถึงระยะเวลาในการนำส่ง

สินค้า(LeadTime)ที่แท้จริง



 ทั้ ง นี้  Bu l lwh i p E f f e c t

อาจเกิดจากหลายๆสาเหตุประกอบกัน

ซึ่ งไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม

BullwhipEffectจะส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพในการควบคุมสินค้า

คงคลังตลอดโซ่อุปทาน



การบรรเทาอาการ Bullwhip Effect 

 หนึ่งในสาเหตุหลักของปัญหา

BullwhipEffectคือการที่แต่ละหน่วย

งานพยากรณ์อุปสงค์ไม่แม่นยำทำให้

ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพอย่างไรก็ตามสาเหตุ

ที่แท้จริงกลับไม่ได้อยู่ที่การพยากรณ์

อุปสงค์เนื่องจากการพยากรณ์อุปสงค์

ก็คือการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต

ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงโดยอาศัยข้อมูลใน

อดีตมาเป็นตัวบ่งชี้แนวโน้วในอนาคต

นั่นเองโดยหน่วยงานส่วนใหญ่จะ

ทำการพยากรณ์อุปสงค์ของลูกค้าถัดไป

จากตนเองเพียงแค่หนึ่ งขั้นเท่านั้น

ดังแสดงในรูปที่3ซึ่งก็ยังไม่สามารถ

ทำให้ทราบถึงอุปสงค์ที่แท้จริงของ

ลูกค้าที่ปลายน้ำซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่มี

ความสำคัญมากเนื่องจากไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานใดภายในโซ่อุปทานต่างก็

ต้องวางแผนการผลิตและการสั่งสินค้า

เพื่ อตอบสนองต่ อลู กค้ าสุ ดท้ ายที่

ปลายน้ำด้วยกันหมด

รูปที่ 3:การไหลของข้อมูลและสินค้าในโซ่อุปทานแบบทั่วไป
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 การวางแผนการผลิตและ

การสั่ งสินค้าบนพื้นฐานของข้อมูล

พยากรณ์อุปสงค์ดังที่กล่าวมาจึงเป็น

สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดการขยายตัวของ

อุปสงค์(DemandAmplification)

จากปลายน้ำหรือผู้ค้าปลีก(Retailer)

ซึ่ ง ยั ง ไ ม่ มี ค ว า ม รุ น แ ร ง ม า ก นั ก

เนื่ อ งจากมีความใกล้ ชิ ดกั บลู กค้ า

สุดท้ายมากที่สุดไปยังหน่วยงานที่อยู่

ต้นน้ำซึ่งจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

ไปเรื่อยๆเพราะฉะนั้นหากโซ่อุปทาน

มีโครงสร้างจากต้นน้ำไปยังปลายน้ำ

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น

ก็จะทำให้ผลของBullwhipEffect

ที่ต้นน้ำมีความรุนแรงสูงยิ่งขึ้นทั้งนี้

แต่ละหน่วยงานที่อยู่ภายในโซ่อุปทาน

เดียวกันไม่สามารถจะปฏิเสธความ

รับผิดชอบได้ถึงแม้ปัญหาส่วนใหญ่จะ

เ กิ ด ขึ้ น กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่ อ ยู่ ต้ น น้ำ

เนื่องจากการขยายตัวของอุปสงค์สะสม

ภายในโซ่อุปทานยิ่งมากขึ้นเท่าไหร่

ก็ยิ่ งทำให้ขีดความสามารถในการ

แข่งขันของโซ่อุปทานลดลงมากยิ่งขึ้น

เท่านั้น



 ดังนั้นการพยายามที่จะลด

ขนาดของโซ่อุปทานให้สั้นลงหรือการใช้

การขายตรงจากโรงงานไปยังลูกค้าโดย

ไม่ผ่านผู้กระจายสินค้าหรือผู้ค้าปลีก

ก็ เป็นทางเลือกหนึ่งในการบรรเทา

ปัญหาBullwhipEffectเนื่องจาก

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์

อุปสงค์ของลูกค้ามีขนาดลดลงนั่นเอง

 อย่ าง ไรก็ตามวิ ธี การลด

ขนาดของโซ่อุปทานให้สั้นลงซึ่งหมาย

ถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโซ่

อุปทานใหม่ก็ยังเป็นวิธีที่ยากในการ

ปฏิบัติจริงเนื่องจากอาจต้องใช้ระยะ

เวลายาวและการลงทุนในส่วนต่างๆ

เพื่อมารองรับช่องทางในการกระจาย

สินค้าที่ขาดหายไปการนำVMIมาใช้

จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการช่วย

บรรเทาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่ไม่มีประสิทธิภาพและBullwhip

Effect



ก า ร นำ  VM I  ม า ใ ช้ ใ น ก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง

 VMI(VendorManaged

Inventory)หรอืการจดัการสนิคา้คงคลงั

รูปที่ 4:การไหลของข้อมูลและสินค้าในโซ่อุปทานที่มีการลดขนาดให้สั้นลง

รูปที่ 5:การไหลของข้อมูลและสินค้าในโซ่อุปทานแบบE-Shopping

โดยผู้ขายเป็นแนวคิดในการควบคุม

สินค้าคงคลังโดยให้ผู้ขายสินค้าเป็น

ผู้ควบคุมสินค้าคงคลังให้แก่ลูกค้าเอง

หลักการสำคัญของการทำVMIคือการ

อนุญาตให้ผู้ขายสามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่จำเป็นในการควบคุมปริมาณสินค้า

คงคลังของลูกค้าตลอดจนให้อำนาจ

แก่ผู้ขายในการดำเนินการออกคำสั่งซื้อ

ตลอดจนวางแผนและดำเนินการเติม

เต็มสินค้าซึ่งจะเห็นได้ว่าการจะทำ

VMIให้ประสบความสำเร็จได้นั้น

ต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่างผู้ซื้อ

และผู้ขายเป็นอย่างดีโดยผู้ซื้อหรือ

ลูกค้าจะต้องแบ่งปันข้อมูลต่างๆให้แก่

ผู้ขายซึ่งเป็นขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นมาจาก

รูปแบบการจัดการคำสั่งซื้อและการเติม

เต็มสินค้าแบบปกติที่ลูกค้าจะเป็น

ผู้ควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังของ

ตนเองและจะดำเนินการส่งคำสั่งซื้อ

ไปให้กับผู้ขายต่อเมื่อปริมาณสินค้า

คงคลังของตนลดลงจนมาถึงจุดสั่งซื้อ

ซ้ำ(ReorderPoint)ซึ่งเป็นเวลาแรก

ที่ผู้ขายจะได้ทราบถึงปริมาณความ

ต้ องการที่ แท้ จริ งของลู กค้ า ทั้ งนี้

หากลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงปริมาณ

การสั่งซื้อไปจากปกติมากอาจส่งผลให้

ผู้ขายประสบปัญหาการมีสินค้าคงคลัง

ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองและทำให้

ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ทันตามเวลาที่

ต้องการหรืออาจมีสินค้าคงคลังมาก

เกินความต้องการและทำให้เกิดต้นทุนที่

ไม่จะเป็นโดยปัญหาดังกล่าวจะส่งผล

ต่อเนื่องและสะสมไปยังหน่วยงานอื่นๆ

ที่อยู่ปลายน้ำ
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ปีที่ 34 ฉบับที่ 131 กรกฎาคม-กันยายน 2554 

 ดั ง นั้ น  ก า ร ทำ  V M I

จึงเป็นการทำให้ผู้ขายสามารถคาด

การณ์ความต้องการของลู กค้ า ได้

ล่วงหน้าและสามารถเตรียมปริมาณ

สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

สถานการณ์จริงโดยไม่ได้พึ่งพาแค่

รูปที่ 6:การไหลของข้อมูลและสินค้าในโซ่อุปทานที่มีการทำVMI

ข้อมูลที่มาจากการพยากรณ์อุปสงค์

เหมือนกับกรณีปกติหรืออีกนัยหนึ่ง

การทำVMIจึงเป็นการช่วยเพิ่มความ

รวดเร็ ว ในการตอบสนองมากขึ้ น

โดยข้อมูลที่ลูกค้าควรจะแบ่งปันให้แก่ผู้

ขายประกอบด้วย

 1)ข้อมูลระดับปริมาณสินค้า

คงคลัง(StockLevel)

 2)ข้อมูลยอดขายที่ เกิดขึ้น

(SalesData)

 3)ข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า

ตนเอง(CustomerOrders)

 เมื่อผู้ขายทราบข้อมูลทั้ง3

กลุ่ ม ในแต่ ล ะวั น  ก็ ส ามา รถที่ จ ะ

วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบการผลิต

แ ล ะ ก า ร จั ด ส่ ง สิ น ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพโดยเมื่อปริมาณสินค้า

คงคลังของลูกค้าลดลงจนมาถึงจุดสั่ง

ซื้อซ้ำผู้ขายก็จะทำหน้าที่ในการออกคำ

สั่งซื้อแทนลูกค้าตลอดดำเนินการเติม

เต็มสินค้าให้กับลูกค้าได้ตรงตามเวลาที่

เหมาะสมได้โดยลูกค้าไม่ต้องเป็นผู้

รูปที่ 7:รูปแบบข้อมูลที่มีการแบ่งปันกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

ควบคุมสินค้าคงคลังรวมถึงไม่ต้องมี

ภาระในการดำเนินการสั่งซื้อสินค้า

โดยยกหน้าที่เหล่านี้ให้กับผู้ขายสินค้า

เป็นผู้ดำเนินการเองทั้งหมด



 จะเห็นได้ว่าประโยชน์ของ

การทำVMIระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน

คือการช่วยลดLeadTimeทางด้าน

ข้อมูลความต้องการของลูกค้าซึ่งจะส่ง

ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ

จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ข อ ง ลู ก ค้ า

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ถึ ง แ ม้ ว่ า  V M I

จ ะมี ป ร ะ โ ยชน์ อ ย่ า ง ม า กต่ อ ก า ร

จั ด ก า ร โ ลจิ สติ ก ส์ แ ละ โซ่ อุ ปท าน

คราวหน้าเรามาดูกันว่าองค์กรที่นำ

VMIไปใช้ต้องประสบปัญหาความ

ยุ่งยากใดบ้างและกรณีที่หน่วยงานนำ

VMI  ไปใช้ แต่ ก็ ไม่ สามารถทำได้

ประสบความสำเร็จจนต้องเลิกล้มไป

ในที่สุดและมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง
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หมายเหตุ : แก้ไขรูปที่ 3 ของบทความเรื่อง “VMI: Vendor Managed Inventory (1)” ในวารสารบริหารธุรกิจ ปีที่ 34  

ฉบับที่ 130 (เมษายน – มิถุนายน 2554) หน้าที่ 9 ดังนี้ 
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รูปที่ 3:SMIและVMI




