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 ปัจจุบันนี้รูปแบบการดำเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยจะเน้นการดำเนินงานที่ให้  

ความสำคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน กล่าวคือ องค์กรมิได้มุ่งเน้นแต่จะทำกำไรเท่านั้น แต่จะให้ความสำคัญ  

ต่อการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต จากเป้าหมายทางธุรกิจดังกล่าวทำให้แนวคิดเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ  

ได้รับการยอมรับว่าเป็นพื้นฐานของความสำเร็จที่ยั่งยืน  

  

  การกำกับดูแลกิจการเป็นสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้เกิดขึ้น 

เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความร่วมมือ ความมุ่งมั่นของผู้มีส่วน

ได้เสียในองค์กรทุกฝ่าย กลไกประการหนึ่งที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะทำให้การกำกับดูแลกิจการประสบความสำเร็จ 

คือ คุณธรรม จริยธรรม 

 

  จริยธรรม เป็นการกระทำที่เกิดจากหน้าที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักศีลธรรม ตลอดจนการ

พิจารณาว่าสิ่งที่ประพฤติถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง จริยธรรมยังถือว่าเป็นหลักศีลธรรมหรือสิ่งที่เป็นค่านิยม 

โดยศีลธรรมเกิดจากหลักคำสอนหรือหลักความประพฤติที่ถูกต้อง  

 

  จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นความประพฤติและแนวทางการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งที่ดีและไม่ดี หรือสิ่งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

 

คุณธรรม จริยธรรม :  
กลไกเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ด ี



วารสารบริหารธุรกิจ 

Corporate Governance 
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จริยธรรมทางธุรกิจและกฎหมาย

 จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ จ ะ

เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง

เช่นเดียวกับกฎหมายที่จะต้องสัมพันธ์

กับสิ่งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องประเด็น

ปัญหาด้านจริยธรรมในบางประเด็น

มี ค ว ามคาบ เ กี่ ย วและซ้ำ ซ้ อนกั บ

ข้อกำหนดทางกฎหมาย



 จริยธรรมเป็นเครื่องกำหนด

พฤติกรรมและควบคุมความประพฤติ

เช่นเดียวกับกฎหมายโดยกฎหมายคือ

กฎระเบียบข้อบังคับที่ประมวลขึ้น

อย่างเป็นทางการในการที่จะห้ามหรือ

อนุญาตให้บุคคลกระทำการอย่างใด

อย่างหนึ่งกฎหมายเป็นบทบัญญัติหรือ

ข้อบังคับของรัฐมีลายลักษณ์อักษร

ชัด เจนเพื่ อควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษย์ซึ่งแตกต่างจากจริยธรรมที่ไม่ได้

มี บทบัญญั ติ ห รื อบทลง โทษที่ เ ป็ น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนแต่จะ

เป็นเรื่องของจิตสำนึกเกี่ยวกับคุณธรรม

ที่ผู้ปฏิบัติจะกระทำโดยความสมัครใจ

จริยธรรมและกฎหมายไม่ใช่สิ่งที่เหมือน

กันทุกประการแต่มีบางส่วนที่ทับซ้อน

กันอยู่

 

 อ า จ ก ล่ า ว อี ก นั ย หนึ่ ง ว่ า

ก ฎ ห ม า ย เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ค ว บ คุ ม

พฤติ ก รรมระดั บต่ำสุ ดของมนุ ษย์

กฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

ควบคุมพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทั้งหมด

ของมนุษย์ ได้  ในปัจจุบันจะพบว่ า

ข้อบังคับของกฎหมายมีอยู่แต่คนไม่

ประพฤติปฏิบัติตามหรือพยายามจะ

หลีก เลี่ ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย

โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายมาใช้

เป็นประโยชน์ในการประพฤติปฏิบัติ

ของตนเองหรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม

องค์กรแต่ประเด็นด้านจริยธรรมเป็น

ประเด็นที่นอกเหนือจากกฎข้อบังคับ

ของกฎหมายประเด็นด้านจริยธรรมมี

เรื่องของ”จิตสำนึก”ที่สูงกว่าข้อบัญญัติ

ของกฎหมาย



ความสำคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ

 จริยธรรมทางธุรกิจเป็นสิ่ง

สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมาก

ข้อโต้แย้ งหรือประเด็นปัญหาของ

จริยธรรมทางธุรกิจได้รับความสนใจ

จากผู้คนหลากหลายกลุ่มเช่นผู้บริโภค

และกลุ่มอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อองค์กร

ล้วนมีความต้องการที่จะเห็นความมี

จริยธรรมขององค์กรต่างๆเพิ่มมากขึ้น

และการที่สื่อสารมวลชนต่างให้ความ

สนใจต่อประเด็นด้านจริยธรรมในการ

ดำเนินธุรกิจรวมทั้งการที่บริษัทเองเริ่ม

ตระหนักถึ งความสำคัญของการมี

จริยธรรมในธุรกิจเพิ่มมากขึ้นประเด็น

เรื่ อ งจริ ยธรรมจึ ง เข้ า ไปมีบทบาท

เกี่ยวข้องทุกส่วนภายในองค์กรธุรกิจ



 มีเหตุผลหลายประการที่ทำให้

จริยธรรมทางธุรกิจกลายเป็นสิ่งสำคัญ

ในการประกอบธุรกิจเนื่องจากใน

ปัจจุบันนี้ภาคธุรกิจมีบทบาทสำคัญ

อย่างมากต่อชุมชนส่งผลให้องค์กร

ธุรกิจได้รับความสนใจหรือเป็นที่เพ่งเล็ง

ของหลายฝ่ าย เพิ่ มมากขึ้ น การมี

จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจจะช่วยลด

ปัญหาที่ เกิดจากการประกอบธุรกิจ

การผิดจรรยาบรรณส่งผลเสียหาย

อ ย่ า ง ม า ก ทั้ ง ต่ อ ต น เ อ ง  ชุ ม ช น

และสภาพแวดล้อมองค์กรจึงต้อง

เข้าใจถึงสาเหตุและผลที่จะตามจาก

การผิดจรรยาบรรณวิชาชีพและ

จ ริ ย ธ ร ร มท า ง ธุ ร กิ จ  น อ ก จ า กนี้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อ

ความมีจริยธรรมขององค์กรมีความ

ซั บ ซ้ อ นและท้ า ท า ย เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น

ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ

อย่างถูกต้องจะช่วยให้สามารถเข้าใจสิ่ง

ที่มีความซับซ้อนเหล่านี้ได้และช่วยลด

ประเด็นปัญหาด้านความขัดแย้งกับ

ผู้มีส่วนได้เสียด้วย



บทบาทของจริยธรรมทางธุรกิจ

 ภ า ค ธุ ร กิ จ ใ น ปั จ จุ บั น มี

แนวโน้มที่จะคำนึงถึงจริยธรรมทาง

ธุรกิจเพิ่มมากขึ้นหากสังคมพบว่า

อ ง ค์ ก ร ใ ด มี ค ว า ม ป ร ะพ ฤ ติ ที่ ผิ ด

จริยธรรมก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร

การเรียนรู้ถึงประเด็นปัญหาจริยธรรม

ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการทำความ

เข้าใจถึงจริยธรรมทางธุรกิจอย่างไรก็ดี

ประเด็นทางด้านจริยธรรมไม่ได้จำกัด

เฉพาะในหน่วยงานธุรกิจที่แสวงหา

กำไรเท่านั้นแต่ยังมีบทบาทสำคัญใน

หน่วยงานอื่นๆอีกด้วยเช่นภาครัฐ

มูลนิธิ สมาคมและหน่วยงานอื่นๆ

ที่ไม่ได้แสวงหากำไร



 ปัญหาทางจริ ยธรรมคื อ

สถานการณ์ของบุคคลในการเลือก

การกระทำระหว่างสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่

ถูกต้องสิ่งที่ผิดศีลธรรมหรือมีจริยธรรม

สำหรับในภาคธุรกิจตัวอย่างปัญหา

จริยธรรมที่มักพบคือความขัดแย้ง

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผล

ประโยชน์ขององค์กรหรือที่ เรียกว่า

ผลประโยชน์ทับซ้อน

 

 จริยธรรมยัง เกี่ ยวข้องกับ

วัฒนธรรมองค์กรโดยวัฒนธรรม

องค์กรเป็นค่านิยมความเชื่อความคิด

จิตสำนึกรูปแบบพฤติกรรมซึ่งคนใน

องค์กรมีอยู่ร่วมกันและถูกใช้เป็นกรอบ

ความคิดแนวทางหรือแบบแผนในการ

ดำรงชีวิตอยู่ ในองค์กรวัฒนธรรม

องค์กรเกิดจากความคิดความเชื่อร่วม

กันของคนในกลุ่มแล้วจึงก่อให้เกิดเป็น

แบบพฤติกรรมของกลุ่มทั้งนี้ในแต่ละ
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องค์กรอาจมีวัฒนธรรมองค์กรที่เหมือน

กั นหรื อแตกต่ า งกั นก็ ไ ด้  รู ปแบบ

วัฒนธรรมองค์กรจึงถือว่ามีความสำคัญ

ที่เป็นตัวกำหนดว่าสิ่งใดเป็นประเด็น

ปัญหาทางจริยธรรมหรือไม่

 

 ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ

เข้าใจถึงประเด็นปัญหาด้านจริยธรรม

ในการประกอบธุรกิจและการรับมือกับ

ปัญหาจริยธรรมที่จะเกิดขึ้นในการ

ดำเนินธุรกิจหากผู้บริหารได้กำหนด

แนวปฏิบัติ เพื่ อแก้ปัญหาต่างๆไว้

จะทำให้ประเด็นปัญหาด้านจริยธรรม

ผ่อนคลายลงหรือสามารถช่วยบรรเทา

ความร้ายแรงของผลกระทบที่เกิดจาก

ปัญหาทางจริ ย ธ รรม ได้ ส่ วนหนึ่ ง

รูปแบบในการจัดการกับปัญหาทาง

จ ริ ย ธ ร ร ม อ า จ ใ ช้ วิ ธี ก า ร กำ หน ด

มาตรการหรือแนวทางต่างๆที่ จะ

ป้องกันการเกิดปัญหาทางจริยธรรม

ไว้อย่างชัดเจนซึ่งจะสร้างความรู้สึก

ที่ดีและช่วยให้ปัญหาด้านจริยธรรม

ผ่ อนคลายลง ความไม่ ชั ด เ จนใน

แนวทางปฏิบัติจะนำไปสู่ปัญหาด้าน

จริยธรรม



การพัฒนาจริยธรรมในองค์กร

 บุ คลากรภายในองค์ กรมี

จริยธรรมในระดับที่แตกต่างกันทั้งนี้

ขึ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร อ บ ร ม  สั่ ง ส อ น

และปลูกฝังจริยธรรมจากครอบครัว

และโรงเรียนตลอดจนสังคมของ

บุคลากรเหล่านั้นและโอกาสที่จะ

ประพฤติผิด

 

 การพัฒนาจริยธรรมภายใน

อ ง ค์ ก ร ทำ ไ ด้ ห ล า ย วิ ธี  ขึ้ น อ ยู่ กั บ

วัฒนธรรมแต่ละองค์กรและรูปแบบ

การบริหารงานเช่น

 •การจัดทำจรรยาบรรณของ

อ งค์ ก ร  และสื่ อ ส า ร ให้ พนั ก ง าน

ทุกระดับทราบถึงจรรยาบรรณของ

องค์กรเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางใน

การประพฤติตนในการปฏิบัติ งาน

รวมทั้งกำหนดมาตรการหรือบทลงโทษ

ต่ อ ผู้ ที่ มี ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ ขั ด กั บ

จรรยาบรรณ

 •ผู้บริหารควรตระหนักถึง

ความสำคัญของการมีจริยธรรมในการ

ปฏิ บั ติ ง าน และประพฤติ ตน เป็ น

แบบอย่างที่ดีแก่พนักงานภายในองค์กร

 •การจัดให้มีการฝึกอบรม

เกี่ยวกับเรื่องจริยธรรมภายในองค์กร

เ ช่ น  ร ว ม เ รื่ อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ในก า ร

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ด้วย

 •การส่งเสริมให้มีการเป่า

นกหวีด(WhistleBlowing)กรณีที่พบ

พฤติ ก ร รมที่ ขั ดต่ อ จริ ย ธ รรมหรื อ

จรรยาบรรณขององค์กรการเป่ า

นกหวีดหมายถึงการที่พนักงานหรือผู้

บริหารระดับใดก็ตามได้พบเห็นการกระ

ทำผิดแล้วบุคคลเหล่านั้นตัดสินใจนำ

ข้อมูลนี้ไปเปิดเผยหรือไปแจ้งความ

กล่าวโทษให้ดำเนินการกับผู้กระทำผิด



จริยธรรม คุณธรรมกับการกำกับดูแล

กิจการ

 การกำกับดูแลกิจการเป็น

ระบบทีจ่ดัใหม้โีครงสรา้งและกระบวนการ

ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

คณะกรรมการฝา่ยจดัการและผูถ้อืหุน้

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน

นำไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่า

ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวภายใต้กรอบ

การมีจริยธรรมที่ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอื่นและสังคมโดยรวม

ประกอบการกำกับดูแลกิจการยึด

หลักการสำคัญอันเป็นหลักมาตรฐาน

สากลคือ

 •ความรับผิดชอบตามหน้าที่

( A c c o u n t a b i l i t y )  ห ม า ย ถึ ง

ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่เช่นคณะกรรมการมีความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ต่ อ ผู้ ถื อ หุ้ น  ฝ่ า ย จั ด ก า ร มี ค ว า ม

รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและ

ต่อผู้ถือหุ้น 

 •  ก า ร รู้ จั ก ภ า ร ะ ห น้ า ที่

(Responsibility)หมายถึงความสำนึก

ในหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

สามารถและมีประสิทธิภาพ

 •ความเสมอภาคและความ

เป็นธรรม(EquitableTreatment)

หมายถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่างเท่าเทียมกัน

 •  ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส

(Transparency)หมายถึงการดำเนิน

งานที่สามารถตรวจสอบได้และมีการ

เปิ ด เ ผยข้ อมู ลอย่ า ง โปร่ ง ใสแก่ ผู้

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

 •  จ ริ ย ธ ร ร ม  ( E t h i c s )

หมายถึงการส่งเสริมพัฒนาการกำกับ

ดู แลและจรรยาบรรณที่ ดี ใ นการ

ประกอบธุรกิจ



 จากหลักการสำคัญข้างต้น

ถือว่าจริยธรรมมีบทบาทสำคัญที่ก่อให้

เกิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีในองค์กร

ซึ่ ง อ า จ จำ แ น ก ต า ม ก ลุ่ ม ค น ใ น

กระบวนการกำกับดูแลกิจการดังนี้

 

 คณะกรรมการบริหารของ

บรษิทัเปน็ผูน้ำขององคก์รในการกำหนด

ทิศทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้คณะกรรมการจึงควรมีจริยธรรม

และคุณธรรมของผู้นำซึ่งประกอบด้วย

ความมีใจกว้างการประพฤติดีงาม

ความเสียสละความซื่อตรงไม่ข่มเหง

ด้วยอำนาจ



 คณะกรรมการควรส่งเสริมให้

มีการจัดทำแนวทางเกี่ยวกับจริยธรรม

ทางธุรกิจเพื่อให้กรรมการและผู้มีส่วน



วารสารบริหารธุรกิจ 

Corporate Governance 

�

ไ ด้ เ สี ย ใ น อ ง ค์ ก ร ทุ ก คน ไ ด้ ท ร า บ

และเข้าใจถึงมาตรฐานการปฏิบัติตน

ตามแนวทางจริยธรรมที่ได้กำหนดไว้

รวมทั้งการติดตามว่ามีการนำไปปฏิบัติ

จริงตามที่ได้กำหนดไว้

 

 ประธานบริหารและฝ่าย

บริหารเปรียบเสมือนแม่ทัพและขุนพล

ของบริษัทในการนำทัพไปสู่สนามรบ

จึงควรมีคุณธรรมและจริยธรรมเช่น

คุณธรรมของคนดี(ได้แก่ความกลัว

การทำผิดและละอายต่อการกระทำ

ผิด)คุณธรรมการสร้างทีมงาน(ได้แก่

การปฏิบัติที่เสมอภาค)



 ก่อนที่พนักงานจะตัดสินใจ

เข้าร่วมงานกับองค์กรธุรกิจใดก็ตาม

พนักงานมีโอกาสได้ศึกษาและทำความ

รู้จักกับองค์กรในภาพกว้างๆประเด็นที่

พนักงานจะพิจารณาคือชื่อเสียง

ภาพพจน์และแนวทางการดำเนิน

ธุรกิจตลอดจนผลประกอบการทั้งนี้

อาจศึกษาจากเอกสารรายงานประจำปี

เว็บไซต์ของบริษัทคำบอกเล่าหรือการ

ได้ ยิ น ได้ฟั ง จากสื่ อประ เภทต่ า งๆ

การยอมรั บ ในชื่ อ เสี ย งด้ านต่ า งๆ

ขององค์กรจริยธรรมขององค์กรก็เป็น

ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่พนักงาน

ได้ตัดสินใจเข้าร่วมทำงานกับองค์กร

พนั ก งานจะแปลความหมายจาก

ประเด็นด้านจริยธรรมองค์กรว่าหาก

องค์กรมีจริยธรรมในการประกอบการที่

ดีองค์กรจะมีความยุติธรรมในการจ่าย

ค่าจ้างและสวัสดิการความมั่นคงใน

อาชีพตลอดจนการมีสภาพแวดล้อมใน

การทำงานที่ดีและหมายรวมถึงองค์กร

มีจริยธรรมในการดูแลช่วยเหลือสังคม

ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง

เป็นธรรมด้วย

 

 โดยสรุปแล้วในการดำเนิน

ธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างยั่ งยืน

องค์กรจะต้องยึดมั่นต่อจริยธรรมทาง

ธุรกิจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องต่อผู้มี

ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ทุ ก ฝ่ า ย  ก า ร ป ลู ก ฝั ง

จริยธรรมให้อยู่คู่กับการดำเนินธุรกิจน่า

จะเป็นมาตรการที่จะช่วยลดปัญหาทาง

จริยธรรมและช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่าง

ยั่งยืน






