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Book Review:  การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร
  

	 การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรนับว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการองค์กรในปัจจุบัน	
จะเห็นได้ว่าด้วยการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ	ผู้บริหารที่มีความพร้อมในเรื่องของข้อมูลก็จะเป็น		
ผู้ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน	เนื่องจากข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาเหล่านี้จะมีส่วนช่วยทำให้การตัดสินใจ		
เป็นไปได้อย่างฉับไวและถูกต้อง	การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรจึงเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญที่จะทำให้ผู้บริหาร		
ได้ทราบถึงผลการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมา	และยังเป็นเครื่องทำนายอนาคตองค์กรได้เป็นอย่างดีด้วย	
	
	 อย่างไรก็ตาม	ถึงแม้ว่าการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรนั้นจะได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับ
การดำเนินงานในทุกองค์กร	แต่จะพบว่าตำราหรือหนังสือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการวัดผลองค์กรนั้น	ส่วนใหญ่		
จะเป็นหนังสือต่างประเทศ	ซึ่งหลายครั้งแนวคิดต่างๆ	เหล่านั้นก็มีพื้นฐานจากวัฒนธรรมทางด้านตะวันตกที่		
อาจจะมีมุมมองที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของประเทศไทยอยู่พอสมควร	
	
	 หนังสือเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	แต่งขึ้นโดยนภดล	ร่มโพธิ์	ซึ่งเป็นอาจารย์ประจำ		
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	จึงนับว่าเป็นหนังสือหรือตำราเล่มแรกๆ	ที่ถูกแต่งขึ้น
เป็นภาษาไทย	โดยหนังสือเล่มนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะนำเสนอแนวคิดในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	
โดยเนื้อหาหลายส่วนในหนังสือเล่มนี้ได้ถูกแต่งขึ้นมาจากผลงานวิจัยของผู้เขียน	จึงทำให้เนื้อหาค่อนข้าง		
จะเกี่ยวข้องกับลักษณะขององค์กรในประเทศไทยมากกว่าหนังสือที่มาจากต่างประเทศ	
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	 หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการในเอาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน
องค์กรไปใช้ในทางปฏิบัติ	จากหนังสือที่มีความหนา	235	หน้า	หนังสือเล่มนี้ได้ทำการแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น	10	บท	
โดยในบทที่	1	จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับนิยามและความสำคัญของการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรซึ่งเป็นการปูพื้นฐาน
ให้กับผู้อ่านได้ทราบถึงความหมายของคำว่า	“การวัดผลการปฏิบัติงาน”	รวมถึงการสรุปถึงสาเหตุที่จำเป็นที่จะต้อง
มีการวัดผลการปฏิบัติงานในองค์กร	นอกจากนี้ในบทนี้ยังได้กล่าวถึงพัฒนาการของการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร
และข้อควรระวังในการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	
	
	 ในบทถัดมานั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้ระบบวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การจัดการ	โดยได้มีการแบ่งแยกลักษณะของการใช้ประโยชน์จากการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรในบทบาทต่างๆ	
อย่างชัดเจน	เช่นการใช้การวัดผลเพื่อช่วยในการวางแผนกลยุทธ์	การใช้การวัดผลเพื่อจัดการงานตามปกติ	
หรือการใช้การวัดผลเพื่อช่วยปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร	
	
	 สำหรับบทที่	3	นั้น	เนื้อหาจะเน้นไปกับเรื่องแนวคิดในการออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	
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ในภาคผนวกของหนังสือเล่มนี้ยังได้มีการนำเสนอ
ถึงแนวทางในการเรียนการสอนในเรื่องระบบการ
วัดผลการปฏิบัติงานองค์กรโดยการใช้เกมจำลอง
สถานการณ์(SimulationGame)ซึ่งผู้เขียนหนังสือ
เล่มนี้ได้ทำการออกแบบเองโดยเกมจำลองนี้สามารถ
ที่จะทำให้ผู้เรียนได้รับทราบถึงแนวคิดทฤษฎีในเรื่อง
ของการวัดผลการปฏิบัติ งานองค์กร ได้ดี ขึ้ น
นอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียน

	 โ ด ย ใ น หนั ง สื อ ไ ด้ มี ก า ร ชี้ ป ร ะ เ ด็ น สำ คั ญ ๆ		
ที่ผู้ออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรจำเป็น		
ที่จะต้องคำนึงถึงก่อนที่จะออกแบบการวัดผล	และในตอนท้าย
ของบทนี้ยังได้มีการนำเสนอถึงกลยุทธ์การออกแบบการวัดผล
โดยมีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละวิธี	และ		
นำเสนอถึงขั้นตอนในภาพรวมของการออกแบบระบบการ
วัดผล	ซึ่ งขั้นตอนเหล่านี้ ได้นำเสนอในรายละเอียดใน		
บทถัดๆ	มาได้แก่	ขั้นตอนการกำหนดสิ่งที่ควรจะวัดและการ
ออกแบบตัววัดผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ง ค์ ก ร	
(บทที่	4)	ขั้นตอนการ
ตั้ งค่ า เป้ าหมายและ
การออกแบบระบบการ
เก็บข้อมูล	(บทที่ 	5)	
ขั้นตอนการออกแบบ
ระบบการรายงานผล	
(บทที่	6)	และขั้นตอน
การทดสอบความถูก
ต้องของระบบวัดผล	
(บทที่	7)	ซึ่งในขั้นตอน
เ ห ล่ า นี้ ผู้ เ ขี ย น ไ ด้		
ทำการแสดงถึงวิธีการ
อ อ ก แ บ บ ที่ มี ค ว า ม
ชัดเจน	พร้อมทั้งแสดง
ตัวอย่างเพื่อให้ผู้อ่านสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย	เพื่อให้
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่	
	
	 สำหรับเนื้อหาในบทที่	8	นั้น	จะเน้นไปในเรื่องของ
การนำเอาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรไปใช้ในทาง
ปฏิบัติซึ่งจะเป็นแนวคิดและข้อแนะนำต่างๆ	ที่สำคัญเมื่อ		
จะต้องนำเอาระบบการวัดผลนี้ไปใช้จริงในองค์กร	รวมถึงข้อ
แนะนำเกี่ยวกับการวิเคราะห์และตีความหมายของผลการ
ปฏิบัติงานองค์กร	เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรได้อย่างสูงสุด	
	
	 ในบทที่	9	นั้นจะเป็นการนำเสนอถึงเครื่องมือในการ
วัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	ซึ่งประกอบด้วย	ระบบการวัดผล
องค์กรแบบสมดุล	(Balanced	Scorecard)	ระบบมูลค่าเพิ่ม
เชิงเศรษฐศาสตร์	(Economic	Value	Added)	และระบบ	
Six	Sigma	ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้นับว่าเป็นเครื่องมือการวัดผล
การปฏิบัติงานองค์กรที่ ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงทั้ ง		
ในประเทศและต่างประเทศ	
	
	 สำหรับบทสุดท้ายในหนังสือเล่มนี้นั้น	เป็นการนำ
เสนอผลงานวิจัยการใช้ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร
ในประเทศไทยซึ่งผู้เขียนได้ทำขึ้น	เพื่อให้เห็นลักษณะการใช้
การวัดผลในรูปแบบต่างๆ	รวมถึงปัญหาและอุปสรรค	
ตลอดจนแนวทางการวัดความสำเร็จของระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานองค์กร	เพื่อให้องค์กรมีความรู้ความเข้าใจและได้

เห็นภาพรวมของการใช้ประโยชน์ของระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานองค์กรที่เป็นอยู่ในประเทศไทยในปัจจุบัน	
	
	 นอกจากเนื้อหาใน	10	บทดังกล่าวนี้แล้ว	ในภาค
ผนวกของหนังสือเล่มนี้	ยังได้มีการนำเสนอถึงแนวทางในการ
เรียนการสอนในเรื่องระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร		
โดยการใช้เกมจำลองสถานการณ์	(Simulation	Game)		
ซึ่งผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ได้ทำการออกแบบเอง	โดยเกมจำลองนี้

ส าม า รถที่ จ ะทำ ให้		
ผู้เรียนได้รับทราบถึง	
แนวคิดทฤษฎีในเรื่อง
ของการวั ดผลการ
ปฏิบัติงานองค์กรได้ดี
ขึ้น	นอกเหนือไปจาก
การเรียนในห้องเรียน	
และผู้ เ ขี ยนยั ง ได้ มี		
การทำการวิจัย เพื่ อ
ส นั บ ส นุ น ว่ า เ ก ม
จำลองสถานการณ์นี้
ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน	นอกจาก
เ รื่ อ ง เ ก ม จำ ล อ ง
สถานกา รณ์ นี้ แ ล้ ว	
ในท้ ายของหนั งสื อ		

เล่มนี้ยังได้มีการแสดงตัวอย่างของแบบฟอร์มที่ผู้อ่านสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบการวัดผลการปฏิบัติ
งานในองค์กรของตนเองได้อีกด้วย	
	
	 จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้	ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น
คือหนังสือนี้ถูกแต่งขึ้นโดยมีพื้นฐานจากงานวิจัยของผู้เขียน	
ซึ่งทำให้เนื้อหาที่นำเสนอในหนังสือเล่มนี้จึงมีความใกล้เคียง
กับลักษณะการดำเนินงานในประเทศไทยมากกว่าตำราจาก
ต่างประเทศหลายๆ	เล่ม	นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ยังได้มีการ
นำเสนอตัวอย่างต่างๆ	ที่ทำให้ผู้อ่านมีความเข้าใจอย่างชัดเจน	
จึงเหมาะที่จะใช้เป็นตำราเรียนประกอบการศึกษาในวิชา		
ที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร	และเหมาะ
สำหรับผู้บริหารองค์กรที่มีหน้าที่ในการจัดการองค์กรโดยใช้
การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรเป็นเครื่องมือเพื่อทำให้องค์กร
ประสบผลสำเร็จในเชิงกลยุทธ์ต่อไป	
	

บรรณานุกรม	

นภดล	ร่มโพธิ์ .	(2554),	การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร,	
	 สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,	กรุงเทพฯ		
 
โดย.. ดร.ศากุน  บุญอิต	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ	
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
	




