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 	 การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ่งในการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งจะเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้

กิจการ ดังจะพิจารณาจากคำนิยามของการตรวจสอบภายใน ซึ่งระบุในมาตรฐานการปฏิบัติงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 


	


	 “การให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและ

ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล 

อย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ” 	


	


คำแปลดังกล่าวมาจากต้นฉบับภาษาอังกฤษว่า


	


“Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity 

designed  to add value and improve an organization’s operations.”







บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน

กับการสร้างมูลค่าให้กิจการ




วารสารบริหารธุรกิจ


Corporate Governance
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	 จากคำนิยามของการตรวจ

สอบภายในคำที่น่าสนใจ ดังนี้


	 (1) ความเสี่ยง หมายถึง 

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิด

ขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุถึง

เป้ าหมายขององค์กร ความเสี่ ยง

สามารถวั ด ได้ จากผลที่ จะ เกิ ดขึ้ น
 

และโอกาสที่จะเกิดขึ้น


	 (2) การควบคุม หมายถึง 

การกระทำใดๆ  ก็ตามที่ฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริหาร และบุคคลอื่นได้

ทำลงไปเพื่อส่งเสริมการบริหารความ

เสี่ ยงและเพิ่ ม โอกาสในการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

สำเร็จ ฝ่ายจัดการมีหน้าที่วางแผนงาน 

จัดองค์กร สั่งการและควบคุมให้การ

ดำเนินการขององค์กรมีประสิทธิภาพ

อย่างเพียงพอที่จะให้เกิดหลักประกัน

อย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรจะได้รับ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ตั้งไว้


	 (3) กระบวนการกำกับดูแล 

หรือกระบวนการธรรมาภิบาล คือ 

วิธีการต่างๆ ที่ใช้โดยตัวแทนของกลุ่ม
 

ผู้มีผลประโยชน์ขององค์กร (เช่น ผู้ถือ

หุ้น เจ้าหนี้ เป็นต้น) เพื่อคอยสอดส่อง

ดูแลความเสี่ ย งและกระบวนการ

ควบคุมของฝ่ายจัดการ


	


	 นอกจากการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมและ

กระบวนการกำกบัดแูลแลว้วตัถปุระสงค ์

ของการตรวจสอบภายในยังรวมถึงการ

ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของ

องค์กรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น  ด้ วยการ

วิเคราะห์ ประเมิน ให้คำปรึกษา ให้ข้อ

เสนอแนะ และข้อมูลเพื่อสนับสนุนแก่

ผู้ปฏิบัติงาน โดยการบริการให้ความ

เชื่อมั่นหรือให้หลักประกันเป็นลักษณะ

หนึ่งของงานตรวจสอบภายในที่มีการ

นำมาใช้ภายในทุกองค์กร เพื่อช่วย

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการเพิ่ม

คุณค่าแก่องค์กร โดยการเพิ่มโอกาสที่

จะทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 





	 ลักษณะงานตรวจสอบภายใน

ทีเ่ปน็การบรกิารใหค้ำปรกึษาถอืเปน็การ 

เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรอีกวิธีหนึ่ ง 

ประกอบกับในปัจจุบันนี้หน่วยงาน

กำกับดูแลต่างๆ รวมทั้งผู้สอบบัญชี 

ผู้บริหาร และบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ

องค์กรได้ให้ความสนใจต่อระบบการ

ควบคุมภายในขององค์กรเพิ่มมากขึ้น 

ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้คำ

แนะนำเกี่ยวกับการออกแบบระบบการ

ควบคุมภายในที่ดีและกิจกรรมการ

ควบคุมภายในแก่ผู้บริหาร รวมถึงการ

นำ ม าป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 

และการปรับปรุงพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในเพื่อให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 





บริการให้ความเชื่อมั่น


	 มาตรฐานการปฏิบั ติ ง าน

วิชาชีพตรวจสอบภายในได้กำหนดคำ

นิยามของการบริการให้ความเชื่อมั่น 

ไว้ดังนี้ 


	 “การบริการให้ความเชื่อมั่น 

(Assurance Services) คือ การตรวจ

สอบหลักฐานอย่างเที่ยงธรรมเพื่อให้ได้

มา ซึ่งการประเมินอย่างเป็นอิสระ 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ ยง 

การควบคุม และการกำกับดูแลของ

องค์กร เช่น การให้ความเชื่อมั่นทาง

ด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบต่างๆ“  


	 การบริการให้ความเชื่อมั่น 

ประกอบด้วยการประเมินหลักฐาน

อย่างเที่ยงธรรมโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้ความเห็นหรือข้อสรุปอย่าง
 

เป็นอิสระในกระบวนการ ระบบงาน 

หรือเรื่องอื่นๆ โดยผู้ตรวจสอบภายใน

จะเป็นผู้กำหนดลักษณะและขอบเขต

ของภารกิจการให้ความเชื่อมั่น ซึ่งจะมี

ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ (1) เจ้าของงาน ได้แก่ 

บุ คคลหรื อกลุ่ มบุ คคลที่ เ กี่ ย วข้ อ ง

โดยตรงกับกระบวนการ ระบบงาน 

หรือเรื่องอื่นๆ (2) ผู้ตรวจสอบภายใน 

ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ทำการ

ประเมิน และ (3) ผู้ใช้ ได้แก่ บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลที่ใช้ผลการประเมิน





	 ตั ว ย่ า งของประ เภทของ

ภารกิจการให้ความเชื่อมั่นแบ่งออกเป็น

ประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้


	 1 )  ก า ร ให้ ค ว าม เชื่ อ มั่ น

ทางการเงิน เป็นการตรวจสอบเพื่อ

ส ร้ า งความ เชื่ อ มั่ น ต่ อ ข้ อมู ลและ
 

ตัวเลขต่างๆทางการเงิน การบัญชีและ

รายงานทางการเงินว่ามีการแสดง

ร า ย ก า ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น

เหมาะสม และเชื่อถือได้ ตลอดจนการ

ประเมินการควบคุมภายในของระบบ

งานบัญชีและการเงินว่ามีความรัดกุม

แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง พ อ ห รื อ ไ ม่ 

เนื่องจากระบบงานบัญชีและการเงิน

ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญต่อคุณภาพข้อมูล

ทางการเงินและบัญชีของกิจการ


	 2) การให้ความเชื่อมั่นต่อ

ระบบการควบคุม เป็นการตรวจสอบ

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการ

ควบคุมภายในขององค์กร ว่านโยบาย

และวิธีปฏิบัติที่กำหนดขึ้นช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของผู้บริหารในเรื่องความ

เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ

ดำเนินงาน รวมทั้ งการปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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	 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นการตรวจสอบเพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
 

ใช้ในการดำเนินงาน โดยการรวบรวม

หลักฐานและประเมินหลักฐานที่ ได้ 

เพื่อให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล การปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สิน 

การรักษาความลับ การใช้ทรัพยากร

อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

และความปลอดภัยของระบบงาน

สารสนเทศทางด้ านคอมพิว เตอร์ 

การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน
 

ที่นำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน


	 4) การปฏิบัติตามข้อกำหนด 

เป็นการตรวจสอบเพื่อสร้างความ

เ ชื่ อ มั่ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ า ง ๆ 

ของกิจการว่าได้ปฏิบัติ  โดยเป็นไป
 

ตามกฎ ระเบียบ และข้อกำหนดทั้งจาก

ภายในและภายนอกหรือไม่เพียงใด 

	 5) การดำเนินงาน เป็นการ

ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงาน

หรือขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วย

งานต่างๆ ภายในกิจการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่าและมีประสิทธิผล จนสามารถ

บรรลุ วั ตถุประสงค์และเป้ าหมาย
 

ที่กิจการได้กำหนดไว้ 


 


ภารกิจการให้ความเชื่อมั่น


	 ประเภทของการบริการให้

ค ว าม เชื่ อ มั่ นนั้ นมี หลายประ เภท  

ซึ่งการบริการให้ความเชื่อมั่นแต่ละ

ประเภทมีสาเหตุของการปฏิบัติภารกิจ
 

ที่แตกต่างกันออกไป ประเภทและ

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานของ
 

ผู้ ต รวจสอบภาย ในมี ความสำคัญ
 

ต่อการกำหนดวิธีการตรวจสอบ ดังนั้น 

ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับสาเหตุของการปฏิบัติภารกิจ

การให้ความเชื่อมั่น ซึ่งประกอบด้วย

เหตุผลต่างๆ ดังนี้


	 • ภารกิจให้ความเชื่ อมั่น

กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำ

ปีของกิจการ เนื่องจากพบว่ากิจการมี

ความเสี่ยงสืบเนื่องหรือความเสี่ยง

ทั่วไป จากกระบวนการประเมินความ

เสี่ยงของธุรกิจ ผู้ตรวจสอบภายใน
 

ควรมีความรู้ ความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ
 

ความเสี่ยงของธุรกิจโดยทั่วไป เพื่อใช้

ในการกำหนดแผนการตรวจสอบให้

เหมาะสมกับลักษณะของความเสี่ยง
 

ที่มีอยู่


	 • กิจการกำหนดให้มีการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายใน เพื่ อ ให้ เป็นไปตาม

ข้อกำหนดใน Sect ion 404  ของ 

Sarbanes-Oxley Act เพื่อให้มั่นใจถึง

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
 

ผู้บริหาร การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ

และความ เชื่ อ ถื อ ได้ ของรายงาน

ทางการเงิน


	 • เนื่ องจากกฎหมายและ

ข้อบังคับต่างๆ ได้มีการกำหนดสิ่ ง
 

ที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติในการประกอบ

ธุรกิจ โดยกิจการบางประเภทจะมี

ข้อกำหนดที่เข้มงวดหรือแตกต่างจาก

ธุรกิจประเภทอื่นๆ เช่น ธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์  ดังนั้น ผู้บริหารจึงกำหนดให้

มีการตรวจสอบหรือสอบทานการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เพื่อ

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่กิจการ
 

จะละเมิดต่อกฎหมายและข้อบังคับนั้น


	 • การเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ 

เช่น ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ 

การทุจริต การล้มละลายของลูกค้า  

ผู้ตรวจสอบภายในอาจต้องทำการ

ทดสอบหรือประเมินว่าเหตุการณ์ดัง

กล่าวมีผลกระทบกับกิจการหรือไม่


	 


	 นอกจากนี้  ยั งมี อี กหลาย

ปัจจัยที่ส่งผลให้มีการกำหนดภารกิจ

การให้ความเชื่อมั่นขึ้น ผู้ตรวจสอบ

ภายในควรทราบถึงสาเหตุหรือสิ่ ง

ผลักดันที่ทำให้มีการกำหนดภารกิจดัง

กล่าวขึ้นมา เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าได้มี

การกำหนดขอบเขต และวิธีการตรวจ

สอบที่เหมาะสมตามความต้องการของ

กิจการ





การบริการให้คำปรึกษา 


	 ลักษณะงานตรวจสอบภายใน

ที่ เ ป็ นการบริ ก าร ให้ คำปรึ กษาถื อ

เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรอีกวิธี

หนึ่ง ประกอบกับในปัจจุบันนี้หน่วยงาน

กำกับต่ างๆ ผู้ สอบบัญชี  ผู้ บริหาร 

และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ให้

ความสนใจต่อระบบการควบคุมภายใน

ขององค์กรเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ตรวจ

สอบภายในจะต้องให้คำแนะนำเกี่ยวกับ

การออกแบบระบบการควบคุมภายในที่

ดีและกิจกรรมการควบคุมภายในแก่
 

ผู้บริหาร รวมถึงการนำมาประยุกต์ใช้

ภายในองค์กร และการปรับปรุงพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในเพื่ อ ให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยข้อเรียกร้องดัง

กล่าวส่วนใหญ่เป็นข้อเรียกร้องพิเศษ
 

ที่นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบ

ภายในประจำปีขององค์กร 


	


	 มาตรฐานการปฏิบั ติ ง าน

วิชาชีพการตรวจสอบภายในได้กำหนด

คำนิยามของการบริการให้คำปรึกษา 

ดังนี้





	 “การบริการให้คำปรึกษา 

(Consulting Services) คือ กิจกรรม

การให้คำปรึกษา แนะนำ และบริการที่

เกี่ยวเนื่อง แก่ผู้รับบริการ โดยลักษณะ

และขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อ

ตกลงที่ทำขึ้นร่วมกันกับผู้รับบริการ 

และมี จุ ดประสงค์ เพื่ อ เพิ่ มคุณค่ า 



วารสารบริหารธุรกิจ
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และปรับปรุงกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง การควบคุมและ การกำกับดูแล

ขององค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบ

ในฐานะผู้บริหาร”





	 ก า รบริ ก า ร ให้ คำป รึ กษ า 

มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ก า ร ใ ห้ คำ แ น ะ นำ 

และโดยทั่วไปจะให้บริการก็ต่อเมื่อได้

รับการร้องขอจากผู้รับบริการเป็นการ

เฉพาะ ลักษณะและขอบเขตของ

ภารกิจการให้คำปรึกษาจะขึ้นอยู่กับข้อ

ตกลงกับผู้รับบริการ  ภารกิจการให้คำ

ปรึกษาจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย คือ 1) 

ผู้ตรวจสอบภายใน ได้แก่ บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา และ 2) 

ผู้รับบริการ ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ที่ต้องการรับคำปรึกษาในการให้บริการ

ให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรให้

คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และไม่

เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร





ประเภทของการบริการให้คำปรึกษา


	 การบริการให้คำปรึกษามี

ลักษณะงานที่กว้างขวาง ซึ่งลักษณะ

งานบริ การ ให้ คำปรึ กษาขึ้ นอยู่ กั บ

วัตถุประสงค์ของผู้บริหารในองค์กร
 

ที่ต้องการรับบริการ ในการแก้ปัญหา

หรือเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรในเรื่อง

ต่างๆ  ในปัจจุบันนี้การบริการให้คำ

ปรึกษาได้รับความนิยมจากองค์กร

จำนวนมาก ส่งผลให้องค์จำนวนมาก

เปลี่ยนการเรียกชื่อหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเป็น “การตรวจสอบภายในและ

บริการให้คำปรึกษา”


	


	 ผู้ ตรวจสอบภายในควรมี

ความรู้  ทักษะ และความสามารถ

อื่นๆที่จำเป็นต่อการให้บริการให้คำ

ปรึกษานั้น เพื่อให้การบริการให้คำ

ป รึ ก ษ า เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผลมากที่สุด ในหลายองค์กร 

ผู้ ต ร ว จสอบภาย ใน ไ ด้ ก ล า ย เ ป็ น

ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเสี่ยง

จากการที่ได้มีโอกาสปฏิบัติงานบริการ

ให้คำปรึกษา เนื่องจากงานบริการให้คำ

ป รึ ก ษ า เ ป็ น ง า นที่ มี ลั ก ษณะ ง าน
 

ที่หลากหลายซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการ

ฝึกฝนทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน 





บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในใน

ฐานะผู้ให้คำปรึกษา


	 ในปัจจุบันนี้บทบาทของผู้

ตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนแปลง

จาก ในอดี ต  โ ดยมี บทบาทหน้ าที่

กว้างขวางมากขึ้น และมีบทบาทสำคัญ

ที่มีผลถึงความสำเร็จขององค์กรตาม

เป้าหมายที่ได้วางไว้ การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวทำให้บทบาทที่สำคัญของผู้

ตรวจสอบภายใน คือ ในฐานะเป็นที่

ปรึกษา (Consultant)





	 ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะ

เป็นที่ปรึกษา เป็นการทำหน้าที่ เป็น
 

ที่ปรึกษาของผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กรในประเด็นต่างๆ ตามที่องค์กร

ต้องการและได้มีการตกลงกันระหว่าง
 

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับ

สูงขององค์กร ในปัจจุบันนี้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในขององค์กรบางแห่งได้

จัดให้มีการเพิ่มตำแหน่ง “Internal 

Audit Consultant” หรือ “Senior 

Internal Audit Consultant” เพื่อช่วย

เพิ่มความสำคัญของการบริการให้คำ

ปรึ กษาของผู้ ตรวจสอบภายในให้
 

เพิ่มมากขึ้น





	 ผู้ ตรวจสอบภายในควรมี

ทักษะ ความรู้ความสามารถที่จำเป็นต่อ

การทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์กร กล่าวคือ ผู้ตรวจ

สอบภายในในฐานะผู้ ให้คำปรึกษา
 

จะต้องมีทักษะ ความรู้ในหลายๆ ด้าน
 

ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ และจะ

ต้องสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว หากผู้ตรวจสอบภายในขาด

ความรู้ ทักษะ และความสามารถใน

การปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจสอบภายใน
 

ไม่ควรรับงานการให้คำปรึกษา รวมถึง 

ผู้ ต ร วจสอบภาย ในจะต้ อ งอ าศั ย

ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และ

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานในฐานะเป็นผู้ให้คำปรึกษามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด หลักการสำคัญ

อีกประการหนึ่งของผู้ตรวจสอบภายใน

ในฐานะผู้ให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบ

ภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก

มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

และจรรยาบรรณ นอกจากนี้ ผู้ตรวจ

สอบภายในควรพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง รวมทั้ งพัฒนาประสิทธิผล 

แ ล ะ คุ ณ ภ าพ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
 

คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง





	 ผู้ตรวจสอบภายในได้ขยาย

ขอบเขตหน้าที่ ในการทำงานภายใน

องค์กรเพิ่มมากขึ้น ด้วยบทบาทการเป็น

ที่ปรึกษา ซึ่ งขึ้นอยู่ กับข้อตกลงกับ
 

ผู้ บริหารขององค์กร ตัวอย่ าง เช่น 

การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตรวจสอบการทุจริต การพัฒนา

และปรับปรุงข้อบังคับ กฎระเบียบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรให้

เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

การตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งบทบาทดัง

กล่าวของผู้ตรวจสอบภายในช่วยเพิ่ม

คุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการสอบ

ทาน ประเมิน และปรับปรุงกิจกรรม

การควบคุม
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ภารกิจการให้คำปรึกษา 


	 ภ า รกิ จ ก า ร ให้ คำปรึ กษ า 

( C o n s u l t i n g  E n g a g em e n t ) 

ถื อ เป็ นกิ จกรรมการ ให้ คำปรึ กษา 

แนะนำ  และบริ ก า รที่ เ กี่ ย ว เนื่ อ ง 

แก่ ผู้ รั บบริ ก า ร  โดยลั กษณะและ

ขอบเขตของงานมีความหลากหลาย

ครอบคลุมงานที่หลากหลาย ทั้งนี้จะ

เป็นไปตามข้อตกลงที่ทำขึ้นร่วมกัน
 

กับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพื่อ

เพิ่มคุณค่า และปรับปรุงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง  การควบคุมและ

การกำกับดูแลขององค์กร โดยไม่เข้าไป

ร่วมรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน

หรือกระบวนงานในฐานะผู้บริหาร 

ประเด็นหนึ่งที่สำคัญที่ เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจการให้คำปรึกษาผู้ตรวจสอบ

ภายในควรกำหนดคอื เรือ่งวตัถปุระสงค ์

และขอบเขตการให้คำปรึกษา โดย
 

ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

ความรับผิดชอบ และความคาดหวัง

อื่นๆ ของผู้ รับบริการ ผู้ตรวจสอบ

ภายในควรปฏิบัติงานให้คำปรึกษาด้วย

ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคำนึง 

ถึงเรื่องต่อไปนี้


	1 . ความต้องการและความ

คาดหวัง ของผู้รับคำปรึกษา รวมทั้ง

ลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสาร

ผลของภารกิจ 


	2  .  ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ 

ขอบเขตของงานที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ของภารกิจ 


	 3. ความคุ้มค่าของภารกิจการ

ให้คำปรึกษา ต่อผลประโยชน์ที่คาดว่า

จะเกิดแก่องค์กร


	


	 ในการพิจารณาถึงขอบเขต

การให้คำปรึกษานั้น ขึ้นอยู่กับแต่ละ

สถานการณ์อย่างเหมาะสม ตัวอย่าง

การให้คำปรึกษาพิ เศษ เช่น การมี

ส่วนร่วมในโครงการการควบรวมหรือ

ซื้อกิจการ การสอบทานกิจกรรมการ
 

กอบกู้พิบัติภัย การสอบทานระบบ

บริหารทรัพยากรองค์ กร  เป็นต้น 

ผู้ตรวจสอบภายในของแต่ละองค์กรจะ

ต้องพิจารณาประเภทการบริการให้คำ

ปรึกษาที่จะให้บริการและประเมินว่า

ต้องกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติโดย

เฉพาะสำหรับแต่ละกิจกรรมหรือไม่ 

ลักษณะของการบริการให้คำปรึกษา

สามารถแบ่งออกได้ดังนี้


	 • ภารกิจบริการให้คำปรึกษา

อย่างเป็นทางการ บริการให้คำปรึกษา

ลักษณะนี้  ผู้ ตรวจสอบภายในควร

วางแผนและมีข้อตกลงกับผู้รับบริการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร


	 • ภารกิจบริการให้คำปรึกษา

อย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร  บริ ก า ร ใ ห้
 

คำปรึกษาลักษณะนี้จะเกี่ยวข้องกับงาน

ประจำ เช่น  การ เข้ าร่ วมในคณะ

กรรมการประจำ งานโครงการที่มี

กำหนดเวลา การประชุมเฉพาะกิจ  


	 • ภารกิจบริการให้คำปรึกษา

พิ เศษ เป็นบริการที่ เกิดขึ้นในกรณี
 

ที่องค์กรมีโครงการพิเศษหรือการปรับ

โครงสร้างขององค์กร เช่น การเข้ามี

ส่วนร่วมในทีมงานการควบกิจการและ

การซื้อกิจการ การเข้ามีส่วนร่วมในทีม

งานที่ใช้ระบบใหม่ 


	 • ภารกิจบริการให้คำปรึกษา

กรณีมี เหตุ ฉุ ก เฉิ น  เป็ นบริ ก าร ให้
 

คำปรึกษาภายหลังเกิดเหตุการณ์ภัย

พิบัติหรือเหตุการณ์พิเศษอื่นเกี่ยวกับ

ธุรกิจ โดยผู้ตรวจสอบภายในอาจเข้า

ร่วมกับทีมงานที่จัดตั้งเพื่อทำการกู้คืน

เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานต่อไป

ได้ หรือการเข้ามีส่วนร่วมในทีมที่จัดขึ้น

เพื่อให้ความช่วยเหลือชั่วคราวที่จะตอบ

สนองต่อคำร้องขอเป็นพิเศษ 





	 ภารกิจการให้คำปรึกษามีรูป

แบบที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น ในการ

วางแผนภารกิ จการ ให้ คำปรึ กษา 

ผู้ตรวจสอบภายในควรทำความเข้าใจ

กับผู้รับบริการเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความ

คาดหวังอื่นๆ ของผู้รับบริการ ในกรณี
 

ที่เป็นเรื่องที่สำคัญ ผู้ตรวจสอบภายใน

ควรบันทึกเรื่องที่ทำความเข้าใจไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร รวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจ

สอบภายในควรกำหนดทรัพยากร
 

เช่น บุคลากร เวลา เงิน เป็นต้น 

ให้เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของภารกิจของบริการให้คำปรึกษาที่ได้

ตกลงไว้กับผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการ

ปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

การเพิ่มคุณค่า และการปรับปรุงการ

ดำเนินงานขององค์กรตามภารกิจที่ได้

กำหนด ไว้  ภ า รกิ จ ให้ คำปรึ กษามี

กระบวนการปฏิบัติงานคล้ายกับภารกิจ

ให้ความเชื่อมั่น โดยกระบวนการให้
 

คำปรึกษาเริ่มต้นด้วยการคัดเลือก

ภารกิจการให้คำปรึกษาที่จะดำเนินการ 

ในหลายกรณีภารกิจให้คำปรึกษามัก

เป็นความต้องการจากผู้บริหารระดับ

อาวุโส และไม่ได้มีการวางแผนเป็น

ลักษณะพิเศษไว้ล่วงหน้า โดยส่วนใหญ่

มักเป็นเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือความ

คาดหมาย เช่น การนิติเวชการทุจริต 

โครงการพิเศษ การสอบทานกระบวน

งานใหม่  และการให้คำปรึกษาแก่
 

ผู้บริหารในการจัดสรรทรัพยากรแก่

โ ค ร งก า รที่ ไ ม่ ไ ด้ มี ก า รกำหนดงบ

ประมาณประจำปี เป็นต้น ซึ่งภารกิจให้

คำปรึกษาดังกล่าวมักจะมีข้อจำกัดทาง

ด้านเวลา และอาจส่งผลต่อความ

ล้มเหลวในการปฏิบัติภารกิจ





