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ประเด็นด้านการบริหารการปฏิบัติการ
กับฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย

 ในปัจจุบันนี้ธุรกิจฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น

จะเห็นได้จากการที่มีผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพเพิ่มสูงขึ้นและนับว่าเป็นปรากฏการณ์ที่

แทบจะไม่เคยเกิดขึ้นเลยในอดีตซึ่งบางครั้งจำนวนผู้เล่นอาจจะมากกว่าจำนวนผู้ชมด้วยซ้ำ

ไปอันที่จริงแล้วกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬายอดนิยมของคนไทยมาช้านานแล้วเพียงแต่ว่าแฟน

บอลไทยส่วนใหญ่นั้นมักจะไปนิยมการชมและเชียร์ฟุตบอลต่างประเทศมากกว่าจะสนใจการ

แข่งขันในประเทศถึงกับมาคำกล่าวที่ว่าแฟนบอลไทยรู้จักชื่อนักเตะทีมแมนเชสเตอร์

ยูไนเต็ดหรือลิเวอร์พูลมากกว่านักเตะทีมชาติไทยด้วยซ้ำซึ่งก็ต้องยอมรับว่าคำกล่าวนี้ไม่ได้

ห่างไกลจากความเป็นจริงเลย
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 อย่างไรก็ตามในช่วงหลังมานี้ได้มีความพยายามในการสร้างกระแสการเชียร์ฟุตบอลไทยมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นจากทาง

ภาครัฐโดยมีนโยบายในการสนับสนุนผ่านการให้งบประมาณต่างๆและภาคเอกชนที่เข้ามาร่วมสนับสนุนในรูปแบบของการ

เป็นสปอนเซอร์จึงทำให้สโมสรหลายๆแห่งเริ่มมีกำลังในการซื้อนักฟุตบอลที่มีความสามารถสูงเข้ามาสู่ทีมและเริ่มทำให้คุณภาพ

ของเกมการแข่งขันเริ่มมีสูงขึ้นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกล่าวขึ้นคือการที่AsianFootball

Confederation(AFC)ซึ่งเป็นหน่วยงานนานาชาติที่ควบคุมดูแลการแข่งขันฟุตบอลในทวีปเอเชียได้ออกกฎให้สโมสรฟุตบอล

ต่างๆมีลักษณะของการเป็นองค์กรธุรกิจที่แยกออกมาอย่างชัดเจนจึงทำให้แต่ละสโมสรที่ต้องการแข่งขันในระดับทวีปนั้น

ต้องปรับตัวและเปลี่ยนลักษณะองค์กรให้อยู่ในรูปแบบของบริษัทซึ่งทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานมากขึ้น



 จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เองทำให้เริ่มมีสโมสรในประเทศที่มีแฟนบอลให้ความสนใจมากขึ้นเช่นสโมสรเมืองทอง

ยูไนเต็ดบุรีรัมย์ยูไนเต็ดหรือชลบุรีเอฟซีเมื่อมีฐานแฟนบอลเพิ่มมากขึ้นรายได้ของสโมสรก็เพิ่มขึ้นตามจากรายได้จากบัตรเข้า

ชมการแข่งขันการขายของที่ระลึกและที่สำคัญคือจำนวนเงินที่สปอนเซอร์ให้ก็จะเพิ่มมากขึ้นเพราะบริษัทเหล่านั้นสามารถจะ

โฆษณาสินค้าหรือบริการของเขาให้กลุ่มเป้าหมายของเขาได้มากขึ้นนั่นเองนอกจากรายได้เหล่านี้แล้วสโมสรเริ่มที่จะมีรายได้จาก

ลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสดการแข่งขันผ่านทางโทรทัศน์รวมทั้งเริ่มมีรายได้จากการซื้อขายนักฟุตบอลที่มีความสามารถและมีชื่อเสียง



 เท่าที่เห็นในปัจจุบันจะเห็นว่าฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยเรานั้นมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและเป็นนิมิตหมายที่ดีที่

จะเห็นการพัฒนานี้เป็นไปอย่างยั่งยืนอย่างไรก็ตามสิ่งที่เริ่มน่าเป็นห่วงคือเรื่องของการบริหารจัดการของแต่ละสโมสรรวมถึงหน่วย

งานองค์กรที่มีหน้าที่ควบคุมให้การแข่งขันฟุตบอลเป็นไปด้วยดีเช่นสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยและบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก

จำกัดผู้มีหน้าที่ในการดูแลจัดการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็นต้น



 บทความนี้จึงมีมุ่งหมายในการนำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการโดยเน้นในเรื่องทางด้านการปฏิบัติการ(Operations

Management)ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะทำให้ฟุตบอลอาชีพไทยจะประสบความสำเร็จหรือประสบความ

ล้มเหลวในสมัยก่อนนั้นเรื่องราวเหล่านี้อาจจะยังไม่มีความสำคัญมากนักเนื่องจากจำนวนผู้ชมยังไม่มากการจัดการจึงทำได้ง่าย

และสะดวกแต่ปัจจุบันนี้จำนวนผู้ชมและแฟนบอลต่างๆเริ่มที่จะมากขึ้นนอกจากนี้ความเสี่ยงต่างๆก็เริ่มสูงขึ้นเนื่องจากการ

แข่งขันแต่ละนัดนั้นจะเกี่ยวข้องกับรายได้และค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากดังนั้นหากปราศจากการจัดการที่ดีแล้วสโมสรฟุตบอลก็จะ

มีความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว



 ในเรื่องการบริหารการปฏิบัติการนั้นมีสิ่งที่สำคัญอยู่10ประการได้แก่(1)การออกแบบผลิตภัณฑ์(2)การจัดการ

คุณภาพ(3)การออกแบบกระบวนการ(4)การเลือกทำเลที่ตั้ง(5)การวางผังประกอบการ(6)การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

การออกแบบงาน(7)การจัดการห่วงโซ่อุปทาน(�)การจัดการของคงคลัง(�)การจัดตารางการดำเนินการและ(10)การซ่อม

บำรุงโดยในบทความนี้จะได้มีการอภิปรายประเด็นต่างๆเหล่านี้สำหรับการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย

 (1)การออกแบบผลิตภัณฑ์

 ผลิตภัณฑ์สำหรับธุรกิจการแข่งขันฟุตบอลไทยก็คือการที่ลูกค้าหรือแฟนบอลเข้าไปชมการแข่งขันนั่นเองประเด็นนี้เป็นสิ่ง

ที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะหากเกมการแข่งขันนั้นมีความน่าเบื่อไม่เร้าใจแล้วผู้ชมย่อมที่จะไม่อยากที่จะเดินทางมาเข้าชมการ

แข่งขันดังนั้นแต่ละทีมจึงมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างทีมที่ประสบความสำเร็จเล่นฟุตบอลที่เป็นที่ชื่นชอบของแฟนบอลรวมถึงจะ

ต้องทำให้แฟนบอลรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของทีมให้ได้ซึ่งมีหลายทีมในประเทศที่ทำได้ค่อนข้างดีในส่วนนี้เช่นสโมสรบุรีรัมย์

ยูไนเต็ดหรือชลบุรีเอฟซีที่สามารถสร้างความเป็นเจ้าของทีมให้เกิดกับความรู้สึกของแฟนบอลได้

 (2)การจัดการคุณภาพ

 คุณภาพในที่นี้ไม่ได้รวมถึงเฉพาะในเรื่องของคุณภาพของนักฟุตบอลเท่านั้นแต่รวมไปถึงการจัดการโดยรวมของสโมสร

เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นมากที่สุดเช่นการจัดการในเรื่องของการสรรหานักฟุตบอลการฝึกซ้อมการจัดการแข่งขัน

โดยสโมสรควรจะต้องเรียนรู้เครื่องมือที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพเหล่านี้ให้อย่างทั่วถึงเพราะเมื่อมีการจัดการที่มีคุณภาพแล้ว

สโมสรจะสามารถลดรายจ่ายได้เป็นจำนวนมากและในทางกลับกันก็สามารถเพิ่มรายได้ให้เข้ามาในสโมสรได้มากขึ้นด้วย
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 (3)การออกแบบกระบวนการ

 สิ่งนี้เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกระบวนการที่ว่านี้คือกระบวนการก่อนการแข่งขันในวันที่มีการแข่งขันและหลัง

การแข่งขันโดยปกติแล้วสโมสรจะมีการวางแผนในส่วนนี้ไว้อยู่แล้วแต่หลายทีมอาจจะขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบจึงทำให้

แฟนบอลอาจจะไม่ค่อยสะดวกในการได้รับบริการกระบวนการที่ดีจะทำให้การบริการทำได้อย่างทั่วถึงและเกิดความประทับใจ

รวมทั้งยังสามารถลดรายจ่ายที่เกิดขึ้นกับสโมสรได้อีกด้วย

 (4)การเลือกทำเลที่ตั้ง

 สิ่งนี้เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจของสโมสรการเลือกสถานที่ตั้งของสนามส่งผลโดยตรงต่อจำนวนคนดู

ในแต่ละนัดซึ่งหากสโมสรได้เลือกทำเลที่อยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ทำงานของแฟนบอลแล้วก็จะเป็นการยากที่จะให้แฟนบอลเข้า

มาชมอย่างไรก็ตามหากไม่มีทางเลือกในการเลือกทำเลที่ตั้งมากนัก(เช่นมีงบประมาณที่จำกัดที่จะไปสร้างสนามแข่งขันใหม่)

สโมสรก็ควรจะคิดถึงการอำนวยความสะดวกให้กับแฟนบอลเช่นการจัดรถรับส่งที่เพียงพอและครอบคลุมพื้นที่ต่างๆที่เป็นที่พัก

หรือที่ทำงานของแฟนบอลซึ่งก็จะมีส่วนช่วยให้แฟนบอลมีความสะดวกในการเดินทางมากขึ้นและทำให้แฟนบอลเข้ามาชมการ

แข่งขันมากขึ้นนั่นเอง

 (5)การวางผังประกอบการ

 ในส่วนนี้จะหมายถึงรูปแบบการวางผังของสนามเพื่อรองรับผู้ชมถึงแม้ว่าแต่ละสโมสรจะไม่มีทางเลือกมากนักเนื่องจาก

แต่ละสนามได้ถูกสร้างขึ้นมาแล้วและแต่ละสโมสรก็คงต้องใช้สนามนั้นในการดำเนินการแข่งขันแต่อย่างไรก็ตามส่วนหนึ่งที่

สโมสรฟุตบอลสามารถจัดการได้ได้แก่การวางผังเพื่อให้แฟนบอลทีมเจ้าบ้านและทีมเยือนอยู่แยกออกจากกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

การกระทบกระทั่งรวมถึงการจัดวางผังการจำหน่ายอาหารและของที่ระลึกเพื่อให้เกิดความสะดวกในการเข้าใช้บริการทั้งก่อนการ

แข่งขันระหว่างการแข่งขันรวมถึงหลังการแข่งขันเป็นต้น

 (6)การบริหารทรัพยากรบุคคลและการออกแบบงาน

 ธุรกิจฟุตบอลอาชีพนั้นนับว่าเป็นธุรกิจการบริการในรูปแบบหนึ่งดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจัดเป็นสิ่งที่มีความ

สำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของสโมสรบุคลากรที่สำคัญได้แก่นักฟุตบอลซึ่งจะเป็นผู้ที่กำหนดความสำเร็จในเชิงการแข่งขัน

ของสโมสรดังนั้นสโมสรจึงจำเป็นที่จะต้องมีการคัดเลือกนักฟุตบอลที่มีคุณภาพและเมื่อได้นักฟุตบอลที่มีความสามารถมาอยู่ในทีม

แล้วสโมสรจะต้องมีการจัดการเพื่อรักษานักฟุตบอลที่มีคุณภาพเหล่านี้ไว้อย่างไรก็ตามการสรรหานักฟุตบอลที่มีคุณภาพและรักษา

บุคลากรเหล่านี้ไว้สโมสรก็ย่อมที่จะต้องใช้เงินจำนวนไม่น้อยซึ่งอาจจะเป็นปัญหาสำหรับหลายสโมสรซึ่งอาจจะมีข้อจำกัดทางการ

เงินอย่างไรก็ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นไม่จำเป็นที่จะต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเงินเสมอไปการสร้างบรรยากาศในการ

ทำงานรวมถึงการออกแบบงานให้กับบุคลากรก็อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรด้วยเช่นกันดังนั้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สโมสรฟุตบอลควรให้ความสนใจ

 (7)การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

 ถึงแม้ว่าสโมสรฟุตบอลจะจัดอยู่ในธุรกิจบริการแต่เรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานก็ยังมีความสำคัญเช่นกันในการแข่งขัน

และการฝึกซ้อมฟุตบอลนั้นจำเป็นที่จะต้องมีอุปกรณ์จำนวนไม่น้อยเช่นลูกฟุตบอลชุดแข่งหรืออุปกรณ์การซ้อมอื่นๆดังนั้นผู้

บริหารสโมสรจึงจำเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อให้มีอุปกรณ์เหล่านี้พร้อมสำหรับการฝึกซ้อมและการแข่งขันนอกเหนือ

จากเรื่องของอุปกรณ์ต่างๆเหล่านี้แล้วการบริหารจัดการเรื่องโลจิสติกส์ที่เกี่ยวกับทีมเช่นการจองที่พักการเลือกวิธีการเดินทาง

ไม่ว่าจะเป็นทางรถหรือทางเครื่องบินล้วนแต่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ทีมประสบผลสำเร็จหรือประสบผลล้มเหลวในการแข่งขัน

ทั้งสิ้น

 (8)การจัดการของคงคลัง

 ธุรกิจฟุตบอลนั้นของคงคลังที่เกี่ยวข้องก็ย่อมหนีไม่พ้นเรื่องของอุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวกับการฝึกซ้อมรวมถึงวัสดุที่ใช้ใน

การซ่อมบำรุงสนามซึ่งอุปกรณ์และวัสดุเหล่านี้มีหลายอย่างที่ต้องการการวางแผนในการสั่งและจัดเก็บเป็นอย่างดียกตัวอย่าง

เช่นวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการซ่อมบำรุงพื้นสนามรวมไปทั้งเรื่องเกี่ยวกับยาและสิ่งจำเป็นที่ใช้รักษาอาการบาดเจ็บของนักกีฬา

ซึ่งหากไม่มีการจัดเก็บของเหล่านี้อย่างเป็นระบบแล้วก็อาจจะทำให้นักกีฬาเกิดการบาดเจ็บที่หนักและอาจจะเป็นอันตรายอันจะ

สร้างความเสียหายให้กับทีมได้
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 (9)การจัดตารางการดำเนินงาน

 ถึงแม้สิ่งนี้ส่วนหนึ่งจะอยู่ภายใต้การควบคุมการดูแลจากส่วนกลางซึ่งได้แก่การจัดตารางการแข่งขันแต่สำหรับแต่ละ

สโมสรเองนั้นเมื่อได้ทราบตารางการแข่งขันแต่ละทีมย่อมที่จะต้องมีการวางแผนการดำเนินงานให้เป็นระบบเช่นหากจะต้อง

เป็นการเดินทางไปแข่งนอกบ้านนั้นจะต้องวางตารางเวลาไว้อย่างไรจะเดินทางไปก่อนกี่วันจะต้องเก็บตัวฝึกซ้อมกี่วันยิ่งในช่วงที่

มีการแข่งขันที่มีความถี่มากเช่น3นัดใน1สัปดาห์การจัดตารางการดำเนินงานเหล่านี้ย่อมมีความสำคัญเป็นอย่างมากซึ่งหาก

ผิดพลาดไปแล้วก็จะทำให้เกิดความไม่พร้อมอันจะส่งผลต่อสโมสรได้ในที่สุด

 (10)การซ่อมบำรุง

 ส่วนที่สำคัญที่สุดในเรื่องของการซ่อมบำรุงก็คงหนีไม่พ้นเรื่องของสภาพสนามการแข่งขันรวมถึงที่นั่งของผู้ชมและสิ่ง

อำนวยความสะดวกต่างๆไม่ว่าจะเป็นเรื่องแสงไฟหรือห้องพักนักกีฬาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับสโมสรชั้นนำต่างๆที่ต้องการ

เข้าร่วมแข่งขันในระดับนานาชาติเนื่องจากมีกฎระเบียบชัดเจนว่าสนามแข่งขันจะได้รับการรับรองและได้มาตรฐานในระดับนานา

ชาติดังนั้นสโมสรจึงจำเป็นที่จะต้องทำการซ่อมบำรุงเพื่อให้สนามมีความพร้อมอยู่เสมอ



 จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการทางด้านการปฏิบัติการนั้นมีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของสโมสรฟุตบอล

ถึงแม้ว่าบทความนี้ไม่สามารถที่จะลงรายละเอียดในแต่ละหัวข้อได้มากนักเนื่องจากมีเนื้อที่จำกัดแต่ก็หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความ

นี้จะเป็นบทความที่จะทำให้ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลได้ตระหนักถึงความสำคัญในประเด็นต่างๆเหล่านี้และสามารถนำไปพัฒนา

เพื่อทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ต่อไป
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