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Book Review: Beyond Performance Management

 การจดัการผลการปฏบัิตงิานหรอืทีเ่รยีกว่า Performance Management นัน้ เปน็หลกัการทีไ่ดร้บัการ

ยอมรับและนำาไปใช้ในโลกธุรกิจในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย หลักการนี้คือการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อจัดการทำาให้

เกิดผลการดำาเนนิงานทีเ่ปน็ไปอยา่งท่ีองคก์รตอ้งการ อยา่งไรกต็ามการจดัการเพือ่ใหไ้ด้รบัผลลพัธท่ี์องคก์รตอ้งการ

นั้นก็ไม่ใช่สิ่งที่ทำาได้โดยง่าย ผู้บริหารจำาเป็นที่จะต้องทราบและเรียนรู้แนวทางดังกล่าวอย่างถ่องแท้ นอกจากนี้

ในปจัจบุนันีก้ม็เีทคนิคทางดา้นการบรหิารจำานวนมากจนบางครัง้อาจจะสรา้งความสบัสนใหก้บัผูใ้ชเ้ทคนคิเหลา่

นี้ว่าเครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ เหล่านี้คืออะไร มีจุดมุ่งหมายอย่างไร และที่สำาคัญคือนำาไปใช้ได้อย่างไรBook Review

Book Review: Beyond Performance Management

Publisher: Harvard Business Review Press

Publication Year: 2012

Authors: Jeremy Hope and Steve Player

Language: English

Length: 416p

 หนังสือเร่ือง Beyond Performance Management เป็นหนังสือเล่มหน่ึงที่จะช่วยตอบปัญหาดังกล่าวข้างต้นหนังสือ

เล่มนี้แต่งขึ้นโดย Jeremy Hope และ Steve Player ซึ่งทั้งสองท่านนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการผลการปฏิบัติงานองค์กร 

หนังสือเล่มนี้ได้นำาเสนอเคร่ืองมือท่ีสามารถนำามาใช้ในการจัดการผลการปฏิบัติงานองค์กรรวมทั้งสิ้น 40 เครื่องมือ จากความหนา

ทั้งสิ้นกว่า 400 หน้า หนังสือเล่มนี้ได้นำาเสนอเครื่องมือทางด้านการจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยทำาการแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักดัง

ต่อไปนี้

 1. เครื่องมือท่ีเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ พันธกิจองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทาย การ

วัดผลองค์กรแบบสมดุลการจัดการทรัพยากรแบบพลวัต การจัดการความเส่ียงองค์กร การจัดการความรู้ การเทียบเคียงกับสิ่งที่ดี

ที่สุด และความยั่งยืน

 2. เครื่องมือท่ีเก่ียวกับมูลค่าของผู้ถือหุ้นและลูกค้า ได้แก่ สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ แรงขับ

เคลื่อนมูลค่าที่สำาคัญ การวิเคราะห์การเติบโตของรายได้ การสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า ลูกค้าในเชิงกล

ยุทธ์และสร้างกำาไร และการจัดการความซื่อสัตย์

 3. เครื่องมือที่เกี่ยวกับการจัดการต้นทุน ได้แก่ การจัดการคุณภาพในองค์รวม ต้นทุนฐานกิจกรรม การยกเคร่ือง

กระบวนการทางธุรกิจ การผลิตที่ปราศจากของเสีย การให้บริการที่ปราศจากความสูญเสีย Six Sigma ต้นทุนเป้าหมาย Lean  

Accounting การบริการร่วม การจ้างผู้อื่นดำาเนินงาน การจัดการการลงทุน และการจัดการค่าใช้จ่าย

 4. เครื่องมือที่เกี่ยวกับการวัดผลองค์กร ได้แก่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร Business Intelligence ตัววัดผลการ

ปฏิบัติการหลัก การพยากรณ์แบบต่อเนื่อง การวิเคราะห์ธุรกิจ การรายงานผลที่ดีที่สุด และ Open Book Management

 5. เครื่องมือเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้การยอมรับและ

การให้รางวัล การให้ผลตอบแทนผู้บริหาร และการปันส่วนกำาไร
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 140 ตุลาคม-ธันวาคม 2556

โดยหนังสือเล่มนี้ได้ทำาการวิเคราะห์และอธิบายเครื่องมือแต่ละประเภท โดยมี Scope ในการ Review ดังต่อไปนี้

 1. การอธิบายถึงเครื่องมือนี้ว่าคืออะไร สร้างขึ้นมาทำาไม รวมทั้งบอกถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของเครื่องมือเหล่านี้

 2. การอธิบายถึงวัตถุประสงค์หลักของเครื่องมือว่าสุดท้ายแล้วหากใช้เครื่องมือนี้ประสบความสำาเร็จจะทำาให้เกิดอะไรขึ้น

 3. การอธิบายถึงแนวทางการใช้เคร่ืองมือเหล่านี้ รวมถึงการอธิบายเหตุผลที่บางองค์กรประสบความล้มเหลวในการนำา 

    เครื่องมือเหล่านี้ไปใช้ เพื่อเป็นบทเรียนสำาหรับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่กำาลังจะนำาเอาเครื่องมือนี้ไปใช้

 4. การอธิบายถึงแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือที่ได้นำาเสนอ

 นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้แนะนำาอีกว่าเพื่อให้เครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ถูกนำาไปใช้และเกิดผลสำาเร็จนั้น สิ่งที่สำาคัญคือผู้ใช้

เครื่องมือเหล่านี้จะต้องเลือกเครื่องมือให้ถูกกับปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการระบุปัญหาที่ชัดเจน และที่สำาคัญคือผู้บริหารระดับ

สูงจะต้องให้การสนับสนุน นอกเหนือจากนั้นผู้

ใช้เครื่องมือเหล่านี้จะต้องมีความเชื่อและทุ่มเท 

และให้ผู ้ที่ เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำาเนินงาน รวมทั้งมีการสื่อสารให้ทั่วถึงอย่าง

สมำ่าเสมอ และที่สำาคัญคือมีความอดทนพอที่

จะรอให้เกิดผลสำาเร็จซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาพอ

สมควร

 หนังสือเล่มนี้มีจุดเด่นอยู ่ตรงที่มีการนำา

เสนอเครื่องมือทางด้านการจัดการผลการดำาเนิน

งานที่หลากหลาย และเครื่องมือเหล่าน้ีก็เป็น

เครื่องมือที่ได้รับความนิยมและนำาไปใช้งานในองค์กรต่าง ๆ เป็นจำานวนมาก จากการที่ผู้เขียนเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือ

ทางด้านการจัดการผลการดำาเนินงาน จึงทำาให้ผู้เขียนได้คัดเลือกมาเฉพาะเครื่องมือที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการผลการปฏิบัติ

งานเท่านั้น นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ยังมีการนำาเสนอแนวคิดต่าง ๆ อย่างชัดเจน อีกประการหนึ่งคือหนังสือเล่มนี้ได้มีการแยกกลุ่ม

ของเครื่องมือออกมาอย่างชัดเจน ดังน้ันผู้อ่านจึงอาจจะไม่จำาเป็นต้องเริ่มอ่านตั้งแต่ต้นจนจบถึงจะเข้าใจ แต่สามารถเลือกอ่าน

เฉพาะเครื่องมือที่ตนเองมีความสนใจและอยากที่จะศึกษาเพิ่มเติม

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหนังสือเล่มนี้ทำาการรวบรวมเครื่องมือทางด้านการจัดการไว้จำานวนมาก ดังนั้นจึงเป็นเรื่องปกติที่

เนื้อหารายละเอียดของเคร่ืองมือเหล่าน้ันจึงค่อนข้างจำากัด ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็นข้อจำากัดของหนังสือเล่มนี้ก็ว่าได้ ดังน้ันหากผู้

บริหารหรือผู้อ่านท่ีมีความรู้พ้ืนฐานในเคร่ืองมือทางด้านการจัดการบางอย่างอยู่บ้างแล้ว และต้องการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียด 

หนังสือเล่มนี้จึงอาจจะไม่ตอบสนองความต้องการในลักษณะดังกล่าวได้

 ผู้อ่านที่น่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหนังสือเล่มนี้น่าจะเป็นกลุ่มผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในเรื่องการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ที่กำาลังมองหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานองค์กร รวมถึงนักวิชาการต่าง ๆ ที่สนใจในการ

ทำาการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับเครื่องมือทางด้านการจัดการผลการปฏิบัติงานองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาในภาพรวมของเครื่อง

มือต่าง ๆ มากกว่าจะทำาการเจาะลึกไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ
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นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ยังมีการนำาเสนอแนวคิด 

ต่าง	ๆ	อย่างชัดเจน	อีกประการหน่ึงคือหนังสือเล่มนี้

ได้มีการแยกกลุ่มของเครื่องมือออกมาอย่างชัดเจน	ดัง

นั้นผู้อ่านจึงอาจจะไม่จำาเป็นต้องเริ่มอ่านตั้งแต่ต้นจน

จบถึงจะเข้าใจ	แต่สามารถเลือกอ่านเฉพาะเครื่องมือที่

ตนเองมีความสนใจและอยากที่จะศึกษาเพิ่มเติม


