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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบปจจัยสาเหตุ ไดแก วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนัก

ถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีความสัมพันธกับปจจัยผล ไดแก การตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยผานตัวแปรกลาง ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการศึกษากับผูบริหารโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย 194 บริษัท 

สถิติที่ใชเปนการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลวิจัยพบวา วิสัยทัศนผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 มิติ คือ 1) การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม 2) การมุงเนน

การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ 3) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน 4) การประยุกตใช

เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอมและ 5) การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม สําหรับความสามารถการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย 4 มิติ ยกเวนการประยุกตใช

เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือส่ิงแวดลอมไมสงผลกระทบกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย งานวิจัยนี้สามารถ

ใชกําหนดแนวทางพัฒนาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว เพื่อสงเสริมใหผลการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

คําสําคัญ : วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวท่ีมีผลต�อ
การตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสียและ

ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย
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Green Logistics Management Capabilities toward 
Stakeholders Responsiveness and Business 
Performance of Paper Industrial in Thailand

ABSTRACT

The objective of this study is to examine antecedent variables of transformational leader 
vision, social value awareness and stakeholder expectations in relation to consequences 
variables of stakeholder responsiveness and business performance, through the mediate 
of green logistic management capability. In addition, contingency approach proposes the 

environmental turbulence is moderators as external environment factor. The model testing is using 
the data collected from 194 paper industry firm in Thailand. The results showed that transformational 
leader vision, social value awareness and stakeholder expectations effects to green logistic management 
capability 5 dimensions include; 1) eco industry commitment establishment 2) integrated green logistic 
process orientation 3) collaboration synergy between corporate for community 4) logistics technology 
adaptation for environment and 5) social relationship marketing value creation. In terms of green 
logistic management capability support it has a mediating effect stakeholders responsiveness but 
logistics technology adaptation for environment is not significant. Finally, this research was conducted 
to establish about green logistic management capability for paper industrial. It can be used to define 
the development of green logistic management capability to enhance business performance.

Keywords: Transformational Leader Vision, Social Value Awareness, Stakeholder Expectations,
Green Logistic Management Capability, Environmental Turbulence, Stakeholders 
Responsiveness, Business Performance
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

บทนํา
โลกยุคโลกาภิวัตนปจจุบัน สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลายมิติทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม (พัชรินทร 

สิรสุนทร, 2556; Altunta & Tuna, 2013) การขยายตัวที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีทําใหมีการใชเครื่องจักร

ที่กอใหเกิดของเสียและการปลอยมลพิษออกสูสิ่งแวดลอม ทุกประเทศตางตองมีการปรับตัวดวยการปรับเปล่ียนระเบียบ

การบริหารเศรษฐกิจทั้งดานการคา การลงทุน สิ่งแวดลอมและสังคม โดยใหความสําคัญกับการปรับกระบวนการผลิต

ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเพ่ือแกปญหาสภาพแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคม (Harini & Meenakshi, 2013; Tung, 

Baird & Schoch, 2014) ควบคูกับการนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจตั้งแตตนทางถึง

ปลายทาง (Esper, Fugate & Davis-Sramek, 2007; Mc.Ginnis & Kohn, 2002) เพื่อลดตนทุนการผลิต สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อกลาวถึงอุตสาหกรรมกระดาษซ่ึงเปนอุตสาหกรรม

พื้นฐานท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีมูลคาการสงออกเพ่ิมสูงขึ้นสงผลใหปริมาณของเสียอุตสาหกรรม

กระดาษเพ่ิมข้ึน (ศูนยความเปนเลิศดานการจัดการส่ิงแวดลอมและของเสียอันตราย, 2556) กลาวไดวา อุตสาหกรรมกระดาษ

จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมที่ถูกมองวาเปนผูกอมลพิษคอนขางมาก และมีพื้นฐานมาจากการใชปาไมจํานวนมาก มีกระบวนการ

ที่สิ้นเปลืองพลังงานและกอมลภาวะสูง เชน การเผาไหมเชื้อเพลิงสงผลใหเกิดสารมลพิษทางอากาศ กระบวนการผลิตที่มี

การฟอกกระดาษทําใหเกิดมลพิษทางนํ้าสงผลอันตรายตอสิ่งมีชีวิตและคุณภาพนํ้าที่นําไปผลิตเปนนํ้าดื่ม (ศิริรัตน ศิริพรวิศาล, 

2553) ตลอดจนเกิดของเสียจากอุตสาหกรรมจํานวนมาก ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดมลภาวะแกชุมชนบริเวณใกลเคียง

และผูที่เกี่ยวของ ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงเปนแนวคิดที่สามารถนํามาใชพัฒนาใหเกิดการประหยัดพลังงานและ

ลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2553; Erturgut, R, 2012)

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว เปนการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสที่มีการไหลไปขางหนา ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

จุดสุดทายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑดวยการคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546; Lai, Wong &

Cheng, 2012) ซึ่งปจจุบัน กระแสปญหาส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสําคัญตอการดําเนินงาน อาจเรียกไดวาเปน “ยุคแหงสีเขียว”

ที่มีกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสรางแรงกดดันใหรัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบในการควบคุมภาคธุรกิจใหอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(Zhang & others, 2014) ซึ่งการสราง "สีเขียว" ในหวงโซอุปทานเปนการเช่ือมโยงโดยตรงกับการคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม กลาวไดวา การจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนกิจกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว ตั้งแต

กระบวนการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุมการไหลของสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่ถูกตอง รวดเร็ว

ไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Xia & Wang, 2013) ดังนั้น ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงเปนการจัดการ

อยางสมดุลระหวางกิจกรรมกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและความสัมพันธระยะยาวระหวางผูมีสวนไดเสีย

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนกลยุทธสําคัญสําหรับงานวิจัยปจจุบัน (Bajdor, 2012) ความสําเร็จของการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวจะเกิดขึ้นได กิจการตองมีความมุงมั่นเปล่ียนแปลงการดําเนินงานในทุกกิจกรรมใหสอดคลองกับ

กลยุทธเพื่อสิ่งแวดลอมดวยการสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม การมุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียว

การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพื่อชุมชน การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสและการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธ เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยบุคลากรตองใหความสําคัญกับการตระหนักถึงคุณคาทางสังคมดวยการสรางความ

เขาใจและรวมมือกันระหวางกิจการกับสังคม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางสังคม (Haas, Snehota & Corsaro, 

2012) ทั้งนี้ ผูนําการเปล่ียนแปลงควรส่ือสารใหบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจการบูรณาการกิจกรรม เพื่อเชื่อมโยงให

เปนหนึ่งเดียว สําหรับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยแรงขับดันจากภายนอกท่ีสงผลใหการดําเนินงานเกิดความสําเร็จ

ดวยการคาดการณ เพื่อประเมินผลกระทบที่มีตอธุรกิจจากหลายฝาย ไดแก ภาครัฐ เอกชน ผูจําหนายวัตถุดิบ ลูกคาและสังคม 
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

(ปยะฉัตร จารุธีรศานต, 2554) กิจการตองปรับปรุงและพัฒนาความสามารถดวยการจัดการทรัพยากรและทักษะความสามารถ

ใหสอดรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การจัดการโลจิสติกสสีเขียวสามารถนํามาประยุกตใชในกิจกรรมตลอดจน

โซอุปทาน ตั้งแตอุตสาหกรรมตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า (Rao & Holt, 2005) เพื่อตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดเสีย

และนําไปสูผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยดานการจัดการหวงโซอุปทานและการจัดการโลจิสติกสสีเขียวถือเปนเรื่องที่

คอนขางใหม (Ahi & Searcy, 2013) โดยที่ผานมาพบวา งานวิจัยดานโลจิสติกสสีเขียวต้ังแตป ค.ศ. 1995–2010 อาจมี

ปริมาณนอยและถูกมองขาม (Min & Kim, 2012) นอกจากน้ี Björklund, Martinsen & Abrahamsson, (2012) และ 

Sathaye, Horvath & Madanat, (2006) ระบุวา ปจจุบันความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่ตองการไดรับการตอบสนอง

ความตองการดานส่ิงแวดลอมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนสงผลใหกิจการมีความจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและทดสอบวา 

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทยอยางไร ทั้งนี้ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียดวยแนวปฏิบัติที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

การรักษาส่ิงแวดลอมในทุกกระบวนการ เพ่ือนําไปสูความย่ังยืนในระยะยาวของกิจการมากกวามุงเนนลดตนทุนและผลกําไร

เทานั้น (นิชธิมาและวรรณโณ, 2555; Guirong et al, 2010) ดังนั้น กลยุทธการจัดการโลจิสติกสสีเขียวจึงมีบทบาทสําคัญ

ตอการประยุกตใชในการพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษเชิงส่ิงแวดลอม เพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคและกระแสอนุรักษดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งเปนการเตรียมความพรอมพัฒนาประสิทธิภาพอุตสาหกรรมเพื่อขับเคลื่อน

ประชาคมอาเซียนและสามารถแขงขันในระดับเวทีโลกอยางยั่งยืน

วัตถุประสงค�การวิจัย
1. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ที่มีตอการตอบสนองความตองการของ

ผูสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ที่มีตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

กระดาษในประเทศไทย

3. เพื่อทดสอบผลกระทบความผันผวนของสภาพแวดลอม ที่มีตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

4. เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย ที่มีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับศึกษาปจจัย

สาเหตุ ไดแก วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มี

ความสัมพันธกับปจจัยผล ไดแก การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยผานตัวแปรกลางของความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดังภาพท่ี 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่เปนเหตุและเปนผลของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

ของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย โดยเช่ือมโยงและประยุกตใช 3 ทฤษฎีหลักที่เหมาะสมกับการวิจัยนี้ ไดแก

1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource Base View of the Firm) เพื่ออธิบายกรอบแนวคิดเกี่ยวกับฐานการจัดการ

ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีคุณสมบัติพิเศษในการดําเนินงานเพ่ือสรางมูลคาใหกับกิจการ (West & Bamford, 2010)

โดยความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวเปนการจัดการทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยูอยางชาญฉลาดใหเกิดคุณคา

ลอกเลียนแบบยาก ไมมีสิ่งใดมาทดแทนได โดยไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Barney, 1991; Eisenhardt & Martin, 2000; 

Cadwallader et al, 2010) ทําใหกิจการบรรลุผลสําเร็จอยางเหนือคูแขงขันดวยการตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดเสีย ซึ่งนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจ 2) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ใชเปน

พื้นฐานการทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมทางสังคมท่ีเปนผลมาจากกระบวนการแลกเปล่ียน ระหวางตัวแปรวิสัยทัศนของ

ผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงการสรางคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหบุคลากรเกิด

ความรู ความเขาใจและปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของลูกคาและสังคมที่มีความตองการหลากหลาย 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาความรู ทักษะการดําเนินงาน แลกเปล่ียนขอมูลทําใหเกิดความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวท่ีตอบสนองความตองการของกลุมบุคคล ทําใหผลการดําเนินงานมีคุณภาพสูงขึ้น (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร,

2549; พัชรินทร สิรสุนทร, 2556; De Clercq & Sapienza, 2006) และ 3) ทฤษฎีตามสถานการณ (Contingency 

Theory) ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการออกแบบโครงสราง การดําเนินงานและการแลกเปลี่ยนดานเศรษฐกิจ

และสังคมกับผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเตรียมความพรอมตอการปรับตัวและแกไขปญหาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยาง

เหมาะสม (Sousa & Voss, 2008) ซึ่งการคํานึงถึงคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสงผลใหกิจการใชความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและ

ผลการดําเนินงานธุรกิจดีขึ้น (Peachey & Bruening, 2011; Yozgat & Karataş, 2011) นอกจากนี้ ความผันผวนของ

สภาพแวดลอมมีผลกระทบตอการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จ (Pang, Hu & Li., 2011; 

H2

H3

(Environmental Turbulence)

(Social Value Awareness)

(Stakeholder Expectations)

(Stakeholder Responsiveness)

(Transformational Leader Vision)

(Business Performance)

(Integrated Green Logistic Process Orientation)

(Collaboration Synergy between

Corporate for Community)

(Eco Industry Commitment Establishment)

(Logistics Technology Adaptation for Environment)

(Social Relationship Marketing Value Creation)
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

West & Bamford, 2010) จากทฤษฎีพื้นฐาน ผู วิจัยใชเปนกรอบสังเคราะหและอธิบายมิติความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียว ดังนี้

1. ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (Green Logistic Management Capability) หมายถึงการดําเนิน

กิจกรรมโลจิสติกสแบบไหลไปขางหนา ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่คํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม (Huang & Jim Wu, 2010; เตชะ บุณยะชัย, 2553) การจัดการโลจิสติกสีเขียวเปนสวนหน่ึงของการจัดการ

หวงโซอุปทานสีเขียว ซึ่งสาระสําคัญคือ มุงเนนวางนโยบาย จัดหาวัตถุดิบ ดําเนินงานเพ่ือแปรรูปใหเปนสินคาสําเร็จรูปและ

เตรียมจัดสงไปยังผูบริโภคอยางรวดเร็ว ตนทุนตํ่า ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและยังสรางความสัมพันธระยะยาวระหวาง

ผูที่มีสวนเก่ียวของ (Bajdor & Grabara, 2011; Zheng Liwen & Zhang, 2010) ดังนั้น งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีมุมมอง

ฐานทรัพยากรชวยอธิบายความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดวยการจัดการทรัพยากรและความสามารถท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่เหนือกวาคูแขงขันและสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานปจจุบัน (Bajdor 2012; 

Makadok, 2001) 5 มิติ ประกอบดวย

1.1 การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม (Eco Industry Commitment Establishment) 

หมายถึง กิจการรวมกันกําหนดกลยุทธกิจการสีเขียว เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับนโยบาย

ของภาครัฐบาลเพ่ือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (Banerjee Lyer & Kashyap, 2003) จัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม

และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สรางความตระหนักและส่ือสารใหบุคลากรเห็นความสําคัญและเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

(Gavronski, Iuri, et al, 2011) ดังนั้น ตัวแปรนี้จึงมีความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนความคิด ความสามารถการจัดการ

ทรัพยากรท่ีเหมาะสมและแตกตางอยางมีคุณคา หายาก ลอกเลียนแบบยาก ไมมีสิ่งใดมาทดแทนดวยการนําทรัพยากรและ

ความสามารถมาแลกเปลี่ยนทําใหเกิดศักยภาพ สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงบนมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ 

การแลกเปลี่ยนทางสังคมและการจัดการตามสถานการณนําไปสูการจัดการทรัพยากรที่ตอบสนองความความตองการของ

ผูมีสวนไดเสียและเกิดผลการดําเนินงานทางธุรกิจที่เหนือคูแขงขัน

1.2 การมุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (Integrated Green Logistic Process Orientation) 

หมายถึง ความสามารถของกิจการในการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานเพ่ือผสานกระบวนการ

ดําเนินงานโลจิสติกสขาเขา กระบวนการผลิตและโลจิสติกสขาออกอยางเปนระบบ (Bowersox, Closs & Cooper, 2007; 

Byeong-Yun Chang, Yermek & Byungjoo, 2013; วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) มีกระบวนการผลิตที่สะอาดลดใชทรัพยากร 

นําช้ินสวนกลับมาใชซํ้าและนํามาใชใหมเพ่ือลดตนทุนและลดการเกิดของเสีย ตลอดจนการเคล่ือนยายสินคาไปสูลูกคาดวยการ

จัดรูปแบบการขนสงที่เหมาะสมและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎี

การแลกเปล่ียนทางสังคมใชอธิบายองคประกอบความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ดานการมุงเนนการจัดกระบวนการ

โลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการที่สะทอนใหเห็นถึงกิจกรรมขาเขา การผลิตและกิจกรรมขาออกดวยการจัดหาวัสดุที่มีคุณคา

หายาก ลอกเลียนแบบไดยากเพื่อนํามาใชในกิจการเพ่ือใหเกิดความโดดเดน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการใช

ทรัพยากรและความสามารถในแตละข้ันตอนอยางความคุมคา อันนําไปสูการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

อยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซอุปทาน (Wu, Chuang & Hsu, 2014; Pang, Hu & Li., 2011; 

Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo, 2013)

1.3 การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (Collaboration Synergy between Corporate for 

Community) หมายถึง การสรางความความสัมพันธทางธุรกิจหลายรูปแบบทั้งระหวางอุตสาหกรรม ผูจําหนายวัตถุดิบดวย

การวางแผน ทํากิจกรรมและประสานความรวมมือระหวางกิจการกับผูที่มีสวนเก่ียวของใหเช่ือมโยง สงเสริมกันเพ่ือแกปญหา
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ดานขอจํากัดทรัพยากร ความรู ความเชี่ยวชาญและเกิดประสิทธิภาพการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Beckett, 

2005) ตลอดจนแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาชุมชนท่ีดี 

(Perotti, Sara et al; 2012; รุธิร พนมยงค, 2554) ซึ่งอธิบายดวยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนทางสังคมและทฤษฎีการจัดการตามสถานการณพบวา การประสานความรวมมือทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากร

และขอมูลรวมกันจะสงเสริมใหเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ในตลาดโลกมากข้ึน (Yang et al, 2013)

1.4 การประยุกตใช เทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือส่ิงแวดลอม (Logistics Technology Adaptation for 

Environment) หมายถึง ความสามารถการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตองอาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยี

โลจิสติกสเขามารับผิดชอบดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสตั้งแตกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน ควบคุม โดยเชื่อมโยง

แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกิจการแบบไรพรมแดนทําใหเกิดความรวดเร็วและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Clark & Lee, 2000; 

Chen & Paulraj, 2004) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการนําเทคโนโลยีทางโลจิสติกสที่เหมาะสมมาใชพัฒนา

งาน และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ระหวางกิจการ ระหวางผูมีสวนไดเสียแบบไรพรมแดน ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสนับสนุน ประสานความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียกับกิจการทําใหเกิดการพัฒนาเปนเครือขาย ดังน้ัน 

ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการและทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมชวยอธิบายถึงการใชทรัพยากรและความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส ซึ่งมีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ (Kiliç et al, 2011 ; Gunasekaran & Ngai, 2003)

1.5 การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม (Social Relationship Marketing Value Creation) 

หมายถึง ความสามารถในการสรางคุณคาทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับสังคม โดยพิจารณาถึงการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ 

การกําหนดราคา การส่ือสารการตลาด การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายและสรางกิจกรรมทางการตลาดท่ีคํานึงถึงสังคม 

(Kotler & Zaltman, 1971; Gordon, Ross, 2011) มีการจัดทําคลังขอมูลของลูกคาและสังคมอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนา

ขอมูลใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (Grönroos, 2011) เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎี

แลกเปลี่ยนทางสังคมและทฤษฎีการจัดการตามสถานการณ พบวา การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมดวยการ

แลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหเกิดการเรียนรูความตองการพฤติกรรมลูกคามาใชพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมและ

สามารถตอบสนองความตองการผูมีสวนไดเสียอยางถูกตอง (Morgan & Hunt, 1994) อันสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการสามารถเพิ่มสวนแบงการตลาด สรางผลกําไรและเกิดภาพลักษณที่ดี (Ferrell & Hartline, 2008; Hallahan, 2007)

2. การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Responsiveness) หมายถึง ความสามารถของ

กิจการตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยกิจการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่คํานึงถึงผลประโยชน

ของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งถือไดวาเปนกลุมหรือบุคคลท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของกิจการ เชน ลูกคา ผูจําหนายวัสดุ ชุมชน 

เปนตน (Freeman, 1984; Brenner & Cochran, 1991) ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวกอใหเกิดผลลัพธ

การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียที่หลากหลายอยางเหมาะสม (Kogg & Mont, 2012; Kritchanchai & 

MacCarthy, 1999) ตลอดจนการดําเนินงานภายใตระเบียบ ขอบังคับดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนําไปสู

การสรางงานในชุมชนและสังคมเพ่ิมขึ้น (Zhang & Juanjuan, 2009; Karagüllea, 2012; Peachey & Bruening, 2011) 

ชวยใหเกิดผลการดําเนินงานรูปแบบธุรกิจสีเขียวอยางมีประสิทธิภาพ (Abuzeinab, 2014) จากการสังเคราะหวรรณกรรม

สรุปไดวา ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

นําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังนี้
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1 ก : การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกกับการ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ข : การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกกับการ

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ค : การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพื่อชุมชน มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 ง : การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

สมมติฐานที่ 1 จ : การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม มีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย

3. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธสุดทายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานท่ี

วัดจากกระบวนการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ซึ่งผลการดําเนินงานทําใหทราบถึงสถานะการดําเนินงานของกิจการในปจจุบัน

และมีความสําคัญตอความสามารถการแขงขัน (นภดล รมโพธ์ิ, 2555) ดังนั้น ผลลัพธจากความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวไมเพียงแตทําใหกิจการเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ยังชวยเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานและ

เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน (Flynn, Huo & Zhao, 2010; Miao,Shun & Di, 2012) กลาวไดวา การตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (Zheng Liwen & Zhang, 

2010; Ala-Harja & Helo, 2014) เกิดการเติบโตทางการตลาดและยอดขาย ธุรกิจมีความนาเช่ือถือและเกิดเครือขาย

ความสัมพันธทางธุรกิจ (Hajmohammad et al, 2013; Narasimhan et al, 2008) จากการสังเคราะหวรรณกรรมสรุป

ไดวา การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจนําไปสูการทดสอบสมมติฐานดังน้ี

สมมติฐาน 2 : การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ

4. ความผันผวนของสภาพแวดลอม (Environmental Turbulence) หมายถึง ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ที่สงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงานของกิจการอยางมีนัยสําคัญ ทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติและการกระทํา

ของมนุษย (Li & Kwaku, 2002; Labegalini, Dias & Csillag, 2010) ซึ่งการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบี้ยสูง ราคานํ้ามันเช้ือเพลิงสูงขึ้น (West & Bamford, 2010; พงษชัย

อธิคมรัตนกุล, 2550; สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2553) นอกจากนี้ ความไมแนนอนของสถานการณการเมืองสงผลใหบทบาทการ

ทํางานภาครัฐบาลมีการพัฒนาที่ลาชาและขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (Richey et al, 2004) ดังนั้น

ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับความผันผวนของสภาพแวดลอม ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอการดําเนินงาน (DuBrin, 

2010; Gordona, Loeba & Chih-Yang, 2009; Jadesadalug, 2011) จากการวิเคราะหตามทฤษฎีการจัดการตาม

สถานการณ ทําใหเห็นถึงความสําคัญที่ตองติดตามและตรวจสอบของปจจัยแทรกคือ ความผันผวนของสภาพแวดลอมที่

สงผลกระทบเชิงลบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งนําไปสูการทดสอบ

ผลกระทบความผันผวนของสภาพแวดลอมที่มีตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการ

ดําเนินงานอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย มีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 3 : ความผันผวนของสภาพแวดลอม สงผลกระทบเชิงลบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ
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5. วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader Vision) หมายถึงผูนําที่มีกระบวนทัศนใหม

ในการเปลี่ยนแปลง สามารถกําหนดกลยุทธ สรางแรงบันดาลใจ กระตุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความคิดสรางสรรค เตรียมพรอม

ตอการเปล่ียนแปลงภายใตสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งผูนําการเปล่ียนแปลงเปนผูกําหนดกลยุทธมุงเนน

ใหความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคม (King , Case & Premo, 2010: Hilmann & Keim, 2001) สงเสริมใหบุคลากร

เกิดการแกปญหารวมกันอยางสรางสรรคในทุกระดับ ปรับปรุงระบบการบริหารโดยมุงเนนและสรางคานิยมตามวัตถุประสงค

ของกิจการ (DuBrin, 2010; Daft & Marcic, 2011) และสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาและองคการใหบรรลุเปาหมายของ

การดําเนินงานที่ตอบสนองความตองการทางสังคมได (Avolio & Bass, 1995; Yukl, 1999) ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงเปน

ปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนการใชทรัพยากรและความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหเกิดการแลกเปล่ียนกับทุกฝาย

ที่เกี่ยวของ เพื่อไดรับประโยชนรวมกัน (Huang & Jim Wu, 2010) จากการวิเคราะหวรรณกรรมนําไปสูการทดสอบสมมติฐาน

ผลกระทบของปจจัยสาเหตุคือ วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 ดาน

โดยมีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 4 ก : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 4 ข : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ

สมมุติฐานที่ 4 ค : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 4 ง : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 4 จ : วิสัยทัศนของผู นําการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการ

โลจิสติกสสีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

6. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม (Social Value Awareness) หมายถึง กิจการใหความสําคัญกับการสรางคุณคา

ทางสังคมดวยการปรับรูปแบบวิธีคิดที่มุงเนนผลกําไร จากการดําเนินงานควบคูไปกับการสํารวจความตองการของสังคม (Porter 

and Kramer, 2011) เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนที่เกี่ยวของและเช่ือมโยงความสําเร็จระหวางกิจการกับสังคมอยางเหมาะสม

ภายใตขอกฎหมายของสังคม (Hilman & Keim, 2001; Pirson, 2012; ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2555) ดังนั้น การตระหนัก

ถึงคุณคาทางสังคมเปนเรื่องที่ตองสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางสังคม (Haas, Snehota 

& Corsaro, 2012) จากการวิเคราะหวรรณกรรมแสดงใหเห็นวา การตระหนักถึงคุณคาทางสังคมเปนตัวแปรสาเหตุที่สงผล

ตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรม เพื่อสิ่งแวดลอม ดานการมุงเนน

กระบวนการโลจิสติกสสีเขียว ดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน ดานการประยุกตใชโลจิสติกสเพื่อ

สิ่งแวดลอมและการสรางคุณคาทางการตลาดเชิงสังคม ซึ่งเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จของกิจการ (Lai & Wong, 2012; 

Xiu & Chen, 2012; Haas, Snehota & Corsaro, 2012) นําไปสูการทดสอบสมมติฐานผลกระทบของปจจัยสาเหตุคือ 

ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมท่ีมีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 5 ดาน โดยมีสมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 5 ก : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 5 ข : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

สมมุติฐานที่ 5 ค : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 5 ง : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 5 จ : ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

7. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Expectations) หมายถึง การรับรูถึงความตองการของผูมี

สวนไดเสีย เชน ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต ชุมชน (Freeman, 1984; Ranängen & Zobel : 2014) ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจท่ีสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รับรู ถึงความคาดหวังและบทบาทของภาค

รัฐบาลที่เรียกรองใหกิจการผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม (Hietbrink, Hartmann & Dewulf, 2012;

Van Ryzin, 2006) ดังนั้น กิจการตองรับรูความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเพื่อประเมินผลกระทบจากสถานการณภายนอก

ที่มีตอกิจการและสรางความเช่ียวชาญการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม (E.Cantor 

et al, 2014; Chinyio & Akintoye, 2008; Yozgat & Karataş, 2011) กลาวไดวา ผูมีสวนไดเสียเปนแรงผลักดันสําคัญ

ที่มีอิทธิพลตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานการกําหนดเปาหมาย กระบวนการดําเนินงานสีเขียว เทคโนโลยี

เพื่อสิ่งแวดลอม การประสานพลังความรวมมือสีเขียวและการสรางคุณคาทางการตลาดเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

(Flynn, Huo & Zhao, 2010; Lo, 2013: Yang et al, 2013) ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานที่ 6 ก : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 6 ข : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ

สมมุติฐานที่ 6 ค : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน

สมมุติฐานที่ 6 ง : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

สมมุติฐานที่ 6 จ : ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกส

สีเขียวดานการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

8. ตัวแปรควบคุม ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เงินทุนการดําเนินงาน (Firm Capital) ซึ่งผู วิจัยคาดวาอาจ

สงผลกระทบตอตัวแปรตาม ซึ่ง Del Brio & Junquera (2003) ระบุวา ทรัพยากรทางการเงินมีผลกระทบตอการจัดการ

สีเขียวของกิจการ เชน กิจการขนาดใหญมีเงินทุนมาก จะมีแนวโนมการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพที่มีมาตรฐานอยาง

เต็มความสามารถ ในทางตรงกันขามกิจการขนาดเล็กซึ่งมีเงินทุนนอย จะไมสามารถดําเนินงานจัดการโลจิสติกสไดเต็มศักยภาพ

และมีความเสี่ยงการดําเนินงานคอนขางสูง (Hung Lau, 2011; Lee, 2008; Nulkar, Gurudas, 2014) ดังนั้น ผูวิจัยจึง

ควบคุมไวซึ่งอาจสงกระทบตอความสัมพันธระหวางความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวและการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหผลของตัวแปรตามเกิดจากตัวแปรอิสระอยางแทจริง
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ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

วิธีการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมกระดาษท่ีจดทะเบียนเปนสมาชิกของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยและยังดําเนินงานอยู จํานวน 712 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2557) ดังนั้น การเปนตัวแทน

ที่ดีในการใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ (Panayides, 2007) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารของอุตสาหกรรม

กระดาษในประเทศไทยท้ังหมดตามจํานวนที่มีอยู

2. เคร่ืองมือที่ใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรประกอบดวย

7 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรม 6 ขอ ตอนที่ 

3–6 เปนขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวกับการตอบสนองความตองการของ

ผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจและปจจัยที่สงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 40 ขอ 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) (Frederick & Ann, 2012) โดย 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

และ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด และตอนที่ 7 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (Mail Questionnaire) ไปยังกลุ มประชากร 

จํานวน 712 ฉบับ เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 203 ฉบับ แตอยูในสภาพสมบูรณจํานวน 194 ฉบับ

อัตราตอบกลับคิดเปนรอยละ 28.91 สอดคลองกับเกณฑจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียที่ยอมรับไดมีอัตรา

การตอบกลับไมตํ่ากวารอยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 2001) ผูวิจัยไดทดสอบ Non-Response Bias เพื่อคาดคะเน

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ไมตอบกลับมาพบวา ไมมีความแตกตางกัน รวมระยะเวลารวบรวมขอมูล 60 วัน 

ตั้งแตวันที่ 15 มกราคม – 16 มีนาคม 2558

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยประกอบดวย การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ

วัดโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item- Objective Congruence) ซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามมีคาตั้งแต 0.75 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและสามารถนํามาใชในการ

สอบถามได และผูวิจัยหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ดวยการ

หาคาสหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-Total Correlation) มีคาอํานาจจําแนก

ตั้งแต 0.40 ขึ้นไป (Johnson-Conley, 2009: 49) ซึ่งคาอํานาจจําแนกของตัวแปรท้ังหมดอยูระหวาง 0.546–0.877

นอกจากน้ี ผูวิจัยหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbach) 

ดวยการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 กลุม และวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของขอคําถามท่ีมีคาอยูระหวาง 0.744–0.923 

มีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป ถือวาคาความเช่ือมั่นของตัวแปรทั้งหมดที่ใชศึกษายอมรับได (Hair et al, 2006)

ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานตามเงื่อนไขความถดถอย พบวา คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเทากับ 0 คาความ

คลาดเคลื่อนที่เปนอิสระตอกัน โดยพบวา คา Durbin-Watson อยูระหวาง 1.5–2.5 สําหรับคาความคลาดเคลื่อนมีการ

แจกแจงแบบปกติ โดยตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทุกสมการในทิศทางเดียวกัน สําหรับการทดสอบคาแปรปรวนของ

คาความเคล่ือนที่คงที่พิจารณาจากคา Residual พบวา มีความแปรปรวนในลักษณะคงท่ี ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธ

ของตัวแปรเพื่อหาความเหมาะสมของขอมูล โดยใชสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งผลการทดสอบคา KMO พบวา มีคาอยูระหวาง 0.631–0.825 ซึ่งมีคามากกวา 

0.5 และมีคาเขาใกล 1 สําหรับผลการทดสอบคา Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีนัยสําคัญเทากับ 0.000

ทุกตัวแปร ดังนั้น ผลการทดสอบคาสถิติทั้ง 2 ดาน สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

สําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เคร่ืองมือดวยการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน 
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(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันวาแตละขอคําถามวาเปนตัวช้ีวัดที่จัดอยูในองคประกอบเดียวกัน

จากการทดสอบพบวา คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.734–0.923 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally 

& Bernstein (1994) ระบุวา คานํ้าหนักองคประกอบควรมีตั้งแต 0.40 ขึ้นไป ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: คาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวัด

ตัวแปร
ค�าความเช่ือมั่น 

(Cronbach Alpha)

ค�าอํานาจจําแนก 
(Discriminant 

Power)

ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ 

(Factor Loading)
ค�า KMO

 1. วิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง (TLV) 0.893 0.814–0.839 0.890–0.923 0.735

 2. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม (SVA) 0.906 0.759–0.854 0.848–0.878 0.721

 3. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (SE) 0.838 0.653–0.812 0.768–0.894 0.654

 4. การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรม

เพ่ือสิ่งแวดลอม (ECE)

0.873 0.620–0.827 0.734–0.895 0.803

 5. การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกส

สีเขียวเชิงบูรณาการ (IGLP)

0.849 0.546–0.807 0.752–0.867 0.768

 6. การประสานความรวมมือระหวางกิจการ

เพ่ือชุมชน (CSC)

0.927 0.798–0.877 0.840–0.895 0.825

 7. การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อ

สิ่งแวดลอม (LTA)

0.856 0.641–0.800 0.834–0.866 0.819

 8. การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธ

กับสังคม (SRM)

0.874 0.652–0.816 0.817–0.861 0.782

 9. การตอบสนองความตองการของมีสวน

ไดเสีย (SR)

0.921 0.802–0.845 0.784–0.892 0.803

 10. ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (BP) 0.909 0.759–0.820 0.828–0.868 0.814

 11. ความผันผวนของสภาพแวดลอม (ET) 0.802 0.631–0.715 0.744–0.843 0.631

การวิเคราะห�ข�อมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยใชสถิติวิเคราะหขอมูลแบบสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวที่มีตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและ

ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย สามารถเขียนสมการท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้
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Equation 1 SR = β01 + β1ECE + β2IGLP + β3CSC + β4LTA + β5SRM + β6FC + ε

Equation 2 BP = β02 + β7SR + β8ET + β9(ET × SR) + β10FC + ε

Equation 3 ECE = β03 + β11TLV + β12SVA + β13SE + β14FC + ε

Equation 4 IGLP = β04 + β15TLV + β16SVA + β17SE + β18FC + ε

Equation 5 CSC = β05 + β19TLV + β20SVA + β21SE + β22FC + ε

Equation 6 LTA = β06 + β23TLV + β24SVA + β25SE + β26FC + ε

Equation 7 SRM = β07 + β27TLV + β28SVA + β29SE + β30FC + ε

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ไดแก สวนที่หนึ่งนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาและ

สวนที่สองนําเสนอเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร TLV SVA SE ECE IGLP CSC LTA SRM SR BP ET

X 3.66 3.98 3.91 3.85 3.97 3.89 3.88 3.88 4.14 3.97 4.00

S.D. 0.90 0.75 0.75 0.71 0.69 0.67 0.74 0.68 0.61 0.62 0.66

TLV

SVA 0.659***

SE 0.539*** 0.615***

ECE 0.643*** 0.651*** 0.634***

IGLP 0.623*** 0.658*** 0.593*** 0.758***

CSC 0.570*** 0.653*** 0.628*** 0.695** 0.718***

LTA 0.612*** 0.611*** 0.629*** 0.673*** 0.715*** 0.710***

SRM 0.627*** 0.640*** 0.584*** 0.674*** 0.680*** 0.744*** 0.726***

SR 0.461*** 0.528*** 0.539*** 0.599*** 0.612*** 0.622*** 0.579*** 0.626***

BP 0.528*** 0.623*** 0.581** 0.634*** 0.695*** 0.623*** 0.609*** 0.581*** 0.613***

ET 0.306*** 0.322*** 0.300*** 0.315*** 0.274*** 0.252*** 0.279*** 0.277*** 0.334*** 0.357***

FC 0.216** 0.188* 0.074 0.206** 0.079 0.095 0.050 0.110 0.028 0.101 –0.008

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10
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และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

จากตารางท่ี 2 พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชใน

การวิจัย ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท้ังหมดมีคานอยกวา 0.80 (Cooper and Schindler, 2006)

แสดงวาตัวแปรตาง ๆ  ไมมีความสัมพันธกันเอง นอกจากน้ี ผูวิจัยไดพิจารณารวมกับคา VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity 

พบวา คา VIF ตัวแปรอิสระอยูระหวาง 1.128 – 3.130 ซึ่งคานอยกวา 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไมมีความสัมพันธกัน (Lee, 

Lee and Lee, 2000) สามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้

ตารางที่ 3: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ

ตัวแปรอิสระ

โมเดล/ตัวแปรตาม

1
SR

2
BP

3
ECE

4
IGLP

5
CSC

6
LTA

7
SRM

ECE (β)
(Std. Error)

0.170**
(.090)

IGLP (β)
(Std. Error)

0.159*
(.092)

CSC (β)
(Std. Error)

0.180**
(0.090)

LTA (β)
(Std. Error)

0.053
(0.088)

SRM (β)
(Std. Error)

0.238***
(0.089)

SR (β)
(Std. Error)

0.550***
(0.059)

ET (β)
(Std. Error)

0.169***
(0.059)

ET*SR (β)
(Std. Error)

0.090
(0.051)

TLV (β)
(Std. Error)

0.290***
(0.066)

0.290***
(0.068)

0.176***
(0.069)

0.304***
(0.069)

0.313***
(0.073)

SVA (β)
(Std. Error)

0.250***
(0.070)

0.333***
(0.073)

0.343***
(0.073)

0.219***
(0.073)

0.293***
(0.074)

SE (β)
(Std. Error)

0.319***
(0.063)

0.236***
(0.065)

0.324***
(0.065)

0.336***
(0.065)

0.238***
(0.066)

FC (β)
(Std. Error)

–0.065
(0.076)

0.094
(0.078)

0.073
(0.069)

–0.064
(0.072)

–0.033
(0.072)

–0.082
(0.072)

–0.031
0.073



53คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 38 ฉบับที่ 147 กรกฎาคม - กันยายน 2558

ตารางที่ 3: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (ตอ)

ตัวแปรอิสระ

โมเดล/ตัวแปรตาม

1
SR

2
BP

3
ECE

4
IGLP

5
CSC

6
LTA

7
SRM

Adjusted R2 0.473 0.406 0.557 0.525 0.515 0.517 0.509

Maximum VIF 3.130 1.128 2.145 2.145 2.145 2.145 2.145

Drubin-Watson 2.032 1.734 1.883 1.907 1.980 1.923 2.061

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สามารถอธิบายไดดังนี้

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

อยางมีนัยสําคัญจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ก–ค และ 1 จ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม 

(β = 0.170, p < 0.05) การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.159, p < 0.10) การประสาน

ความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.180, p < 0.05) และการสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม

(β = 0.238, p < 0.01) สําหรับการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมไมมีผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย (β = 0.053, p > 0.10) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ง ผลการวิเคราะหขอคนพบเพิ่มเติมวา 

ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (β = –0.064, p > 0.10)

การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (β = 0.550, p < 0.01) จากผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สําหรับความผันผวนของสภาพแวดลอมไมมี

ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ (β = 0.090, 

p > 0.10) จากผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอคนพบเพ่ิมเติมวา ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงาน

ไมสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ (β = 0.094, p > 0.10)

วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานการสราง

ปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม (β = 0.290, p < 0.01) ดานการมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกส

สีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.290, p < 0.01) ดานการประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.176, p < 0.01)

ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.304, p < 0.01) และดานการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (β = 0.313, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 4 ก–จ ผลวิเคราะหขอคนพบเพิ่มเติมวา 

ตัวแปรควบคุมทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว (β = –0.065, p > 0.10)

ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.250, p < 0.01) การมุงเนนการจัดกระบวน

การโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.333, p < 0.01) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน (β = 0.343, 

p < 0.01) การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพ่ือสิ่งแวดลอม (β = 0.219, p < 0.01) และการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (β = 0.293, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 5 ก–จ
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ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.319, p < 0.01) การมุงเนน

การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ (β = 0.236, p < 0.01) การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน 

(β = 0.324, p < 0.01) การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม (β = 0.336, p < 0.01) และการสรางคุณคา

การตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม (β = 0.238, p < 0.01) จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 6 ก–จ

ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของวิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียกับความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานตาง ๆ  มีขอคนพบเพิ่มเติมวา ตัวแปรควบคุมคือ 

ทุนการดําเนินงานไมสงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติ (β = 0.073, p > 0.10; β = –0.064, 

p > 0.10; β = –0.033, p > 0.10; β = –0.082, p > 0.10; β = –0.031, p > 0.10)

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยปจจัยเหตุและผลของความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

พบวา ปจจัยเหตุของวิสัยทัศนของผูนําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคม ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

สงผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว ในขณะเดียวกันความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว

สงผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนี้

1. วิสัยทัศนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยเหตุที่สงผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแทนการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน และทํากิจกรรมที่ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและสังคม

ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรมุงมั่นสูผลสัมฤทธิ์ได (DuBrin, 2010) สอดคลอง

กับผลวิจัย Kogg & Mont (2012) และ Xiu & Chen (2012) กลาวคือ วิสัยทัศนผูนําการเปล่ียนแปลงทําใหเกิดการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางและการตัดสินใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ

เพื่อสิ่งแวดลอม โดยผูนําจะกระตุนเกิดการสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมดวยการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอม

มุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ เกิดการประสานความรวมมือระหวางกิจการทําใหเกิดเครือขาย

หวงโซอุปทาน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมและดําเนินงานท่ีคํานึงถึงการสรางคุณคาการตลาดเชิง

ความสัมพันธกับสังคม (Yusuf, Gunasekaran & Dan, 2007 ; Sharif & Irani, 2012)

2. ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมเปนปจจัยเหตุที่สงผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

เนื่องจากปจจุบันกระแสการดําเนินงานมุงเนนการสรางคุณคาทางสังคมมากกวาแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว (Hilman 

& Keim, 2001) กิจการจึงตองกําหนดกลยุทธการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียภายนอกเพ่ือให

ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสมภายใตการปฏิบัติตามขอกฎหมายของสังคม (Türkkahramana, 

2014) สอดคลองกับงานวิจัย Mohr, Webb & Harris (2001) พบวา การใหความสําคัญกับการสรางคุณคาทางสังคมเปน

สิ่งที่ผูบริหารตองใหความสําคัญดวยการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสามารถใชทรัพยากรในทุกกระบวนการ

จัดการโลจิสติกสสีเขียวที่ชาญฉลาดและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Wu, Chuang & Hsu, 2014 : 122)

3. ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียเปนแรงผลักดันที่สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงความสามารถการดําเนินธุรกิจ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Peachey & Bruening, 2011) เนื่องจากปจจุบันผูมีสวนไดเสียภายนอกไดเรียกรองใหกิจการ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม (Hietbrink, Hartmann & Dewulf, 2012; Van Ryzin, 2006)

สอดคลองกับการศึกษา Flynn, Huo & Zhao (2010) และ Lai & Wong (2012) พบวา ความคาดหวังของผูมีสวน
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ไดเสียเปนแรงผลักดันสําคัญที่มีผลกระทบตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทั้ง 5 มิติ ไดแก การสรางปณิธานและ

ตัดสินใจรวมกันกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนกระบวนการดําเนินงานโลจิสติกสสีเขียว เกิดการประสานความรวมมือ

สีเขียว มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสและสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมที่มีประสิทธิภาพ

4. ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวสงผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

ดังนี้

4.1 การสรางปณิธานรวมกันดานอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม สงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการกําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมจะสงผลใหอุตสาหกรรม

สามารถอยูรอดและเจริญเติบโตสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Banerjee, Lyer & Kashyap (2003) และ Zhu Crotty 

& Sarkis (2008) พบวา เมื่อกิจการมีความมุงมั่นกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับกฎหมายภาครัฐบาล ทําให

เกิดการพัฒนากระบวนการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาชุมชนอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกชวงวงจร

ผลิตภัณฑ

4.2 การมุงเนนการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเชิงบูรณาการ สงผลเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย เน่ืองจากการจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเริ่มตั้งแตการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมการไหลเวียน

ของสินคาทําใหเกิดการเคลื่อนยาย จัดเก็บและกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo (2013) และ Wu, Chuang & Hsu (2014) 

วา การจัดกระบวนการโลจิสติกสสีเขียวเปนกิจกรรมสําคัญที่มุ งเนนจัดกระบวนการโลจิสติกส สีเขียวเชิงบูรณาการต้ังแต

โลจิสติกสขาเขา การผลิตและโลจิสติกสขาออกที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถการใชทรัพยากรแตละขั้นตอนดวยการวางแผน

การลดใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดของเสียใหเหลือนอยที่สุด (Reduce) เชน ในอุตสาหกรรมกระดาษปรับปรุงเตาเผาเพื่อ

เพิ่มคุณสมบัติเถาใหนําไปเปนสวนผสมทําบล็อกประสานได ตอมาใชซํ้า (Reuse) ดวยการหาแนวทางใชประโยชนของวัสดุ

หรือภาชนะท่ีบรรจุระหวางการขนสงท่ีใชแลวเพ่ือนํากลับมาใชซํ้า เชน การใชพาเลทไมหรือพลาสติก ซึ่งสามารถใชซํ้าได

มากกวากระดาษ การนํานํ้าจากกระบวนการตีเยื่อกระดาษมาผานการกรองและมาใชซํ้า เปนตน และนํากลับมาใชใหม 

(Recycle) หรือโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) ดวยการวางแผนนําช้ินสวนตาง ๆ  กลับมาใชใหมทําใหสามารถ

ลดตนทุนและลดการเกิดขยะอันตรายได เชน การนําของเสียที่ทําลายยาก จากการตีเยื่อกระดาษและกากตะกอนจากระบบ

บําบัดนํ้าเสียไปผลิตเปนปุยอินทรีย เปนตน เพื่อลดตนทุน ลดการเกิดของเสียเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

และมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ รุธิร พนมยงค 

(2554) ที่วา ผูประกอบการควรทําความเขาใจเก่ียวกับการบูรณาการระบบโลจิสติกสกับการจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

4.3 การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน เปนกิจกรรมสําคัญที่สงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการประสานความรวมมือระหวางกิจการทําใหเกิดการเช่ือมโยง สงเสริมซึ่งกันและกัน

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Yang et al (2013) พบวา การทํางานรวมกันจะสงเสริมใหเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว

มีแนวโนมเปนเครือขายความรวมมือสีเขียว การสรางพลังความรวมมือระหวางธุรกิจจะทําใหมีการใชทรัพยากรการผลิตรวมกัน

สงผลใหลดตนทุนการผลิตเกิดการประหยัดของขนาด (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2548) กิจการควรประสานความรวมมือระหวาง

กิจการเพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณการดําเนินงานสีเขียวในอุตสาหกรรมและคูคาในหวงโซอุปทาน

เพื่อสรางเครือขายและพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ (Perotti et al, 2012; Cook, Heiser & Sengupta, 2011)
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

4.4 การสรางคุณคาการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมสงผลกระทบเชิงบวกตอการตอบสนองความตองการของ

ผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดราคา แสวงหา

ชองทางจัดจําหนายและสงเสริมการตลาดท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหเกิดแรงตอตานจากชุมชนมีปริมาณท่ีนอย 

สอดคลองกับแนวคิด Kotler & Zaltman (1971) วา การสรางคุณคาตลาดเชิงความสัมพันธกับสังคมเปนการดําเนินงาน

ใหบรรลุเปาหมายกิจการและตอบสนองความตองการของสังคมและผลการศึกษาของ McKay-Nesbitt, DeMoranville & 

McNally (2012) พบวา การตลาดเพื่อสังคมทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม

ระยะยาว สงผลใหกิจการมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น

4.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อส่ิงแวดลอมพบวา ไมสงผลกระทบตอการตอบสนองความตองการ

ของผู มีสวนไดเสียและผลการดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอม

ยังมีรูปแบบที่จํากัด สวนใหญเลือกใชเทคโนโลยีเฉพาะกรณี เชน เพื่อการจัดการขนสงหรือการจัดการคลังสินคา เปนตน

สงผลใหผู ประกอบการหลายรายไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีได อีกทั้ง ผูประกอบการยังไมเขาใจและยังไมมีความพรอม

ตอการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จรินทร อาสาทรงธรรม (2554) และ 

อรพิน อุดมธนะธีระวา การประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสกิจการตองมีการวางแผนการพัฒนาใหไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ

ของธุรกิจ อีกทั้ง การนําระบบเทคโนโลยีมาใชนั้นมีกระบวนการหลายขั้นตอน จึงตองเตรียมความพรอมดานความรู บุคลากรและ

มีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันเพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่ผลการศึกษาของ Xiu & Chen 

(2012) พบวา การพัฒนาโลจิสติกสีเขียวในประเทศตะวันตกจะชวยใหกิจการจัดการกับความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพระหวาง

การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แตรัฐบาลควรเขามาสงเสริม สนับสนุนและใหความรูกับผูประกอบการ 

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดานโลจิสติกส เพ่ือนํามาประยุกตใชไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขนาดของกิจการ (Gunasekaran 

& Ngai, 2003) เมื่อกิจการประยุกตใชเทคโนโลยีสีเขียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนอยางสมบูรณ จะสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียอยางรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานธุรกิจ (Dao, Langella & Carbo, 2011)

5. การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียสงผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ เน่ืองจากเม่ือ

กิจการเขาใจถึงความตองการท่ีแตกตางของผูมีสวนไดเสีย จะสามารถวางแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและดําเนินงานภายใตระเบียบ ขอบังคับดานสังคมและส่ิงแวดลอมเปนอยางดี

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Byeong-Yun, Yermek & Byungjoo (2013) พบวา การตอบสนองความตองการของผูมีสวน

ไดเสียสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของธุรกิจที่ประสิทธิภาพมากข้ึน

6. ความผันผวนของสภาพแวดลอมไมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางการตอบสนองความตองการผูมีสวน

ไดเสียและผลการดําเนินงานธุรกิจ เนื่องจากไมวาสภาพแวดลอมจะมีความผันผวนอยางไร ถากิจการสามารถจัดการทรัพยากร

และใชทักษะความสามารถภายในกิจการอยางชาญฉลาด สมดุลและคุมคาจะสงผลใหกิจการสามารถควบคุมและจัดการ

สภาพแวดลอมไดมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Makadok (2001) และ Guang Shi et al (2012) วา

เม่ือกิจการใชความสามารถการจัดการทรัพยากร จะสงผลใหกิจการเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่เหนือกวาคูแขงขันและมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น โดยพยายามรักษาความแข็งแกรงของการจัดการทรัพยากรเพ่ือ

ชวยใหกิจการใชจุดแข็งจากภายในกิจการ เพื่อนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Barney, 1991; Sarkis, Zhu 

& Lai., 2011)
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จากการศึกษาสรุปไดวา อุตสาหกรรมกระดาษมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและมีโอกาส

ขยายตัวอยางตอเนื่องตามการเติบโตของเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศ เมื่อมูลคาการสงออกที่เพ่ิมสูงขึ้นจะสงผลใหปริมาณ

ของเสียอุตสาหกรรมกระดาษเพิ่มขึ้นเชนกัน ทั้งนี้ อุตสาหกรรมกระดาษมีการใชทรัพยากรดานปาไมและนํ้าเปนจํานวนมาก

และเม่ือเขาสูกระบวนการผลิตจะมีการใชพลังงานอยางสิ้นเปลืองและกอการเกิดมลภาวะเปนพิษตอสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ

จากการเผาไหมเชื้อเพลิง มลพิษทางนํ้าที่เกิดจากการฟอกกระดาษ เปนตน ซึ่งลวนแลวแตสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น เมื่อผูประกอบการมีวิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีคิดดวยการตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและคํานึงถึงความคาดหวังของผู มีสวนไดเสีย จะสงผลใหเกิดความสามารถ

การจัดการโลจิสติกสสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันยังสงผลใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ดวยการผลิตสินคามีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และทําใหเกิดการพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษ

เชิงสิ่งแวดลอมมากขึ้น

ประโยชน�จากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงทฤษฏี

1.1 ไดกรอบแนวความคิด ทฤษฎีทําใหเกิดการบูรณาการทางทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยนทางสังคมและทฤษฎีตามสถานการณ แนวคิดการจัดการโลจิสติกสสีเขียวทําใหเห็นปจจัยเหตุ ไดแก วิสัยทัศน

ของผู นําการเปล่ียนแปลง ความตระหนักถึงคุณคาทางสังคมและความคาดหวังของผู มีสวนไดเสียและปจจัยท่ีเปนผลของ

ความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวในลักษณะของการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสงผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในบริบทของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

1.2 การสรางความชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวสําหรับผูประกอบการ

อุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย ที่มีลักษณะการดําเนินงานท่ีมีการใชพลังงานในกระบวนการผลิตที่สูง ซึ่งเมื่อกิจการ

ทราบถึงลักษณะแนวทางความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวท่ีชัดเจน จะสงผลใหกิจการสามารถวิเคราะหการผสานกัน

ระหวางทรัพยากรและความสามารถการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนเปนการ

เผยแพรความรูทางดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหมีการนําไปประยุกตใชมากขึ้น

2. ประโยชนเชิงการจัดการ

2.1 ผู บริหารสามารถนํามาใชเปนขอมูลวิเคราะห วางแผนการออกแบบการดําเนินงาน รวมถึงการกําหนด

แนวทางปรับปรุง พัฒนาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวโดย ใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม

อยางจริงจัง ตั้งแตกระบวนสรางปณิธานรวมกันในการเปนอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม มุงเนนกระบวนการโลจิสติกสสีเขียว 

การประสานความรวมมือระหวางกิจการเพ่ือชุมชน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีโลจิสติกสเพื่อสิ่งแวดลอมและการสรางคุณคา

การตลาดเชิงความสัมพันธร วมกับสังคมเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูมีส วนไดเสียซึ่งจะนําไปสูผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

2.2 ผู บริหารสามารถนําขอมูลมาใชจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความชัดเจนดานการจัดอบรม

การพัฒนาทักษะการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสสีเขียว รวมถึงความชัดเจนในการ

วิเคราะหตนทุนและความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมเพื่อใหกิจการสามารถกาวทันสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว
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ความสามารถการจัดการโลจิสติกส�สีเขียวที่มีผลต�อการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย

2.3 ขอมูลที่ไดนํามาใชเปนแนวทางการปรับกระบวนทัศนของผูประกอบการอุตสาหกรรมกระดาษใหตระหนัก

ถึงการสรางคุณคาทางสังคมดวยการพัฒนาขีดความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวอยางเปนระบบ ครบวงจรและ

ตอเนื่อง โดยมีเปาหมายดานการเพิ่มผลผลิตและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการเพื่อลดตนทุนการผลิต พลังงานและ

ตนทุนสิ้นเปลืองอยางเปนรูปธรรมตลอดจนการเตรียมความพรอมตอการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไปสูระดับมาตรฐานสากล

2.4 เพื่อใหเกิดพัฒนางานดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองทบทวนการดําเนินงาน

ที่ผานมาประกอบกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินงานที่เหมาะสมในการ

ดําเนินงานและเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ผูวิจัยสามารถศึกษาความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม

การผลิตหรืออุตสาหกรรมบริการอ่ืนที่ดําเนินงานในประเทศไทยหรือตางประเทศ เพ่ือใชเปนกลยุทธในการบริหารจัดการกิจการ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2. ควรศึกษาถึงผลกระทบของตัวแปรสาเหตุที่มีตอความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานอ่ืนหรือเพ่ิมตัวแปร

แทรกอื่น เพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบตอการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียกับผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจ และศึกษาตัวแปรความสามารถการจัดการโลจิสติกสสีเขียวดานอื่นที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ เพื่อหาแนวทาง

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการจัดการโลจิสติกสสีเขียวใหสามารถใชในบริหารจัดการในกิจการใหมีผลการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึน

3. ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาของกิจการท่ีดําเนินงานทางดานการจัดการโลจิสติกสสีเขียว 

และไดรับรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) โดยใชกลุมตัวอยางเชน พนักงาน ลูกคา ผูจัดจําหนายวัสดุหรือชุมชน

โดยรอบของธุรกิจมาเปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน

4. นําผลการวิจัยนี้ไปศึกษาตอยอดดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการรวบรวมขอมูลเชิงลึกกับกลุมตัวอยางที่ไดรับ

มาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรมสีเขียว โดยใชวิธีกรณีศึกษาใหเปนธุรกิจตนแบบสําหรับการจัดการโลจิสติกสสีเขียว
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