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ป�จจัยการยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน
ของบุคลากรในองค�การในประเทศไทย

บทคัดย�อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่มีการแขงขันสูงขึ้น องคการธุรกิจจําเปนตองมีการใชเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือในการสนับสนุนดําเนินงานขององคการ เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ชวยใหบุคลากรในองคการสามารถแบงปนขอมูล รวมกันสราง ปรับปรุงและแกไขเอกสาร สามารถมองเห็น

เอกสารและวิเคราะหขอมูลรวมกัน โดยนัยสําคัญที่เก่ียวของกับการลงทุนทางดานเทคโนโลยีขององคการคือ

ผลตอบแทนโดยผลสําเร็จสวนใหญเกิดจากการใชงานเทคโนโลยีของบุคลากร งานวิจัยที่ผานมาพยายามท่ีจะอธิบายการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันโดยข้ึนอยูกับการรับรูของผูใช เชน การรับรูประโยชนและการรับรูความงาย ซึ่งอาจ

ไมเพียงพอและยังคงมีปจจัยอีกหลากหลายรูปแบบเพ่ือใชทําความเขาใจเก่ียวกับปรากฏการณนี้ งานวิจัยนี้สรางกลุมปจจัย

จากการบูรณาการ 2 ทฤษฎีพื้นฐานคือ ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) และทฤษฎีการแพรกระจาย

นวัตกรรม (DOI) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 138 คน ที่เปนผูใชเทคโนโลยีการทํางานรวมกันในองคการ ผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน

และความเขากันไดสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันอยางมีนัยสําคัญ

คําสําคัญ : เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ทฤษฎีการแพรกระจาย 
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Factors Affecting Employee Adoption of
Collaboration Technology in Thai Organizations

ABSTRACT

Increasing business competitive are leading organizations to invest in Collaboration technology to 

support organizational operations, help information-sharing by team members, collective creation 

and modification of documents, data visualization and analysis, and activity synchronization. 

Collaboration technology success hinges on its acceptance by organizational users. More than 

perceived technological usefulness or ease of use, other factors were sought affecting the use of 

collaboration technology in organizations. The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) was integrated with the Diffusion of Innovations Theory. Data was collected by online and 

printed questionnaires. Samples were 138 employees using organizational collaboration technology. 

Results were that performance expectancy, social influence, facilitating conditions, and compatibility 

significantly affected of collaboration technology.

Keywords: Collaboration Technology, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,

Diffusion of Innovation Theory
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1. บทนํา

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา

สถานการณการแขงขันที่สูงขึ้น รวมท้ังรูปแบบการแขงขันที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหองคการธุรกิจไมวาขนาดเล็ก

ขนาดกลางหรือขนาดใหญ เพ่ิมความสนใจในการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินงานของ

องคการ สนับสนุนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน โดยคาดหวังวาจะได

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เปนประโยชน และทันเวลาตอการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้น (Tan and Kim, 

2015)

Gartner บริษัทวิจัยและใหคําปรึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศช้ันนําของโลก รายงานถึงสัดสวนที่สําคัญของ

การใชจายทางดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ยังคงเปนคาใชจายทางดานซอฟตแวรเพื่อธุรกิจองคการ (Enterprise 

Software) ซึ่งมีการเติบโตสูงสุดอยางตอเนื่อง (Gartner, 2015) และ 1 ใน 10 อันดับแรกของการลงทุนทางดานเทคโนโลยี

เชิงกลยุทธ ที่บริษัท Gartner ระบุวาองคการควรจะตองมีการลงทุน นั่นคือ เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Collaboration 

Technology) บทบาทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกันไดรับการพิสูจนวาเปนเทคโนโลยีที่เหมาะสําหรับการใชประโยชนจาก

ความรูความสามารถที่มีอยูในบุคลากร เนื่องจากเทคโนโลยีนี้ชวยใหผูรวมงานสามารถแบงปนขอมูล รวมกันสรางและแกไข

เอกสาร สามารถมองเห็นภาพและวิเคราะหขอมูลรวมกัน สรางความไดเปรียบและพัฒนาองคการใหกาวสูความเปนผูนํา

ทางธุรกิจ (Maruping and Magni, 2014) การตัดสินใจลงทุนทางดานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ชวยประหยัดเวลาในการ

ทํางาน ลดตนทุนและทําใหการจัดการในองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Deloitte Consulting, 2011) อยางไรก็ตาม

แมวาเทคโนโลยีการทํางานรวมกันจะมีประโยชนมากมาย แตมีปริมาณการใชงานจากผูใชงานไมสูงเทาที่ควร (Jasperson, 

Carter and Zmud, 2005) ผลกระทบท่ีตามมาจากการไมไดรับการยอมรับจากผูใชงานคือ ความลมเหลวในการลงทุน

ขององคการ ที่คาดหวังผลตอบแทนและความสําเร็จจากการใชงานเทคโนโลยีของบุคลากร (Maruping and Magni, 2015)

งานวิจัยที่ผานมาพยายามท่ีจะอธิบายการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันมุงเนนไปท่ีการรับรูเทคโนโลยี

ของผูใช เชน การรับรูประโยชนและการรับรูความงาย (Yen, Wu, Cheng and Huang, 2010; Dishaw, Eierman, Iversen 

and Philip, 2013) ซึ่งไมเพียงพอที่จะอธิบายถึงปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับการใชงาน จึงนํามาสูการศึกษาเพื่อคนหา

ปจจัยที่เก่ียวของกับสาเหตุที่ทําใหบุคลากรภายในองคการขาดการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน โดยผูวิจัย

พบวาผลของการยอมรับอาจเกิดจากปจจัยทางดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพล

ทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Brown, Dennis and Venkatesh, 2010; Zhou, Lu and Wang, 

2010; Chan, Yee-Loong Chong and Zhou, 2012) รวมไปถึงปจจัยที่เก่ียวของกับความเขากันไดระหวางเทคโนโลยี

การทํางานรวมกันกับผูใชงาน ซึ่งเปนไปไดวาแมผูใชสามารถรับรูเทคโนโลยีแตอาจไมไดนําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช เนื่องจาก

รู สึกวาเทคโนโลยีเหลานั้นไมสอดคลองกับงานท่ีทําอยู และไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานได (Karahanna,

Agarwal and Angst, 2006; Ramdani, Kawalek and Lorenzo, 2009) กลาวคือ การยอมรับและใชงานของผูใช

ไมเพียงแตถูกกําหนดเฉพาะการรับรูและทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองมีรูปแบบของรวมไปถึงปจจัยที่เก่ียวของ

กับความเขากันไดระหวางเทคโนโลยีการทํางานรวมกันกับผูใชงาน



33คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 39 ฉบับที่ 152 ตุลาคม - ธันวาคม 2559

1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากร

ผูใชงานในองคการ นําผลท่ีไดการศึกษาท่ีไดจากการวิจัยมาเผยแพรใหเปนประโยชนตอผูสนใจ และไปเปนแนวทางในการดําเนิน

งานแกองคการตาง ๆ  ในอนาคต

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรใน

องคการ โดยผูวิจัยไดนําทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology หรือ UTAUT) (Venkatesh, Davis and Morris, 2003) ซึ่งสามารถนํามาใชในการอธิบายปจจัยการ

ยอมรับและใชงานเทคโนโลยีในบริบทตาง ๆ  โดยอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 4 ปจจัย

คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)

นอกจากน้ีทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) ของ (Rogers,1995)

ที่ประกอบไปดวยปจจัย 5 ปจจัย ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับปจจัยการยอมรับของทฤษฎี UTAUT แตในขณะเดียวกันทฤษฎี 

UTAUT ไมไดระบุถึงปจจัยทางดานความเขากันได ดังนั้นงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยทางดานความเขากันได จากทฤษฎีการ

แพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory หรือ DOI) มาทําการศึกษารวมกับทฤษฎี UTAUT ดังนี้

เทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน (Collaboration Technology)

เทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนชุดของเคร่ืองมือทั้งในดานฮารตแวรและซอฟแวร ที่ชวยใหกลุมคนทํางานรวมกัน

เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว รูปแบบเทคโนโลยีนี้จะใหเกิดความยืดหยุนในการติดส่ือสารระหวางบุคลากรที่ทํางาน

รวมกันท้ังการติดตอแบบประสานเวลา (Synchronous Collaboration) คือ การที่ผู ใชงานจําเปนตองใชงานเทคโนโลยี

การทํางานรวมกันในเวลาเดียวกันเพ่ือทํางานรวมกัน มีลักษณะคลายการสนทนาและการติดตอแบบไมประสานเวลา 

(Asynchronously Collaboration) คือ การที่ผูใชงานใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันสามารถทํางานรวมกันได โดย

ไมจําเปนตองใชงานในเวลาเดียวกัน (Maruping and Magni, 2012)

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)

หมายถึง การท่ีผูใชงานรูสึกวาเทคโนโลยีที่ใชนั้นสามารถลดระยะเวลาในการทํางาน และเปนประโยชนตอการทํางาน 

(Viswanath et al., 2003) การศึกษาของ Silic and Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูวาเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได จะทําใหผู ใชงานงานเต็มใจท่ีจะใชงานเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ

Chan, Yee-Loong Chong and Zhou (2012) สามารถอธิบายถึงปจจัยในดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษา

การยอมรับและการแพรกระจายการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยแบงการศึกษาออกเปนระดับทั้งหมด 3 ระดับคือ ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเร่ิมที่จะใชงาน ระดับท่ี 2

การตัดสินใจใชงานและระดับที่ 3 การแพรกระจายไปสูสมาชิกในกลุมธุรกิจ ผลการวิจัยพบวาปจจัยในดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 ระดับ Brown, 

Dennis and Venkatesh (2010) ไดอธิบายเพ่ิมเติมถึงอิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวา เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธ
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ป�จจัยการยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน
ของบุคลากรในองค�การในประเทศไทย

กับระบบเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวพบวาทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพจะทําใหผูใชรูสึกอยาก

ใชระบบตอ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากรอบแนวคิดจากพื้นฐานทฤษฎี UTAUT นั้นสามารถนํามาประยุกตใชไดกับ

การยอมรับเทคโนโลยีในองคการขนาดใหญ และงานวิจัยสามารถเปนแนวทางใหกับองคการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการทํางาน

รวมกันไดอีกดวย

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)

หมายถึง ระดับการรับรูในความงายของการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน หรือสามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย 

สะดวกไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน ซึ่งการรับรูถึงความงายจะทําใหผู ใชคาดหวังในประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีการทํางานในที่สุด (Venkatesh et al., 2003) 

การขยายกรอบแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีของแตละบุคคล 

พบวาปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลกระทบตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญ (Venkatesh, Thong and 

Xu, 2012) การวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน พบวา

ปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีทั้งจากกลุมเปาหมาย

ในประเทศเกาหลีและประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อผูใชรูสึกวาเทคโนโลยีใชงานงายและไมตองใชความพยายาม

มาก ผูใชงานจะมีความคาดหวังสูงตอประสิทธิภาพในการทํางาน (Im, Hong and Kang, 2011) ท้ังนี้ Zhou, Lu and 

Wang (2010) ไดเสนอแนวคิดอีกมุมมองหน่ึงของปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม โดยพบวาหากเทคโนโลยี

ตองใชความพยายามมากข้ึน สงผลทําใหเกิดความต้ังใจในการใชงานนอยลง รวมไปถึงสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนของ

เทคโนโลยีนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายามสามารถสงผลกระทบโดยตรงตอความตั้งใจในการ

ใชเทคโนโลยีและผลกระทบทางออมผานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ดวยเชนกัน

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence)

หมายถึง อิทธิพลของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใช เชน ครอบครัวและเพื่อน ๆ  (Venkatesh et al., 2003) 

นอกจากน้ีอิทธิพลทางสังคมยังหมายถึง อํานาจของเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนางาน ที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกพฤติกรรมของ

ผูใชงานเทคโนโลยี การขยายขอบเขตทฤษฏี UTAUT เพื่อใชอธิบายถึงปจจัยการใชงานเทคโนโลยีของผูในงานที่เปนผูบริโภค

ในประเทศฮองกง พบวาปจจัยทางดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สงผลกระทบตอความรูสึกการใชงาน อิทธิพล

ทางสังคมมีความสําคัญมากสําหรับเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน เพราะเปนเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับสังคม (Venkatesh, 

Thong and Xu, 2012) เนื่องจากเทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนรูปแบบทางเทคโนโลยีที่ไมสามารถใชเพียงลําพังคนเดียว 

อิทธิพลของสังคมจะเปนปจจัยหน่ึงสงผลทําใหเกิดความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการ (Olschewski, Renken, Bullinger and Moslein, 2013) เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

Lee and Song (2013); Ratten ( 2014) ; Williams, Rena and Dwivedi (2015); Zuiderwijk, Janssen and 

Dwivedi (2015) ไดใชหลักการของทฤษฏี UTAUT พิสูจนใหเห็นวาอิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับ 

และความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี

ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน โดยระบุวา ความคิดเห็นของกลุมบุคคลในสังคมหรือบุคคลผูใกลชิดกับผูใชงาน

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานของผูใชเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and 

Zakaria, 2014)



35คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 39 ฉบับที่ 152 ตุลาคม - ธันวาคม 2559

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช�งาน (Facilitating Conditions)

หมายถึง ความพรอมขององคการและทรัพยากร ทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบซอฟตแวรตลอดจนผูเชี่ยวชาญ 

ที่องคการไดจัดเตรียมไวเพ่ือสนับสนุนการใชงานของระบบเปาหมาย (Venkatesh et al., 2003) ที่แตละบุคคลเช่ือวาโครงสราง

พื้นฐานขององคการและทางเทคนิคที่มีอยูสามารถรองรับการใชงานระบบได (Venkatesh, Brown, Maruping and Bala, 

2008) ปจจัยทางดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน เปนหน่ึงในปจจัยที่สงผลตอความเช่ือของผูใชงานเก่ียวกับ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูและสงผลกระทบตอความตั้งใจที่จะใชการใชงานเทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางาน

รวมกัน (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria, 2014) เชนเดียวกับการศึกษาของ Brown, Dennis and Venkatesh, 

(2010); Venkatesh, Thong and Xu (2012); Chan, Yee-Loong Chong and Zhou (2012); Oliveiraa, Fariaa, 

Thomas and Popovic (2014) ที่พิสูจนใหเห็นวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 

เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี

ความเข�ากันได� (Compatibility)

หมายถึง ระดับของการรับรู นวัตกรรมของผูใชงานวามีความเขากันไดเหมาะสมกับความตองการ วิถีชีวิตและ

ประสบการณของผูใชงาน (Karahanna, Agarwal and Angst, 2006; Compeau, Meister and Higgins, 2007)

งานวิจัยของ Karahanna, Agarwal and Angst (2006) ไดพัฒนากรอบแนวคิดในงานวิจัยมาจากทฤษฎี TAM ของ (Davis, 

1989) ผสมผสานเขากับจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (DOI) ของ (Roger, 1995) มุงเนนไปท่ีการขยายมิติของปจจัย

ทางดานความเขากันได (Compatibility) เพื่อศึกษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีใหมีความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ผลของ

งานวิจัยพบวาอิทธิพลของความเขากันไดกับประสบการณของผูใชงานสงผลโดยตรงตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีอยางมี

นัยสําคัญ Ramdani, Kawalek and Lorenzo (2009); Compeau, Meister and Higgins (2007) พบวาความเขากันได

เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอยูในองคการและสามารถนํามาเปลี่ยนแปลงการทํางานของธุรกิจได

3. กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
จากการทบทวนศึกษาเอกสารบทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวาการแนวคิดจากทฤษฏีรวมของการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี (UTAUT) สามารถนํามาใชในการอธิบายปจจัยการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหมในบริบทตาง ๆ  

อยางไรก็ตามทฤษฎี UTAUT ยังไมรวมปจจัยทางดานความเขากันได ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ควรนํามาใชในการหาคําตอบ

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอยูและนําไปใชสําหรับเทคโนโลยีรูปแบบใหมในอนาคต ซึ่งทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(DOI) สามารถนํามาใชในการอธิบายไดดีถึงการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

และใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ จึงนําแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT มาบรูณาการเขากับ ทฤษฎี 

DOI เพื่อสรางกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้
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ป�จจัยการยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน
ของบุคลากรในองค�การในประเทศไทย

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

Silic and Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูวาเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานไดจะทําใหผูใชงานงานเต็มใจท่ีจะใชงานเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ Chan, Yee-Loong Chong and Zhou 

(2012) พบวาเมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบเทคโนโลยีการทํางานรวมกันแลวพบวาทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จะทําให

ผูใชรูสึกอยากใชระบบตอ จากความสัมพันธดังกลาวสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบวาเมื่อผูใชงานรูสึกวาเทคโนโลยีที่ใชอยูสามารถใชงานไดสะดวก เขาใจ

ไดงาย ไมซับซอนและไมตองใชความพยายามมากแลว จะสงผลใหทําใหผูใชแสดงพฤติกรรมการใชระบบตอ สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria (2014) พบวาความคาดหวังที่จะใชงานเคร่ืองมือในการทํางาน

รวมกันของกลุมผูใชงานคือ เครื่องมือนั้นสามารถใชทํางานงายและไมตองใชความพยายามมาก ทําใหผูใชงานเต็มใจที่จะใชงาน

เครื่องมือดังกลาว จากความสัมพันธดังกลาวสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 2: ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

Olschewski, Renken, Bullinger and Moslein (2013) พบวาอิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญมากสําหรับเทคโนโลยี

การทํางานรวมกัน เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่มีความเก่ียวของกับสังคม อิทธิพลของสังคมจึงเปนปจจัยหน่ึงซ่ึงสงผลทําให

เกิดความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ Chan et al. (2012) พบวาบุคคลผูมีความสําคัญที่ตอผูใชงาน

เทคโนโลยีการทํางานรวมกันภายในองคการ เชน เพื่อนรวมงานและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงจะทําใหผู ใชรู สึก

(Performance Expectancy)

(Effort Expectancy)

(Social Influence) (User Adoption
Collaboration Technology)

(Facilitating Conditions)

(Compatibility)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)
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อยากใชระบบตอและสงผลใหเกิดความสัมพันธทางบวกตอความตั้งใจยอมรับและใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคคล

ในองคการ จากความสัมพันธดังกลาวสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 3: อิทธิพลของสังคม (Social Influence) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี

การทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

การศึกษาเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีกับสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ของ Zhou, Lu 

and Wang (2010) พบวาสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ในภาคธุรกิจ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Brown et al. (2010) ที่ไดรวมกรอบแนวคิดจากทฤษฎีที่พบจากงานวิจัยทางดาน

เทคโนโลยีการทํางานรวมกันเขากับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) พบวาสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางดานเทคโนโลยีจะสงผลตอการใชงานเทคโนโลยี จากความสัมพันธดังกลาวสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 4: สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี ของ Trinh, Pham and Tran (2015)

และ Ramdani, Kawalek and Lorenzo (2009) พบวาความเขากันได มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

ซึ่งความเขากันไดจะตองสอดคลองกับคานิยมและความคาดหวังของผูใช และงานวิจัยของ Karahanna, Agarwal and

Angst (2006) ไดกลาววาความเขากันไดควรรวมถึงความเขากันไดกับลักษณะงานท่ีผูใชหรือประสบการณของผูใชที่มีอยู

จากความสัมพันธดังกลาวสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานท่ี 5: ความเขากันได (Compatibility) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

4. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในองคการท่ีเปนผูที่มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน กลุมตัวอยาง

กําหนดโดยใชโปรแกรม G * Power (Version 3) (Faul, Erdfelder, Lang and Buchner, 2007) เปนเคร่ืองมือในการ

คํานวณ ดวยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ผลการคํานวณทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

138 ราย ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนเอกสารและแบบออนไลน จากองคการที่มีการใชงานเทคโนโลยี

การทํางานรวมกัน แบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนชุดคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนชุดคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

จํานวน 28 ขอคําถาม โดยมาตรวัดที่ใชเพื่อวิเคราะหขอมูลในสวนนี้คือ มาตรวัด 5 ระดับ และสวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะ
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ป�จจัยการยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน
ของบุคลากรในองค�การในประเทศไทย

5. ผลการวิจัย

5.1 การทดสอบข�อตกลงเบ้ืองต�นทางสถิติ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางถูกนําไปสอบทานความถูกตองของขอมูลเบ้ืองตน (Screen Data) โดยมีการทดสอบท้ัง

ขอมูลขาดหาย (Missing data) และขอมูลสุดโตง (Outliers) สอบทานการกระจายของขอมูลกอนนําไปวิเคราะหคาทางสถิติ 

ผลการทดสอบความถูกตองของขอมูลพบวาคาของผลลัพธมีการกระจายแบบปกติ (Normal)

ทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha)

ตองมีคามากกวา 0.7 ทุกตัวแปร (ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธิ์ และนภดล รมโพธิ์, 2555) จากการทดสอบ

พบวาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ปจจัยมีคามากกวา 0.7 ทุกตัวแปร และสัมประสิทธิ์ครอนแบค

แอลฟาของทุกตัวแปรมีคา 0.869 ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: แสดงคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของเคร่ืองมือวิจัย

ตัวแปร Cronbach’s Alpha

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.820

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 0.764

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 0.865

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 0.812

ความเขากันได (Compatibility) 0.739

ผูใชงานยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

(User Adoption Collaboration Technology)

0.753

ผลรวมของทุกตัวแปร 0.869

เมื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบวา

กลุมตัวอยาง มีชวงอายุ 25–30 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31–35 จํานวน 44 คน 

และชวงอายุ 35–40 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.88 และ 10.14 ตามลําดับ ตําแหนงงานปจจุบันสวนใหญ

อยูในระดับเจาหนาที่ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ ตําแหนงหัวหนาแผนก/หัวหนางาน จํานวน 41 คน 

และตําแหนงผู บริหารระดับกลาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 29.71 และ 18.84 ตามลําดับ โดยสวนใหญสังกัด

อยูในกลุมธุรกิจประเภทเทคโนโลยีมากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 31.88 รองลงมาคือ กลุมธุรกิจการเงิน จํานวน 

23 คน และธุรกิจกลุมสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และ 10.87 ตามลําดับ

เมื่อวิเคราะหถึงการใชงานโปรแกรมในกลุมเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 คน เคยใช

โปรแกรมในกลุมเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ระยะเวลาท่ีเคยใชสวนใหญมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 71.01 รองลงมาคือ 

3–4 ป จํานวน 30 คน และ 1–2 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.74 และ 5.80 ตามลําดับ
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เมื่อวิเคราะหถึงประสบการณในการใชโปรแกรมในกลุ มเทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนอยางแรก สวนใหญ

มีประสบการณในการใชอีเมล (E–Mail) เปนอยางแรก จํานวน 96คน คิดเปนรอยละ 69.57 รองลงมาคือ ขอความโตตอบ

แบบทันที (Instant Messaging) จํานวน 28 คน และการใชเอกสารรวมกัน (Document Sharing) จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 20.29 และ 5.80 ตามลําดับ ทายสุดเมื่อพิจารณาในสวนชนิดของโปรแกรมในกลุมเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ที่ผูตอบแบบสอบถามมักใชในการทํางานภายในองคการมากท่ีสุด อันดับแรกคือ อีเมล จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.17 

รองลงมาคือ ขอความโตตอบแบบทันที จํานวน 35 คน และการใชเอกสารรวมกัน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 25.36 

และ 12.32 ตามลําดับ

5.2 การวิเคราะห�ผลการวิจัย

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใชคาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คา p-value ที่นอยกวา

หรือเทากับ 0.05 เปนเกณฑในการกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ (Significant Level)

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 พบวาตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระท้ังหมด 

5 ตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญ (Sig.) p = 0.000 (F(5,133) = 14.908) โดยมีคา R = 0.854 และคาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย (R2) 

เทากับ 0.359 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน และความเขากันได เปนตัวกําหนดการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งมีระดับนัยสําคัญที่ 0.001, 0.018, 0.041 และ 0.003 ตามลําดับ ในขณะที่ตัวแปรความคาดหวังใน

ความพยายาม มีคา p = 0.493 จึงไมมีนัยสําคัญในการเปนตัวกําหนดการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของ

บุคลากร ผลการทดสอบสมมุติฐานจึงปรากฏไดดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: ตารางแสดงสรุปภาพรวมของผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานงานวิจัย รายละเอียด ผลการทดสอบ

H1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางาน

รวมกันของบุคลากรในองคการ

ยอมรับ

H2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากร

ในองคการ

ปฏิเสธ

H3 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

ยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ

ยอมรับ

H4 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางาน

รวมกันของบุคลากรในองคการ

ยอมรับ

H5 ความเขากันได (Compatibility) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกา

ยอมรับ
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ป�จจัยการยอมรับการใช�งานเทคโนโลยีการทํางานร�วมกัน
ของบุคลากรในองค�การในประเทศไทย

6. สรุปผลการวิจัย

6.1 อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) อิทธิพล

ทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) และความเขากันได 

(Compatibility) มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการอยางมีนัยสําคัญ 

โดยปจจัยทางดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางาน

เปนปจจัยพื้นฐานที่บุคลากรในองคการคาดหวังวาเมื่อใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันจะชวยสนับสนุนใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก ความเขากันได อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน ตามลําดับ สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในองคการคือ ปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) โดยอาจมีสาเหตุมาจาก

ผูตอบแบบสอบถามคอนขางมีความรูเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนอยางดีอยูแลว ความแตกตางของ

ผลการวิจัยอาจเกิดจากความตางกันทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนงานวิจัย

จากตางประเทศ ซึ่งการสํารวจจากกลุมตัวอยางในแตละประเทศจะมีพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

ยอมสงผลตอผลของความคิดเห็นหรือความคาดหวังจากสิ่งตาง ๆ  แตกตางกันดวย ซึ่งความแตกตางเหลานี้สามารถสงผลตอ

ผลของการวิจัยไดเชนกัน

6.2 ข�อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

จากผลของการวิจัย สามารถสรางประโยชนสําหรับองคการและผูพัฒนาเคร่ืองมือ สามารถนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ

ไดดังนี้

ชวยใหผูบริหารไดทราบถึงและตระหนักถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

นําไปใชในการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธในองคการ ซึ่งผลของการวิจัยทําใหทราบวาปจจัยทางดานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ดังนั้นผูบริหารควรมีการพิจารณา

และคํานึงถึงความคาดหวังของบุคลากรที่มีตอการใชเทคโนโลยีนี้ โดยการประชาสัมพันธใหบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดไดรับรู

ถึงประโยชนของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน เพื่อเพิ่มการรับรูของผูใชที่มีตอเทคโนโลยีนี้ ทั้งในดานการติดตอสื่อสารกัน

ในการทํางาน การแชรขอมูลระหวางกันภายในองคการ การสนับสนุนการระดมความคิดเพื่อชวยในการตัดสินใจหรือแกปญหา

ในการทํางาน ตลอดจนอธิบายใหเห็นถึงภาพรวมการใชเทคโนโลยีการทํางานรวมกันวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ไดอยางไร เพื่อเปนการกระตุนในบุคลากรใชประโยชนจากเทคโนโลยีการทํางานรวมกันกับงานของตน นําไปสูการใชงาน

เทคโนโลยีนี้อยางเต็มประสิทธิภาพและใชงานอยางตอเนื่อง

ปจจัยทางดานความเขากันได ทําใหสวนงานท่ีรับผิดชอบในการออกแบบหรือพัฒนาเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน 

ตระหนักถึงการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของเทคโนโลยีการทํางานรวมกันใหสอดคลองกับความตองการของผูใช

มากที่สุด ทั้งในดานความสอดคลองกับลักษณะการทํางานของผูใช สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตและประสบการณในการ

ใชเทคโนโลยีในรูปแบบอื่น ๆ  เพื่อใหเทคโนโลยีการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ ผูใชงานไดรับประโยชนจากการใชงาน

มากที่สุด
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ปจจัยทางดานอิทธิพลทางสังคม เปนประเด็นสําคัญที่ผูบริหารควรใหความสนใจเชนกัน เนื่องจากเทคโนโลยีนี้เปนการ

ใชงานรวมกันกับบุคคลอื่น ดังนั้นการเสริมสรางใหบุคลากรในองคการเกิดการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน 

ผูบริหารระดับสูงขององคการควรใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมใหหัวหนางานและเพื่อนรวมงานของบุคลากร

ทุกระดับเปนกลไกสําคัญในการกระตุนใหบุคคลากรเกิดการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ปจจัยทางดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ผลของการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นวาปจจัยนี้มีความสําคัญ

ในการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน จึงเปนแนวทางใหองคการควรมีการเตรียมคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

การทํางานพ้ืนฐานท่ีจําเปนเพ่ือรองรับในการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน วางเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีมาตรฐาน

มีการถายทอดความรูที่จําเปนในการใชงานหรือฝกอบรมการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันใหแกบุคคลากร จัดทําเอกสาร

คูมือแนะนําการใชงาน รวมถึงแตงตั้งใหมีผู เชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่บริการใหคําแนะนําชวยเหลือแกบุคลากรเมื่อมีปญหา

จากการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

6.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยต�อเน่ือง

การคนพบจากงานวิจัยนี้เปนพื้นฐานที่มีประโยชนสําหรับการวิจัยในอนาคต ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับทิศทางของ

งานวิจัยในอนาคต ดังนี้

ผลของการวิจัยทําใหทราบวาปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในองคการคือ ปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม โดยอาจมีสาเหตุมาจากความตางกันทางดาน

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้พบวา รอยละ 71.01 มีประสบการณ

ในการใชโปรแกรมในกลุมเทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนระยะเวลามากกวา 4 ป จากแบบสอบถามจะพบวาสัดสวนของ

ชวงระยะเวลาท่ีไดมีการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน มีเพียง 4 ชวง โดยจะเปดกวางอยูในชวงสุดทายคือ มากกวา

4 ป ผูตอบแบบสอบถามจึงเลือกระยะเวลานี้เปนสวนใหญ และกลุมตัวอยางสังกัดอยูในอยูในกลุมธุรกิจประเภทเทคโนโลยี

เปนสวนใหญเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางประเภทอ่ืน ๆ  ซึ่งสงผลใหผลของงานวิจัยนี้อาจจะไมสะทอนถึงปจจัยการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการไดอยางที่จริง ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรมีการปรับปรุง

ของยะเวลาท่ีไดมีการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันใหมีขอบเขตท่ีชวงเวลายาวนานข้ึน เพ่ิมสัดสวนของกลุมธุรกิจประเภท

อื่น ๆ  ในกลุมตัวอยางมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหงานวิจัยสามารถอธิบายถึงปจจัยการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในองคการไดมากยิ่งขึ้น

ผลของงานวิจัยคร้ังนี้ สามารถเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางาน

รวมกันของบุคลากรในองคการไดดียิ่งขึ้น โดยอาจมีการศึกษาในระดับอายุ เพศ หรือกลุมผูใชงานกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

เชน กลุมผูบริหาร กลุมบุคลากรท่ัวไป หรือทําการศึกษาเปรียบความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจ อาจมีการศึกษาตอเน่ือง

ในระยะยาว เชน การมุงเนนไปการศึกษาการยอมรับใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันจากปริมาณการใชงานในการ

ปฏิบัติงานประจําวัน หรือผลตอบแทนที่เกิดจากการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน เพ่ือคนหาความสําเร็จในการใชงาน

เทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ นําไปเปนตัวแบบในการใชเทคโนโลยีการทํางานรวมกันใหประสบ

ความสําเร็จอยางย่ังยืนในองคการตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนตอไป นอกจากน้ีนักวิจัยทานอ่ืนสามารถผลการวิจัยน้ี

ไปศึกษาตอยอดในประเทศอื่น ๆ  ที่มีความแตกตางกันทางดานวัฒนธรรมและความกาวหนาดานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน 

ผลของงานวิจัยอาจทําใหไดขอมูลเชิงลึกยิ่งขึ้นในการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของผูใชงานทั่วโลก
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