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ถาจะกลาวถึงเร่ืองราวเก่ียวกับการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกร เราก็มักจะไดยินกรอบ

แนวคิดตาง ๆ  เชน Balanced Scorecard หรือการใช KPIs เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของแตละหนวยงาน แตหลายทานก็อาจจะเคยเผชิญกับสถานการณที่ไมพึงประสงคอันเกิดจากการ

วัดผลเหลาน้ี เชน การถูกวัดในสิ่งที่ไมไดเกี่ยวของกับการทํางาน การตั้งคาเปาหมายท่ีสูงหรือตํ่า

จนเกินไป หรือการขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการวัดผล
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สิ่งเหลานี้เอง ทําใหหลายองคกรพยายามคนหาระบบการวัดผลที่จะเหมาะสมกับองคกร อันจะนําไปสูการทํางานที่

ประสบผลสําเร็จ โดยในระยะหลัง ๆ  นี้ หลายทานอาจจะเร่ิมไดยินแนวคิดที่เรียกวา OKRs ซึ่งยอมาจากคําวา Objective 

and Key Results

จริง ๆ  แลว แนวคิดนี้ ไมใชแนวคิดใหมที่เพิ่งเกิดขึ้น รากฐานของแนวคิดนี้มาจากแนวคิดที่เรียกวา MBO หรือ 

Management by objectives ที่คิดคนโดย Professor Peter Drucker กูรูคนสําคัญของวงการการจัดการองคกร แนวคิด

ของ MBO เนนวาการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองมีการตั้งวัตถุประสงคที่มีความชัดเจน

ตอมา Andy Grove ซึ่งเปน CEO ของบริษัท Intel Corporation ไดรับเอาแนวคิด MBO มาใชกับบริษัท และ

ปรับใหกลายเปนหลักการท่ีเรียกวา OKRs ในท่ีสุด อยางไรก็ตามบริษัทที่ทําให OKRs กลายเปนที่รูจักในวงกวางกลับไมใช 

Intel แตเปน Google ซึ่งเปนบริษัทที่ทุกคนรูจักทั่วโลก โดย John Doerr ซึ่งเคยทํางานรวมกับ Andy Grove ที่ Intel 

และเปนหนึ่งในผูลงทุนในบริษัท Google ในยุคแรก ๆ  ไดแนะนําให Google นําเอาแนวคิดนี้ไปใช และเมื่อ Google นําไป

ใชแลวประสบความสําเร็จ บริษัท Startup ทั้งหลายใน Silicon Valley ก็ไดมีความสนใจนําเอาไปใชเชนกัน

ปจจุบัน OKRs เปนระบบการวัดผลท่ีไดรับความนิยมไมใชเฉพาะบริษัท Startup เทานั้น แตหลาย ๆ  บริษัท

ไดเริ่มสนใจที่จะนํามาใช อยางไรก็ตาม OKRs ก็อาจจะยังไมใชเปนแนวคิดที่เปนที่รูจักกันเปนอยางดีทั่วโลก เหมือนกับระบบ

การวัดผลอ่ืน ๆ  เชน Balanced Scorecard ดังนั้นการศึกษาแนวคิดนี้ ทางหนึ่งที่เปนไปไดคือการอานหนังสือท่ีเขียนข้ึน

โดยผูที่มีประสบการณในการใช OKRs ในองคกร

ในปจจุบันหนังสือที่เกี่ยวของกับ OKRs ยังมีไมมากนักในทองตลาด และหนังสือที่อธิบายแนวคิดของ OKRs ไดอยาง

ชัดเจนที่สุดเลมหนึ่ง คือหนังสือที่ชื่อวา Objectives and Key Results: Driving Focus, Alignment, and Engagement 

with OKRs ซึ่งแตงขึ้นโดย Paul Niven และ Ben Lamorte ผูเขียนทั้งสองคน เปนผูมีประสบการณในการทํางานที่ปรึกษา

เพื่อนําเอา OKRs ไปใชในหลากหลายองคกร และไดสรุปองคความรูเกี่ยวกับ OKRs ในหนังสือเลมนี้

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



77คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

หนังสือเลมนี้มีความหนา 204 หนา แบงออกเปน 7 บทหลัก โดยบทแรกไดกลาวถึง แนวคิดของ OKRs ตั้งแต

เร่ืองของที่มาที่ไปของแนวคิดนี้ และนิยามสั้น ๆ  ของคําวา Objective และ Key Results วามีความแตกตางกันอยางไร

ตลอดจนเหตุผลและประโยชนในการใช OKRs ในองคกร

ในบทที่ 2 ของหนังสือเลมนี้ จะกลาวถึงการเตรียมตัวที่จะใช OKRs ในองคกร ซึ่งเปนการเลาใหฟงถึงแผนงาน

ตาง ๆ  ที่องคกรควรจะตองทํา เพื่อทําใหการนําไปใชเปนไปอยางราบร่ืน ถัดมาในบทท่ี 3 เนื้อหาจะเปนเร่ืองการสราง OKRs 

เริ่มตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค (Objective) ซึ่งเปนส่ิงที่องคกรและหนวยงานตาง ๆ  จะตองตั้งขึ้น และตองใหมีความ

สอดคลองกัน และการกําหนดผลลัพธหลัก (Key Results) ซึ่งเปนการวัดเพื่อบอกวาเมื่อไรจึงเรียกวาเราบรรลุวัตถุประสงค

แลว โดย Objective จะมีลักษณะในเชิงคุณภาพ ในขณะที่ Key Results จะมีลักษณะในเชิงปริมาณ

ในบทที่ 4 ผูเขียนจะเนนในเรื่องของความสอดคลองเชื่อมโยงของ OKRs ในองคกร ซึ่งตรงนี้เปนจุดที่สําคัญมาก 

OKRs ของ CEO จะเปนโจทยใหผูบริหารระดับสูงสราง OKRs ของตัวเอง และก็จะกลายเปนโจทยใหผูบริหารระดับรองลงมา 

ไปเรื่อย ๆ  จนถึงระดับพนักงาน จะเห็นวาจากบทท่ี 1-4 จะเปนเร่ืองของการออกแบบ OKRs เปนหลัก บทตอมาคือบทที่ 5 

จะเปนเร่ืองของการนํา OKRs ไปใช โดยมีการกลาวถึงรูปแบบของการประชุมเพ่ือตรวจสอบความกาวหนา และการใช 

Software มาชวย

บทท่ี 6 จะเปนบทท่ีกลาวถึงการใชประโยชนจาก OKRs เชน การใช OKRs ในการประเมินผลพนักงานและการ

ใหรางวัลพนักงาน รวมถึงสิ่งที่ตองระวังในการใช OKRs สําหรับบทที่ 7 ซึ่งเปนบทสุดทาย จะเปนการนําเสนอกรณีศึกษา

การใช OKRs ในบริษัทตาง ๆ  เชน Flipkart CareerBuilder และบริษัทอื่น ๆ

หนังสือเลมนี้มีจุดเดนคือเปนหนังสือจํานวนไมกี่เลมที่ไดอธิบายเรื่อง OKRs ไดอยางละเอียด และสามารถนําไป

ปรับใชในองคกรได จุดเดนอีกเรื่องคือ ในหนังสือมีตัวอยาง กรณีศึกษา ที่ทําใหผู อานไดทําความเขาใจในเนื้อหาไดงาย

อยางไรก็ตามหนังสือเลมนี้ ไมใชหนังสือวิชาการที่จะใชในการอางอิงในการทํางานวิจัย และไมไดมีลักษณะเปน Textbook 

เหมือนกับหนังสือหลาย ๆ  เลม ดังนั้นกลุมเปาหมายท่ีนาจะสนใจและไดประโยชนจากหนังสือเลมนี้จึงนาจะเปนผูบริหาร

รวมถึงพนักงานที่สนใจในแนวคิด OKRs นี้ และนาจะสามารถเอาความรูที่ไดไปพัฒนาระบบ OKRs ในองคกรไดตอไป
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❝ หนังสือเล�มน้ีมีจุดเด�นคือเป�นหนังสือจํานวนไม�ก่ีเล�ม
ท่ีได�อธิบายเรื่อง OKRs ได�อย�างละเอียด และสามารถนําไปปรับใช�ในองค�กรได�
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