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ทามกลางเสียงเรียกรองท่ีเก่ียวกับเร่ืองความลมเหลวของระบบการวัดผล โดยใช Key 

Performance Indicators (KPIs) แบบเดิม ๆ  ที่หลายแหงกอใหเกิดปญหา ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การสรางตัววัดผลที่ไมไดตรงกับงาน หรือไมตรงกับกลยุทธองคกร การตอรองเรื่องคาเปาหมาย

หรือการจํากัดความคิดใหอยู ในกรอบแคบ  ๆ  หรือแมกระท่ังการใช KPIs ที่ทําใหเกิดการแตก

ความสามัคคี เพราะตางคนตางทํางานเพื่อใหไดเปาหมายของตนเอง โดยไมสนใจคนอื่น จึงทําให

ผูบริหารหลายทานกําลังมองหาเคร่ืองมือที่จะสามารถนํามาทดแทนระบบ KPIs แบบเดิม ๆ  นี้
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ในระยะหลัง หลาย ๆ  คนอาจจะเร่ิมไดยินระบบใหมที่เรียกวา Objective and Key Results หรือที่เรียกยอ ๆ  วา 

OKRs ถึงแมวาระบบนี้จะเกิดขึ้นมานานแลว แตเพิ่งไดรับความนิยมจากการที่บริษัทยักษใหญอยาง Google ไดมาเลาใหฟง

วาระบบน้ีมีสวนชวยทําใหบริษัทประสบความสําเร็จเปนอยางมาก จากความนิยมนี้เอง จึงเร่ิมมีหลายองคกรคิดที่จะนําเอา

ระบบนี้มาใช โดยในชวงแรกก็เริ่มจาก Startup ตาง ๆ  ที่ไดไปศึกษาจาก Google และก็เริ่มนํามาใช ตอมาก็มีองคกรใหญ ๆ  

มองวา ระบบนี้ก็นาจะสามารถนํามาปรับใชไดกับองคกรเชนกัน แตเนื่องจากในประเทศไทย ยังไมมีองคกรที่ใชระบบนี้มากนัก 

ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองศึกษาผานสื่อตาง ๆ  รวมถึงการศึกษาผานหนังสือ

ตองยอมรับวา ณ ขณะนี้ หนังสือที่เขียนเกี่ยวกับ OKRs ก็ยังมีไมมากนัก แตหนังสือเลมหน่ึงที่เพิ่งตีพิมพในป

ค.ศ. 2018 นี้เปนหนังสือที่มีความนาสนใจมาก หนังสือเลมนี้มีชื่อวา Measure What Matters ซึ่งเขียนโดย John Doerr 

ซึ่งเปนผูที่นําเอา OKRs มาใชใน Google สิ่งท่ีทําใหหนังสือเลมนี้มีความนาสนใจคือ John Doerr เปนผูที่มีความรูในเรื่อง

ของ OKRs ดีเปนอยางยิ่ง ตั้งแตเขาเริ่มทํางานที่ Intel ซึ่งเปนบริษัทแรกที่นําเอา OKRs ไปใช และเมื่อเขาลาออก และ

มาเปนนักลงทุนซึ่งไดลงทุนในบริษัท Google ในระยะเร่ิมแรก เขาก็ไดแนะนําให Google นําระบบน้ีไปใช จน Google 

ประสบความสําเร็จเปนอยางมากจนมาถึงปจจุบัน

หนังสือเลมนี้ มีความหนาท้ังหมด 320 หนาแบงออกเปน 2 สวนหลัก สวนแรกจะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการนําเอา 

OKRs ไปใชในทางปฏิบัติ และสวนที่สองจะเปนเรื่องเกี่ยวกับวิธีการทํางานใหม ๆ  ภายใตระบบ OKRs สําหรับในสวนแรกน้ัน 

สิ่งที่ John Doerr ใหความสําคัญคือการเลาใหฟงถึง Superpower ของ OKRs 4 ดานไดแก

1) การสรางจุดเนนและการจัดลําดับความสําคัญ (Focus and Commit to Priorities) ซึ่งหมายถึงวา OKRs จะ

ทําใหผูบริหารเนนเฉพาะส่ิงที่สําคัญมาก ๆ  ที่จะตองทําใหสําเร็จในแตละไตรมาส จึงทําใหไมเปนการกระจาย

ทรัพยากรไปในเร่ืองตาง ๆ  อยางสะเปะสะปะ และทําใหโอกาสที่จะทําในเรื่องที่สําคัญนั้น ๆ  ประสบความสําเร็จ

ก็จะสูงขึ้น
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2) การทําใหสิ่งที่ทําสอดคลองกับกลยุทธขององคกรและมีการทํางานเปนทีม (Align and Connect for Teamwork) 

โดย OKRs จะทําใหเกิดความสอดคลองกันระหวางส่ิงที่ผูบริหารตองการ กับสิ่งที่พนักงานควรจะทําใหสําเร็จ 

และยังกระตุนทําใหเกิดการชวยเหลือกัน และการทํางานเปนทีมขามหนวยงานกันไดงายขึ้น

3) การติดตามและมีคนรับผิดชอบ (Track for Accountability) ระบบ OKRs จะมีการติดตามอยางตอเนื่อง ไมใช

ระบบ KPIs แบบเดิม ๆ  ที่จะมีการประเมินผลกันแคปละครั้ง และยังมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในเร่ืองนั้น ๆ

4) การตั้งเปาหมายที่ทาทาย (Stretch for Amazing) ระบบ OKRs จะกระตุนใหพนักงานแตละคนตั้งเปาหมาย

ที่ทาทาย และจะไมมีการทําโทษหากไมถึงเปาหมายนั้น จึงทําใหพนักงานกลาที่จะทําอะไรที่ทาทาย ไมเหมือน

กับระบบ KPIs สวนใหญที่จะใหรางวัลเมื่อทําไดถึงเปาหมายเทานั้น จึงทําใหพนักงานพยายามท่ีจะตั้งเปาหมาย

ใหตํ่ากวาความสามารถของตัวเอง

สําหรับในสวนที่ 2 ของหนังสือเลมนี้ จะเปนเร่ืองของการทํางานภายใตระบบของ OKRs โดยหัวใจหลักจะผานสิ่งที่

เรียกวา CFR ดังตอไปนี้

• C คือ Conversation หมายถึง ผูบริหารเองจําเปนตองมีการพูดคุยกับลูกนองอยูเสมอ ถึงเรื่องความกาวหนา

ตาง ๆ  ของงาน

• F คือ Feedback คือ ผูบริหารจะตองให Feedback กับพนักงานเม่ือผลลัพธที่ไดนั้น อาจจะไมบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไว หรือแมแตบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว แตเขาอาจจะสามารถทําไดดีขึ้นไปอีก Feedback เปนส่ิงสําคัญที่จะ

ทําใหพนักงานรับทราบวาเขาควรจะตองทําอะไร อยางไรตอไป

• R คือ Recognition คือ การใหการยอมรับ ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจอยางหน่ึงใหกับพนักงาน เพ่ือใหเขาสามารถ

พัฒนาตนเองและองคกรมากข้ึนไปอีก

John Doerr ซึ่งเปนผู เขียนไดบอกวา OKRs เมื่อมารวมกับ CFR ก็จะเปนระบบท่ีเรียกวา Continuous 

Performance Management คือระบบการจัดการผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซึ่งจะแตกตางกับระบบ KPIs แบบเดิม ๆ  

ที่เนนการประเมินผลปละคร้ังตอนสิ้นป ซึ่งอาจจะชาเกินไป และอาจจะไมมีความยืดหยุน

หนังสือเลมนี้ นอกจากเขียนไดอยางชัดเจนแลว ยังเปนหนังสือที่มีกรณีศึกษาจํานวนมาก จุดเดนอยางหน่ึงคือ ผูเขียน

ไดยกตัวอยางของกรณีศึกษาในแตละเร่ืองทันทีหลังจากอธิบายเรื่องนั้นแลว โดยองคกรที่อยู ในกรณีศึกษาในหนังสือเลมนี้

มีทั้งองคกรที่มุงแสวงหาผลกําไร เชน Google Nuna MyFitnessPal Intuit Youtube และองคกรที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร 

เชน Gates Foundation หรือแมกระท่ังตัวอยางของบุคคล เชน Bono ซึ่งทําโครงการท่ีชื่อวา ONE Campaign

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะเปนอยางย่ิงสําหรับผูบริหารที่มีความสนใจในระบบ OKRs และอยากไดตัวอยางของบริษัท

ที่นําไปใช ถึงแมจะเปนตัวอยางของบริษัทในตางประเทศก็ตาม อยางไรก็ตามหนังสือเลมนี้ ไมใชหนังสือแบบ How to ที่จะ

มาบอกรายละเอียดวา จะใช OKRs จะตองเร่ิมอยางไร เปนขั้นเปนตอน แตจะทําใหคนอานเห็นภาพรวมมากกวา โดยสรุปแลว

สําหรับคนที่สนใจเร่ือง OKRs หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่ไมควรพลาดดวยประการท้ังปวง
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