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เปนที่นาสังเกตวาแบบจําลองทางธุรกิจของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันนั้น

มีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตอยางนาสนใจ ในอดีตนั้นบริษัทที่ประสบความสําเร็จ มักจะเปนบริษัท

ที่มีสินทรัพยจํานวนมาก มีการลงทุนคอนขางสูง และผลิตสินคาหรือใหบริการกับคนจํานวนมาก

ทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา Economy of Scale หรือที่แปลวา การประหยัดจากขนาด กลาวคือ

ยิ่งมีการผลิตหรือใหบริการเปนจํานวนมากเทาไร ตนทุนตอหนวยการผลิตยิ่งลดลงมากเทานั้น

จึงทําใหบริษัทเหลานี้ทํากําไรไดอยางมหาศาล
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การแขงขันในอดีตจึงมุงเนนไปที่ความพยายามในการท่ีจะครองตลาด โดยสรางสินคาหรือบริการใหถูกใจผูบริโภค

ใหมากที่สุด และเนนการลดตนทุนใหตํ่าลง โดยเริ่มการสรางประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับ Value Chain ที่เริ่มตั้งแตผูจัดหา

วัตถุดิบ ไปจนถึงกระบวนการผลิต และเลยไปถึงเร่ืองการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค ซึ่งเรามักจะเรียกแบบจําลองธุรกิจ

แบบนี้วาธุรกิจ Pipeline (คือไลตาม Input Process Output ตามลําดับ)

แตเปนที่นาสังเกตวา บริษัทชั้นนําในปจจุบัน ไมวาจะเปน Apple Amazon Uber Airbnb กลับมีแบบจําลอง

ทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม โดยแทนที่จะทําธุรกิจแบบ Pipeline คือผลิตเอง ขายเอง แตกลายเปน “ตัวกลาง” โดยการ

สราง Platform ขึ้นมา โดยคําวา Platform นั้น ก็เหมือนกับสถานที่กลางที่ทําใหผู ซื้อกับผูขายมาเจอกัน เชน Apple

ทํา App Store ขึ้นมา เพื่อใหคนสราง App เอามา App มาขาย สวนลูกคาก็เขามาซื้อ โดย Apple ไมจําเปนตองสราง 

App เอง จึงทําให App ใน Platform ของ Apple มีเปนจํานวนมาก โดย Apple ก็สามารถสรางรายไดไดเปนจํานวนมาก

จากรายไดคาธรรมเนียมที่หักจากผูขาย ดวยแบบจําลองทางธุรกิจในรูปแบบน้ี

ดังนั้นจึงเห็นไดวา ธุรกิจแบบ Platform เริ่มกลายเปนส่ิงที่บริษัทชั้นนําเลือกที่จะทํา Amazon ทํา Marketplace 

ใหผูซื้อสินคากับผูขายสินคามาเจอกันใน Website ของ Amazon Uber กลายเปนบริษัทที่ใหบริการรถรับสงโดยที่ไมตองมี 

Taxi แมแตคันเดียว หรือ Airbnb กลายเปนธุรกิจที่มีหองพักใหเชาเยอะที่สุดในโลก โดยที่ไมตองลงทุนสรางโรงแรมเองเลย

ดวยความนาสนใจของธุรกิจในรูปแบบนี้ ผู บริหารก็ยอมที่อยากจะสนใจหาความรู เพิ่มเติม ในบรรดาหนังสือที่

เขียนเรื่องนี้ไดดีที่สุดเลมหนึ่งคือ หนังสือที่มีชื่อวา Platform Revolution ซึ่งแตงขึ้นโดย Geoffrey Parker Marshall Van 

Alstyne และ Sangeet Paul Choudary อาจารยผูเชี่ยวชาญที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ Platform มาอยางตอเนื่อง

หนังสือเลมนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 352 หนา แบงเปน 12 บท โดยบทแรกเปนบทที่เลาใหฟงวาโลกเราไดเปลี่ยนไปแลว 

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันเปล่ียนแบบจําลองธุรกิจจาก Pipeline มาเปนธุรกิจ Platform สําหรับบทท่ี 2 จะ

กลาวถึงเรื่อง Network Effect ซึ่งอธิบายใหฟงวา ยิ่งธุรกิจ Platform สรางสามารถสรางเครือขายไดมากเทาไร ก็ยิ่งทําให 

Platform นั้นประสบความสําเร็จมากเทานั้น เชน ถา Platform ดึงผูขายมาได ก็จะทําใหผูซื้ออยากท่ีจะเขามามากข้ึน
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และเมื่อผูซื้อเขามามาก ๆ  ผูขายก็จะอยากเขามามากขึ้นไปอีก ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ  ในรูปแบบนี้ ซึ่งเราเรียกสิ่งนี้วา Network 

Effect นั่นเอง

บทท่ี 3 ของหนังสือเลมนี้กลาวถึง การสรางธุรกิจ Platform ใหประสบความสําเร็จ โดยในธุรกิจนี้จะมีคนท่ี

เกี่ยวของ 3 ฝายไดแก Producer คือผูสรางสินคาหรือบริการ Customer คือผูที่ซื้อสินคาหรือบริการนั้น และ Platform 

Provider/Owner คือ ผูใหบริการ Platform และ/หรือเจาของ Platform (อาจจะเปนบริษัทเดียวกันหรือคนละบริษัทก็ได) 

บทท่ี 4 กลาวถึงเหตุผลหลักที่ Platform มักจะสามารถเอาชนะธุรกิจแบบดั้งเดิมได เชน ความสามารถของธุรกิจ Platform 

ที่จะใหบริการได โดยที่ไมตองใชเงินลงทุนจํานวนมากเหมือนธุรกิจแบบดั้งเดิม เปนตน

ในบทท่ี 5 ของหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงการเร่ิมตนธุรกิจ Platform โดยมีการนําเสนอถึงกลยุทธที่จะสามารถ

ทําใหเกิด Network Effect ได (คือมีผูซื้อและผูขายเขามาสู Platform) นี่คือสิ่งที่ผูทําธุรกิจ Platform มักจะประสบปญหา

โดยเฉพาะในชวงแรก เพราะเมื่อไมมีผูซื้อ ผูขายก็ไมเขามา แตถาไมมีผูขายเขามา ผูซื้อก็จะไมเขามาเชนกัน ดังนั้นหนังสือ

เลมนี้จึงไดนําเสนอถึงกลยุทธ 8 ประการท่ีจะสามารถดึงผูซื้อและผูขายใหเขาสู Platform ได

บทถัดมาในบทที่ 6 ไดกลาวถึงวิธีการสรางรายไดในธุรกิจ Platform ซึ่งมีความหลากหลายพอสมควร ไมวาจะ

เปนการสรางรายไดจากคาธรรมเนียมที่หักจากผูขาย หรือการเก็บคาสมาชิกสําหรับการใช Platform เปนตน บทที่ 7

ในหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง ระดับของ “การเปด” ของ Platform กลาวคือ Platform ควรเปดใหใครก็ไดมาใชหรือไม

หรือควรมีการกําหนดกฎระเบียบบางอยาง เพื่อใหใหเจาของ Platform สามารถควบคุมไดในบางเร่ือง

บทท่ี 8 ในหนังสือเลมนี้เปนเรื่องระบบการควบคุมใน Platform เชน การใหผูซื้อและผูขาย Rating คุณภาพของ

แตละฝาย เพ่ือเปนการปองกันและกําจัดผูซื้อและผูขายท่ีไมมีคุณภาพใหออกไปจาก Platform สําหรับบทท่ี 9 ไดกลาวถึง

ตัววัดตาง ๆ  ที่บริษัทที่ทําธุรกิจ Platform ควรจะตองพิจารณา ซึ่งมีความหลากหลาย และขึ้นอยูกับ Stage ตาง ๆ  ของ 

Platform

สําหรับบทที่ 10 นั้น ไดกลาวถึงกลยุทธที่แตกตางกันระหวางบริษัทที่ทําธุรกิจ Platform กับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

แบบดั้งเดิม โดยมีการชี้ใหเห็นวารูปแบบกลยุทธแบบเดิม ๆ  นั้นจะถูก Disrupt ทําใหบริษัทตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหม

บทที่ 11 กลาวถึง เรื่องเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐที่จําเปนที่จะตองตามธุรกิจ Platform ใหทัน ไมเชนนั้นจะกลายเปนวา

นโยบายที่ลาสมัยเหลานี้ จะกลายเปนส่ิงขัดขวางการเจริญเติบโตของธุรกิจ ที่ปจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก และ

บทสุดทายในหนังสือเลมนี้ไดมีการกลาวถึงอนาคตวาธุรกิจ Platform เหลาน้ีจะเขาไป Disrupt ธุรกิจด้ังเดิมอยางไรบาง

เชน ธุรกิจสื่อ การศึกษา การเงิน พลังงาน หรือแมกระทั่งภาครัฐเอง

หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่เขียนเร่ืองธุรกิจ Platform ไวอยางครบถวนและรอบดานมากท่ีสุดเลมหน่ึง จุดเดน

ประการหนึ่งของหนังสือเลมนี้คือ การนําเอากรณีศึกษาของบริษัทช้ันนําจํานวนมากมาใชเปนตัวอยางประกอบในแตละบท

จึงนับวาเปนหนังสือที่นาสนใจเปนอยางย่ิงสําหรับผูบริหารขององคกรท่ีทําธุรกิจ Platform หรือแมกระท่ังผู บริหารท่ียัง

ทําธุรกิจแบบด้ังเดิมอยู เพื่อใหสามารถเตรียมพรอมเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลง ที่ไมชาก็เร็วจะมาถึงอยางแนนอน
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