
อยางไรก็ตาม ยังมีความสับสนกันเปนอยางมากในหลาย ๆ  เรื่องเกี่ยวกับ OKRs เชน OKRs ตางจากระบบเดิม ๆ  

อยาง KPIs (Key Performance Indicators) อยางไร หลายองคกรในแตละตําแหนงก็มีการต้ังตัววัดผลการปฏิบัติงาน

อยูแลว ดังนั้นการเอา OKRs มาใช มันจะไมซํ้าซอนกับ KPIs ที่มีอยูหรือ หรือควรจะเลือกเอาอันใดอันหน่ึง

ที่สําคัญไปกวานั้นคือ แลวระบบ OKRs ที่วานี้ มันจะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จอยางไร มันจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางไร ซึ่งหากแตละองคกรไมสามารถตอบคําถามเหลานี้ไดแลว ระบบ OKRs ก็อาจจะถูกนําไปใช

อยางผิด ๆ  และก็จะไมประสบความสําเร็จในที่สุด

เพื่อตอบคําถามหลายประการเหลานี้ ผูบริหารจึงพยายามจะคนหาความรูผานทางผูรูตาง ๆ  รวมไปถึงการอานหนังสือ 

ก็ตองยอมรับวา องคกรท่ีทําให OKRs เปนท่ีรูจักกันไปทั่วโลกนั้นคือ Google ซึ่งนําเอา OKRs มาใชเปนระยะเวลาประมาณ 

20 ป นับจนถึงปจจุบัน ดังนั้นหนังสือที่เขียนเกี่ยวกับ Google เกือบทุกเลมก็จะกลาวถึงระบบ OKRs ดังกลาวอยูเสมอ

หลังจาก OKRs ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ  ก็เริ่มมีหนังสือเกี่ยวกับ OKRs โดยเฉพาะเพ่ิมมากขึ้น แตก็ยังถือวา

มีจํานวนไมมากนัก แตหนึ่งในหนังสือที่มีความแปลกและแตกตางเปนอยางยิ่งในบรรดาหนังสือที่เกี่ยวของกับ OKRs คือ 

หนังสือที่มีชื่อวา Radical Focus ซึ่งเขียนโดย Christina Wodtke ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณชวยพัฒนาบริษัทช้ันนําอยาง 

LinkedIn Yahoo Zynga หรือ the New York Times

ที่บอกวาหนังสือเลมนี้มีความแตกตางนั้นคือ แทนท่ีจะหนังสือจะเร่ิมแนะนําวา OKRs คืออะไร ใชอยางไร 

หนังสือเลมนี้กลับเริ่มตนดวยนิยายที่กลาวถึง Startup แหงหนึ่งที่ขายชา แตแลวก็เกิดปญหาเกิดขึ้นในเร่ืองทิศทางของบริษัท 

โดยผูกอตั้งบริษัทเริ่มไมแนใจวาควรจะทําอยางไร และเร่ิมบริหารแบบไปคนละทิศคนละทาง ซึ่งดูแนวโนมแลวอาจจะทําให

บริษัทประสบกับความลมเหลว

หลังจากน้ันบริษัทจึงไดรูจักเคร่ืองมืออยาง OKRs และไดเริ่มนําไปใช แตกลับพบวาเคร่ืองมือนี้ไมไดชวยอะไรเลย 

บริษัทดูเหมือนจะแยลงเร่ือย ๆ  จนกระท่ังมีคนมาชวยสอนวิธีการใช OKRs ไดอยางถูกตอง จึงทําใหบริษัทกลับมาสูเสนทาง

ของความสําเร็จอีกครั้ง

ระบบการวัดผลและตั้งเปาหมายที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุบันคือ ระบบที่

เรียกสั้น ๆ  วา OKRs ซึ่งยอมาจากคําวา Objective and Key Results โดย OKRs เปนระบบท่ี

ใหพนักงานไดมีสวนในการต้ังวัตถุประสงคและผลลัพธหลักในงานของตนเอง ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและผลลัพธหลักในระดับของทีมงาน และในระดับขององคกร
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หลังจากนิยายเรื่องนี้จบแลว ในหนังสือจึงไดทําการสรุปหลักการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับ OKRs ซึ่งจุดนี้ก็เปนอีกจุดหนึ่ง

หนังสือเลมนี้ทําไดดีมาก เพราะจากตัวอยางท่ีปรากฏในนิยายทําใหผูอานสามารถเช่ือมโยงหลักการตาง ๆ  เหลานี้ไดโดยงาย 

เชน การเขียน OKRs ที่ดีหรือการประชุมเกี่ยวกับ OKRs ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยในหนังสือก็มีตัวอยาง

หลาย ๆ  ตัวอยางเพ่ิมเติมทําใหเกิดความเขาใจไดงาย

เนื้อหาที่อาจกลาวไดวาเปนหัวใจของการทํา OKRs ที่ผู เขียนไดนําเสนอในหนังสือเลมนี้คือ การแบงเรื่องสําคัญ

ออกเปน 4 เรื่อง (ผานการเขียนบนกระดาษ 1 แผน) ไดแก

1. OKRs ซึ่งในสวนนี้คือ การเขียนวัตถุประสงคและผลลัพธหลักที่สําคัญสําหรับ 1 ไตรมาส นี่คือสิ่งที่ผูบริหารตอง

ใหความสําคัญสูงสุดในไตรมาสน้ัน ๆ  เพื่อพยายามจะทําใหสําเร็จ

2. Health Metrics คือ สวนที่พูดถึงตัววัดผลที่สําคัญที่ผูบริหารตองคอยเอาใจใส ถึงแมวาอาจจะไมไดเปน OKRs 

ก็ตาม เชน เรื่องตัววัดผลเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกคา

3. สิ่งสําคัญที่ตองทําในสัปดาหหนา เปนการระบุถึงกิจกรรมสําคัญที่ตองทําใหสําเร็จในระยะส้ัน

4. สิ่งสําคัญที่ตองทําในเดือนหนา เปนการระบุถึงกิจกรรมสําคัญที่ตองทําใหสําเร็จในระยะยาวขึ้นมา เพื่อจะไมได

หลงลืมไป

หนังสือเลมนี้มีจํานวนหนาไมมากนักเพียง 160 หนาเทานั้น อาจจะไมไดมีตัวอยางขององคกรจริงที่ใช OKRs 

มาประกอบ แตเปนหนังสือที่อานงายและเพลินมากที่สุดเลมหนึ่ง หากเทียบกับหนังสือเกี่ยวกับ OKRs เลมอ่ืน ๆ  จะมีขอจํากัด

ก็เพียงวา หนังสืออาจจะเนนการใช OKRs สําหรับองคกรที่มีลักษณะเปน Startup มากกวาองคกรขนาดใหญ เนื่องจาก

นิยายที่ยกมาก็เปน Startup แตถึงกระนั้น ผูอานซึ่งอาจจะเปนผูบริหารในองคกรขนาดใหญก็สามารถนําไปปรับใชไดเชนกัน

กลุมเปาหมายหลักที่นาจะไดประโยชนอยางยิ่งในการอานหนังสือเลมนี้ก็นาจะเปนผูบริหารหรือพนักงานที่ทํางาน

ใน Startup หรือแมกระท่ังผูบริหารในองคกรท่ัวไป รวมถึงผูที่สนใจอยากจะเรียนรูเรื่องเกี่ยวกับ OKRs ในเบื้องตน หนังสือ

เลมน้ีมีแปลเปนภาษาไทยแลวเชนกัน ภายใตชื่อ อยากสําเร็จตองโฟกัส ดวยแนวคิด OKRs อยากแนะนําใหผู ที่สนใจใน

เร่ืองของ OKRs ลองหาอานกันดู นาจะเปนอีกเลมที่ใหประโยชนไมมากก็นอย
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❝ หนังสือเล�มน้ีมีจํานวนหน�าไม�มากนักเพียง 160 หน�าเท�านั้น อาจจะไม� ได�มีตัวอย�าง

ขององค�กรจริงท่ีใช� OKRs มาประกอบ แต�เป�นหนังสือท่ีอ�านง�ายและเพลินมากท่ีสุดเล�มหน่ึง 

หากเทียบกับหนังสือเก่ียวกับ OKRs เล�มอ่ืน ๆ  จะมีข�อจํากัดก็เพียงว�า หนังสืออาจจะ

เน�นการใช� OKRs สําหรับองค�กรท่ีมีลักษณะเป�น Startup มากกว�าองค�กรขนาดใหญ� ❞
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