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บทคัดย�อ

ก  ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะที่สงเสริมความสําเร็จเชิงพาณิชยและผลประกอบการ

บริษัท ไดแก การทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในการเรียนรู ในบริบทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ

แพทยดวยการใชแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการ และผูจัดการแผนก

ของบริษัทจํานวน 74 บริษัท ผลการวิจัยสะทอนลักษณะเฉพาะอุตสาหกรรมทางการแพทยซึ่งแตกตางจากอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีการผลิตระดับสูงทั่วไป โดยการทํางานเชิงรุกสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการบริษัท 

การแขงขันเชิงรุกสงผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการบริษัท และความสามารถในการเรียนรูไมสงผลตอ

ผลประกอบการบริษัท นอกจากนั้นยังพบวา ความสามารถในการเรียนรูสงผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสัมพันธ

เชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท และความสามารถในการเรียนรูไมสงผลตอความสัมพันธเชิงบวก

ระหวางการแขงขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท จากนั้น ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกดวยคําถามกึ่งโครงสรางกับผูจัดการบริษัท

ผูผลิตเครื่องมือแพทยที่มีประสบการณจํานวน 5 บริษัทพบวา 1) การทํางานเชิงรุกของบริษัทเครื่องมือแพทยคือ การสงออก

สินคาไปตางประเทศซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เพิ่มการใชทรัพยากรที่มี และหลีกเลี่ยงสงครามราคาในตลาดปจจุบัน 2) การแขงขัน

เชิงรุกของบริษัทเครื่องมือแพทยมีลักษณะตางจากอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงอื่นๆ โดยมุงเนนการปรับปรุง

ผลิตภัณฑจากเทคโนโลยีเดิม เพื่อสรางยอดขายระยะส้ัน และการจดสิทธิบัตร เพ่ือรักษาพ้ืนที่การแขงขันในระยะยาวเปนสําคัญ 

และ 3) ความสามารถในการเรียนรูของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยมุงเนนการผลิตเครื่องมือแพทยใหมีคุณสมบัติสอดคลอง

กับมาตรฐานเครื่องมือแพทยทั้งในและนอกประเทศซึ่งสงเสริมการทํางานเชิงรุกดานการสงออกและเพิ่มผลประกอบการบริษัท 
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย

อิทธิพลของความสามารถในการเรียนรู� การทํางานเชิงรุก 
และการแข�งขันเชิงรุก ต�อผลประกอบการบริษัทของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย�ไทย ศูนย�กลางสุขภาพนานาชาติ

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ : 30 ธันวาคม 2562

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ : 25 กุมภาพันธ 2563

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 26 กุมภาพันธ 2563



นอกจากน้ี ตนทุนการแสวงหาความรูที่หลากหลายและคาใชจายในการวิจัยพัฒนาเคร่ืองมือแพทยสูงขัดขวางความสามารถ

ในการเรียนรู ของบริษัท ซึ่งกระทบตอกระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑพัฒนาเครื่องมือแพทยรุ นใหมใหไดตามมาตรฐาน

เครื่องมือแพทยตางประเทศ และลดประสิทธิภาพการแขงขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท

คําสําคัญ : ความสามารถในการเรียนรู การทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ศูนยกลางสุขภาพ

นานาชาติ
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ABSTRACT

The objective of the research is to study the relationship of the characteristics to promote the 

commercial success and firm performance, including proactiveness, competitive aggressiveness 

and knowledge absorptive capacity in the context of medical device industry. A questionnaire 

was used to collect data from CEO, MD and managers of 74 firms. The results reflect the characteristics 

of the medical device industry which are different from general high-tech manufacturing industries. 

Proactiveness has a statistically significant positive effect on firm performance, competitive aggressiveness 

has a statistically significant negative effect on firm performance, and knowledge absorptive capacity 

does not has an effect on firm performance. In addition, knowledge absorptive capacity has a statistically 

significant negative effect to the positive relationship between proactiveness and firm performance; 

while knowledge absorptive capacity does not has an effect to the positive relationship between 

competitive aggressiveness and firm performance. After that, in-depth interviewing with the manager of 
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5 medical device manufacturing companies with semi-structured questions was conducted. The in-depth 

findings showed that: 1) the proactiveness of medical company is to export its products which aims 

to increase its sale in overseas, to maximize the benefit of available resources, and to avoid price 

wars with the current local market; 2) the competitive aggressiveness of the medical company is unique 

and different from other high-tech industries that emphasize on creating incremental innovations and 

patents for its products to cover its competitive areas in the long term; and 3) the knowledge absorptive 

capacity of medical device manufacturing companies focuses on the production of medical devices in 

accordance with the standards of medical devices both domestically and internationally, which promote 

proactiveness on exports and increase firm performance. In addition, the cost of acquiring a variety of 

knowledge and long duration of the research and development project hinder firm’s knowledge 

absorptive capacity; which affects the product improvement process and reduce the efficiency of 

competitive aggressiveness.

Keywords: Knowledge Absorptive Capacity, Proactiveness, Competitive Aggressiveness, Medical Device 

Industry, International Medical Hub

20 วารสารบริหารธุรกิจ

อิทธิพลของความสามารถในการเรียนรู� การทํางานเชิงรุก และการแข�งขันเชิงรุก 
ต�อผลประกอบการบริษัทของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย�ไทย ศูนย�กลางสุขภาพนานาชาติ



1. บทนํา
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในการเติบโตระดับนานาชาติและ

การแขงขันในระยะยาวของประเทศไทย (National Science and Technology Development Agency, 2017) 

โดยรัฐบาลสงเสริมศักยภาพการผลิตใหผูประกอบการผลิตเครื่องมือแพทยในประเทศไทย เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

สุขภาพระดับนานาชาติ (International Medical Hub) ในป พ.ศ. 2579 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การมุงเนน

การเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญตอการสงเสริมศักยภาพการผลิตและ

เพิ่มผลประกอบการบริษัท (Firm Performance) เพราะบริษัทที่มีการมุงเนนการเปนผูประกอบการสูงกลายอมรับความเส่ียง

ระดับสูงดานการผลิตสินคาใหม เพื่อตอบสนองความตองการตลาดมากกวาบริษัทที่ขาดการมุงเนนการเปนผูประกอบการ 

(Frishammar and Ake Hörte, 2007) ดังนั้นการสงเสริมการมุงเนนการเปนผูประกอบการของผูผลิตเพิ่มผลประกอบการ

บริษัทได

โดยการมุงเนนการเปนผูประกอบการมีหลายลักษณะ ประกอบดวย การทํางานเชิงรุก (Proactiveness) การแขงขัน

เชิงรุก (Competitive Aggressiveness) การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) ความเปนอิสระ (Autonomy) และ

ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) (Lumpkin and Dess, 1996) โดยแตละลักษณะสงผลตอผลประกอบการบริษัทแตกตางกัน

และเปนอิสระตอกัน (Hughes and Morgan, 2007) ทั้งการมุงเนนการเปนผูประกอบการเปนปรากฎการณที่ซับซอนและ

อาจจะไมสัมพันธกับการเพ่ิมของผลประกอบการบริษัทเสมอไป (Lumpkin and Dess, 2001) ทําใหการอางอิงผลการวิจัย

ในตางบริบททําไดยาก นอกจากนั้น การมุงเนนการเปนผูประกอบการที่สําคัญของแตละอุตสาหกรรมจะมีความแตกตางกัน 

เชน การสรางนวัตกรรมคือ ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมภาคบริการ (Kallmuenzer and Peters, 2018) ในขณะท่ี

ความกลาเสี่ยงคือ ลักษณะสําคัญของในอุตสาหกรรมภาคการผลิต (Guo and Jiang, 2019) สวนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยี

การผลิตระดับสูง มีการมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีตางลักษณะตามระดับของการเปล่ียนแปลงนวัตกรรม (Wiklund and 

Shepherd, 2005) เชน อุตสาหกรรมผลิตยามุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) สงผลตอตนทุน

ดานการวิจัยพัฒนายาใชเงินลงทุนสูงและมีโอกาสลมเหลวสูงเชนกัน ทําใหการสรางนวัตกรรมและความกลาเส่ียงเปนลักษณะ

การมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีสําคัญตอผลประกอบการบริษัท ขณะที่อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือแพทยมุงเนนนวัตกรรม

แบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) ซึ่งใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีที่มีจากการปรับปรุงเครื่องมือแพทย

รุนใหมจากเทคโนโลยีเดิมใหมีคุณสมบัติสอดคลองความตองการของลูกคา ซึ่งมีระดับการสรางนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง

นอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมผลิตยา ซึ่งทั้งการสรางนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงสงผลตอการทํางานเชิงรุก และ

การแขงขันเชิงรุก ซึ่งสงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธธุรกิจของบริษัท โดยการทํางานเชิงรุก หมายถึง วิธีการเพ่ิมโอกาส

ทางการตลาดจากการสํารวจความตองการใหมๆ ในตลาด (Lumpkin and Dess, 1996) ทําใหบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธ

การผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในตลาดปจจุบันและเพ่ิมโอกาสนําผลิตภัณฑไปจําหนายในตลาดใหม (MacMillan 

and Day, 1987) และการทํางานเชิงรุกยังสงเสริมประสิทธิภาพการกําหนดกลยุทธการแขงขันเชิงรุก โดยการแขงขันเชิงรุก 

หมายถึง การแขงขันเพื่อใหเหนือกวาคูแขงและการตอบสนองคูแขงแบบตาตอตาฟนตอฟน ซึ่งชวยยืดอายุผลิตภัณฑและ

รักษาอัตรากําไรของผลิตภัณฑในตลาดเดิม (Dess and Lumpkin, 2005) ซึ่งการวิจัยนี้ มุงอธิบายการสรางผลประกอบการ

บริษัทจาก 2 มุมมองการแขงขันที่ตางกัน โดยการทํางานเชิงรุก มุงเนนกลยุทธการสรางนวัตรกรรมผลิตภัณฑจากการนํา

แนวคิดใหมๆ ในตลาดมาปรับปรุงการผลิตใหตอบสนองลูกคาเปาหมาย (Sandberg, 2002) ขณะท่ีการแขงขันเชิงรุก

มุ งเนนกลยุทธการแขงขันกับคูแขงในตลาด (Stambaugh, Yu, and Dubinsky, 2011) ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะสงผลตอ

ผลประกอบการบริษัทแตกตางกันตามลักษณะอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงมุ งเนนการ

นําความรู เพื่อการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑ เพ่ือการแขงขันในตลาด (Wiklund, 1999) และเพ่ิมยอดขายสินคา

ทั้งในตลาดเดิมในประเทศและตลาดตางประเทศ (Taran, Boer, and Lindgren, 2015)

21คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 43 ฉบับที่ 165 มกราคม - มีนาคม 2563



จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถในการเรียนรู (Knowledge Absorptive Capacity) สะทอน

ประสิทธิภาพการนําความความรูไปใชและสงผลกระทบตอการทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุกของบริษัท โดยความสามารถ

ในการเรียนรูของบริษัทคือ ความสามารถในการรับรูคุณคาของความรูภายนอก ดูดซึมความรูใหมเขามาภายในบริษัท และ

สามารถกระจายความรูใหมและประยุกตใชความรูใหมใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยได (Cohen and Levinthal, 1990) 

ซึ่งระดับของความสามารถในการเรียนรูที่สูง (Knowledge Absorptive Capacity) มีความสัมพันธกับผลประกอบการบริษัท

ที่สูงเชนกัน (Cohen and Levinthal, 1990) อยางไรก็ตาม หากบริษัทมีระบบการเรียนรูไมมีประสิทธิภาพ ความสามารถ

ในการเรียนรูที่สูงสงผลเชิงลบตอผลตอบแทนทางการเงิน เนื่องจากบริษัทไมสามารถประยุกตความรูใหม เพ่ือสรางประโยชน

เชิงพาณิชยไดและลดผลตอบแทนดานการเงิน (Wales, Parida, and Patel, 2013) ดังนั้นความสัมพันธของการทํางาน

เชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในการเรียนรูที่มีตอผลประกอบการบริษัทจะแตกตางกันตามบริบทการวิจัย

การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางการทํางานเชิงรุก (Proactiveness) การแขงขัน

เชิงรุก (Competitive Aggressiveness) และความสามารถในการเรียนรู (Knowledge Absorptive Capacity) 

ตอผลประกอบการบริษัท (Firm Performance) และศึกษาอิทธิพลกํากับ (Moderating Effect) ของความสามารถในการ

เรียนรูตอความสัมพันธดังกลาว อีกทั้งสรางความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผลของความสัมพันธที่เกิดขึ้นในบริบทอุตสาหกรรม

เครื่องมือแพทย ซึ่งมีการวิจัยอยางจํากัดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยผูวิจัยเริ่มตรวจสอบความสัมพันธของการทํางาน

เชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในการเรียนรูตอผลประกอบการบริษัทวามีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมและอยางไร 

จากนั้นผูวิจัยใชการสัมภาษณ เพื่ออธิบายเหตุผลที่สําคัญเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถ

ในการเรียนรูวาสงผลภายใตบริบทอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยของประเทศไทย โดยการวิจัยนี้ชวยใหนักวิจัยเขาใจอิทธิพล

ที่แตกตางกันของการทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุกตอผลประกอบการบริษัท รวมท้ังเขาใจผลกระทบของความสามารถ

ในการเรียนรูตอผลประกอบการบริษัทในบริบทเครื่องมือแพทย ทั้งยังชวยใหบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยเขาใจแนวทางในการ

สงเสริมความสามารถในเชิงพาณิชยของเครื่องมือแพทยไทย และสนับสนุนนโยบายการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติของไทย

ในป พ.ศ. 2579

2. ข�อมูลด�านการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย�ไทย
ในป พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยไทยมีมูลคารวมประมาณ 133,767.57 ลานบาท ประกอบดวยบริษัท

นําเขาเคร่ืองมือแพทยรอยละ 22.00 และบริษัทที่มีทั้งการนําเขาและการผลิตเคร่ืองมือแพทยรอยละ 78.00 (Plastics 

Institutes of Thailand, 2015) อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยไทยอยูในระยะเจริญเติบโตจากปจจัยสงเสริมภายในประเทศ 

เน่ืองจากการปรับตัว เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในประเทศ เพื่อรองรับการเปนศูนยกลาง

สุขภาพของโลก (International Medical Hub) ในป พ.ศ. 2579 ทําใหไทยมีการนําเขาอุปกรณทางการแพทย เพื่อรองรับ

บริการของผูปวยเพิ่มมากขึ้น มูลคาตลาดนําเขาเครื่องมือแพทยคิดเปนมูลคา 52,680 ลานบาทในป พ.ศ. 2559 โดยนําเขา

เครื่องมือแพทยที่ใชเทคโนโลยีในการผลิตระดับสูง เชน เครื่องเอกซเรย และเครื่องวินิจฉัยโรคดวยไฟฟา เครื่องรังสี

อัลตราไวโอเลตหรืออินฟราเรด เปนตน สําหรับการสงออก ไทยมีผูผลิตวัสดุอุปกรณทางการแพทยจํานวนทั้งสิ้น 131 แหง 

แบงเปนบริษัทผลิตวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทยรอยละ 42.00 บริษัทผลิตครุภัณฑทางการแพทยรอยละ 28.00 บริษัท

ผลิตนํ้ายาและชุดวินิจฉัยโรครอยละ 21.00 และบริษัทผลิตซอฟตแวรและบริการทางการแพทยรอยละ 9.00 (Plastics 

Institutes of Thailand, 2015) วัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทยที่มีมูลคาสงออกสูงถึง 81,027.57 ลานบาท ในป พ.ศ. 2559 

และมีอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปรอยละ 3.1 สวนครุภัณฑทางการแพทยมีมูลคาสงออก 15,459.23 ลานบาท มีอัตราการเติบโต

เฉลี่ยตอปรอยละ 3.3 ในป พ.ศ. 2559 โดยสวนใหญเปนผูผลิตวัสดุอุปกรณทางการแพทยที่ใชเทคโนโลยีการผลิตไมซับซอน 
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อิทธิพลของความสามารถในการเรียนรู� การทํางานเชิงรุก และการแข�งขันเชิงรุก 
ต�อผลประกอบการบริษัทของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย�ไทย ศูนย�กลางสุขภาพนานาชาติ



เชน เตียง และเกาอี้ผูปวย ซึ่งผลิตภัณฑมีลักษณะใกลเคียงกับคูแขงจึงเผชิญการแขงขันคอนขางสูง ประกอบกับการเขามา

ลงทุนของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยจากตางประเทศ โอกาสของผูผลิตเครื่องมือแพทยไทยจะสูงขึ้นหากมีการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปนของตนเองเพ่ือผลิตเครื่องมือแพทยที่ใชนวัตกรรมสูงขึ้น

3. ทบทวนวรรณกรรม

3.1 ผลประกอบการของบริษัท (Firm Performance)

ตามแนวคิดของ Chakravarthy (1986) ผลประกอบการบริษัทแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ โดยช้ีวัด

การเติบโตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในหลายมุม โดยบริษัทที่มีผลประกอบการบริษัทสูงมีโอกาสลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เพื่อ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหม เพ่ือสรางผลประกอบการบริษัทที่สูงกวา (Parida, Westerberg, and Frishammar, 

2012) โดยตัวชี้วัดที่สําคัญ ไดแก ผลตอบแทนจากการขาย ผลตอบแทนการลงทุน ยอดขาย กําไรสุทธิ สวนแบงการตลาด 

(Chakravarthy, 1986) คาใชจายดานวิจัยพัฒนา และความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย การวิจัยนี้วัดผลประกอบการบริษัท

อยางครอบคลุมจากตัวชี้วัดดานการเงินและไมใชการเงินจํานวน 6 ตัวช้ีวัด (Murphy, Trailer, and Hill, 1996) 

ดังนี้ ตัวช้ีวัดดานการเงินประกอบดวย 1) ยอดขายและกําไรสุทธิวัดการทํากําไรระยะส้ัน 2) ผลตอบแทนการลงทุน และ 

3) การเติบโตของยอดขาย และตัวชี้วัดที่ไมใชการเงินประกอบดวย 1) การเติบโตของกําไรสุทธิ และ 2) การเติบโตของ

สวนแบงตลาด

3.2 การมุ�งเน�นการเป�นผู�ประกอบการและผลประกอบการบริษัท (Entrepreneurial Orientation and Firm 
Performance)

การมุงเนนการเปนผูประกอบการสะทอนศักยภาพของผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการวิจัย

และพัฒนาท่ีมุ งเนนการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตใหมที่ไดจากการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกบริษัท จนทําให

ผลิตภัณฑใหมตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา และเพ่ิมผลประกอบการบริษัททางการเงินและไมใชทางการเงิน โดยการวิจัย

การมุงเนนการเปนผูประกอบการแบงเปน 2 แนวทางสําคัญ ไดแก 1) แนวทางของ Miller (1983) เลือกศึกษาบางลักษณะ

ที่สะทอนทาทางเชิงกลยุทธที่สําคัญซ่ึงสงผลตอผลการประกอบการบริษัทแตกตางกัน เชน Covin and Slevin (1989) 

กําหนดการมุงเนนการเปนผูประกอบการจาก 3 ลักษณะ ไดแก การทํางานเชิงรุก การสรางนวัตกรรม และความกลาเสี่ยง 

และ 2) แนวทางของ Lumpkin and Dess (1996) เชื่อวาการมุงเนนการเปนผูประกอบการของแตละบริษัทถูกกําหนดจาก 

5 ลักษณะที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งมีอิทธิพลตอผลประกอบการบริษัทแตกตางกัน เพราะการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท

ที่แตกตางกันสงผลใหทั้ง 5 คุณลักษณะของแตละบริษัทมีระดับที่แตกตางกันและยังเปนอิสระตอกันอีกดวย ซึ่งสงผลให

ความสัมพันธของในแตละการศึกษาระหวางคุณลักษณะการมุงเนนการเปนผู ประกอบการตอผลประกอบการของบริษัท

ในตางบริบทการศึกษาอาจไมสอดคลองกัน (Lumpkin & Dess, 2001) จาก 2 แนวทางที่แตกตางกันดังกลาวทําใหพบ

ความไมสอดคลองของความสัมพันธระหวางการมุงเนนการเปนผูประกอบการและผลประกอบการบริษัทเมื่อศึกษาในบริบท

ที่แตกตางกัน (Lumpkin and Dess, 1996) โดยความแตกตางของอุตสาหกรรมทําใหลักษณะการมุงเนนการเปน

ผูประกอบการแตกตางกันสรางกลยุทธที่แขงขันที่แตกตางกัน (Shan, Song, and Ju, 2016)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การมุงเนนการเปนผู ประกอบการท่ีสําคัญของแตละอุตสาหกรรมจะมีความ

แตกตางกัน เชน การสรางนวัตกรรมคือ ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมภาคบริการ (Kallmuenzer and Peters, 2018) 

ความกลาเสี่ยงคือ ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมภาคการผลิต (Guo and Jiang, 2019) สวนอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยี
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การผลิตระดับสูงตางประเภทและตางบริบทการวิจัยจะมีลักษณะการมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีสําคัญแตกตางกันตามระดับ

การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสินคา (Wiklund and Shepherd, 2005) เชน การทํางานเชิงรุก 

การแขงขันเชิงรุก การสรางนวัตกรรม และความกลาเส่ียงคือ ลักษณะสําคัญของบริษัทเทคโนโลยีการผลิตขนาดเล็กใน

ประเทศมาเลเซีย (Arshad, Rasli, Arshad, and Zain, 2014) ขณะที่อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงทาง

การแพทย พบวาลักษณะการมุ งเนนการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามระดับการมุ งเนนการวิจัยและพัฒนา (R&D 

intensive) โดยบริษัทผูผลิตยาที่มุงเนนการพัฒนายารุนใหมจากเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) และ

มีคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาตอรายไดสูงที่สุดในกลุมอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงทางการแพทยและ

ใชเวลานาน ทวามีโอกาสเผชิญความลมเหลวสูง (Robbins, and O’Gorman, 2015) โดยการวิจัยเชิงประจักษจากบริษัท

ผูผลิตยาในประเทศเคนยาพบวาการสรางนวัตกรรม และความกลาเส่ียงสงผลกระทบตอผลประกอบการบริษัท (Macharia, 

2016) ทวาบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยซึ่งมีสัดสวนคาใชจายการวิจัยและพัฒนาตอรายไดเปนอับดับรองจากบริษัทผูผลิตยา 

(Chatterji, Fabrizio, Mitchell, and Schulman, 2008) จะมุงเนนนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Incremental 

Innovation) ในการพัฒนาเครื่องมือแพทยรุนใหมจากเทคโนโลยีเดิมซึ่งสามารถเพิ่มผลประกอบการบริษัทภายในระยะเวลา 

18 เดือน หลังจากนั้นการแขงขันดานการลอกเลียนแบบจะเกิดขึ้น และตลาดเขาสูสงครามราคา (Chatterji, Fabrizio, 

Mitchell, & Schulman, 2008) ทวายังไมมีการวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับลักษณะการมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีสําคัญ

ในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยที่มุงเนนนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปเปนแบบใด จากการทบทวนวรรณกรรมพบ 2 ลักษณะ

การมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีสงเสริมการประยุกตความรูใหม เพ่ือการผลิตใหผลิตภัณฑสอดคลองกับความตองการ

ของตลาด และสงเสริมการขายผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ (Kumar, 2013) โดยการทํางานเชิงรุก มุงเนนกลยุทธการ

สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑจากการนําแนวคิดใหมๆ ในตลาดมาปรับปรุงการผลิตใหตอบสนองลูกคาเปาหมาย (Sandberg, 

2002) ขณะที่ การแขงขันเชิงรุกมุงเนนกลยุทธการแขงขันกับคูแขงในตลาด (Stambaugh, Yu, and Dubinsky, 2011) 

นอกจากน้ี การทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุกเพิ่มประสิทธิภาพการใชความรูซึ่งมีความสัมพันธตอการสรางนวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ ซึ่งเพิ่มยอดขายสินคาทั้งในตลาดเดิมในประเทศและตลาดตางประเทศ (Taran, Boer, and Lindgren, 2015)

การทํางานเชิงรุก หมายถึง วิธีการเพ่ิมโอกาสทางการตลาดจากการสํารวจความตองการใหมๆ ในตลาด (Lumpkin 

and Dess, 1996) ทําใหบริษัทสามารถกําหนดกลยุทธการผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในตลาดปจจุบันและ

เพิ่มโอกาสนําผลิตภัณฑไปจําหนายในตลาดใหม (MacMillan and Day, 1987) การวิจัยเชิงประจักษพบความสัมพันธ

เชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท เมื่ออุตสาหกรรมอยูในชวงเจริญโต (Lumpkin and Dess, 2001) 

โดยการทํางานเชิงรุกสงเสริมการเติบโตของบริษัทเมื่ออุตสาหกรรมมีโอกาสทางธุรกิจหลากหลาย จากการนําขอมูลและความรู

ใหมๆ เพื่อสรางสรรคจากรูปแบบธุรกิจใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการลูกคา (Hughes, and Morgan, 2007) ดังนั้น

สมมุติฐานที่ 1 การทํางานเชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการบริษัท

การแขงขันเชิงรุก หมายถึง การแขงขันเพื่อใหเหนือกวาคู แขงและการตอบสนองคูแขงแบบตาตอตาฟนตอฟน 

ซึ่งชวยยืดอายุผลิตภัณฑ รักษาอัตรากําไรของผลิตภัณฑในตลาดเดิม (Dess and Lumpkin, 2005) และการเพิ่มสวนแบง

การตลาด (Dess and Lumpkin, 2005) การวิจัยเชิงประจักษพบวา การแขงขันเชิงรุกเพิ่มผลประกอบการบริษัท

เมื่ออุตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลงสูง เชน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเขามาของคูแขงขัน (Dess and Dess, 1996) 

ซึ่งการสรางกลยุทธดานผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพชวยสงเสริมยอดขาย (Dess and Dess, 1996) เชน ในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีการผลิตระดับสูงที่เนนการผลิตจํานวนมาก (Volume-Driven) เพ่ือลดตนทุนจากการประหยัดของขนาด (Economic 

of Scale) (Hughes and Morgan, 2007) เชน บริษัทโทรศัพทมือถือ และสินคาอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตามการแขงขัน
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เชิงรุกที่มุ งเนนการลดราคาสามารถเพ่ิมกําไรในระยะส้ันแตจะนําไปสู สงครามราคาซ่ึงลดกําไรและผลประกอบการบริษัท

ในทายที่สุด (Lechner and Gudmundsson, 2014) ดังนั้น

สมมุติฐานที่ 2 การแขงขันเชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการบริษัท

3.3 ความสามารถในการเรียนรู�และผลประกอบการบริษัท (Knowledge Absorptive Capacity and Firm 
Performance)

จากมุมมองของ Knowledge-Based View บริษัทประกอบดวยองคความรูหลากหลาย (Kogut and Zander, 

1992) ดังนั้นการแสวงความเขาใจเก่ียวกับความรูภายในบริษัทที่หลากหลายสงเสริมความสําเร็จของการสรางนวัตกรรมและ

รักษาความไดเปรียบในการแขงขัน (Kumar, 2013) โดยบริษัทที่สามารถเชื่อมตอกับความรูใหมจากสิ่งแวดลอมภายนอก 

ถายโอนความรูใหมเขามาภายในหนวยยอยในบริษัท และหลอมรวมความรูภายนอกและความรูภายในเขาดวยกันสามารถ

นําความรูใหมที่ไดรับมาสรางผลประกอบการบริษัทที่ดี จากมุมมองดังกลาวทําให Cohen and Levinthal (1990) ไดกําหนด

ความสามารถของบริษัทวาเปนความสามารถในการรับรู คุณคาของความรูภายนอก ดูดซึมความรูใหมเขามาภายในบริษัท 

และสามารถกระจายความรูใหมและประยุกตใชความรูใหมใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยได ตอมา Zahra and George (2002) 

นิยามความสามารถในการเรียนรูจากมุมมองความสามารถเชิงพลวัฒน โดยแบงความสามารถในการเรียนรูเปน 2 สวน ไดแก 

การสรางความรู (การไดรับความรู การกระจายความรู) และการใชความรู (การแปลงความรู การนําไปใช) ซึ่งความสามารถ

ในการเรียนรูสงเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน อยางไรก็ตาม การวิจัยนี้นําคํานิยามของ Cohen and Levinthal (1990) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการเรียนรูตอผลประกอบการบริษัท

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความสามารถในการเรียนรูเปนจุดเริ่มตนการสรางนวัตกรรมที่สงเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ (Stock, Greis, and Fischer, 2001) ผานหลากหลายกลยุทธธุรกิจ เชน การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Chen, 2004) กลยุทธแบบตอบสนอง (Responsive Strategy) (Dobrzykowski, Leuschner, Hong, and Roh, 2015) 

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการเรียนรูสงเสริมการสรางนวัตกรรมเมื่อมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Huang and Rice, 2009) 

ดังนั้นการทยอยสะสมความรูใหมที่สอดคลองกับความรูและประสบการณที่บริษัทมีจนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยาง

เพียงพอ จะสงเสริมการสรางนวัตกรรมเฉพาะทางตามความเชี่ยวชาญที่มี (Cohen and Levinthal, 1990) และการสราง

นวัตกรรมจากทรัพยากรท่ีมีสงเสริมระดับทรัพยากรทางการเงินที่สูงขึ้น (Zou, Ertug, and George, 2018) ดังนั้น

สมมุติฐานที่ 3 ความสามารถในการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการบริษัท

3.4 บทบาทของความสามารถในการเรียนรู�ท่ีเป�นตัวแปรกํากับความสัมพันธ�ระหว�างการทํางานเชิงรุก 
การแข�งขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท

ความสามารถในการเรียนรูสงเสริมศักยภาพสูงสุดการมุงเนนการเปนผูประกอบการ (Eisenhardt and Martin, 

2000) จากกระบวนการนําความรูใหมจากตลาดมาสรางการสรางกลยุทธใหมๆ จากทรัพยากรที่มี เพื่อตอบสนองโอกาส

ทางธุรกิจท่ีมีอยางหลากหลายและแตกตางกันบริบทของบริษัท ทวาลักษณะการมุงเนนการเปนผูประกอบการแตกตางกัน

สงความสัมพันธอยางเปนอิสระตอผลประกอบการบริษัท (Lumpkin and Dess, 1996) ดังนั้นการวิจัยนี้ตั้งสมมุติฐาน

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุกตอผลประกอบการบริษัทภายใตอิทธิพลกํากับของ

ความสามารถในการเรียนรู รายละเอียด ดังนี้

25คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
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โดยการทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุก สงเสริมกลยุทธธุรกิจภายใตสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกัน โดยการทํางาน

เชิงรุก เพิ่มประสิทธิภาพการสรางนวัตกรรมชวงเริ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเติบโต ขณะท่ีการแขงขันเชิงรุกมีความสัมพันธ

ตอการกําหนดกลยุทธการแขงขันเม่ืออุตสาหกรรมเติบโตเต็มที่ (Dess and Lumpkin, 2005) ดังนั้นความสามารถในการ

เรียนรูจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่บริษัทเผชิญ (Van den Bosch, Volberda and de Boer, 1999) เชน ภายใต

สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงสูง เชน ชวงเร่ิมอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเติบโต บริษัทท่ีมุงเนนการทํางานเชิงรุกจะเชี่ยวชาญ

การแสวงหาโอกาสธุรกิจใหมๆ หากบริษัทมีความสามารถในการเรียนรูที่สูง บริษัทสามารถเชื่อมตอขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับ

การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมภายนอกไดรวดเร็วและสามารถถายโอนขอมูลใหมๆ เขามาภายในหนวยยอยในบริษัท และ

หลอมรวมความรูภายนอกและความรูภายในบริษัทเขาดวยกันและสรางประโยชนเชิงพาณิชย (Sciascia, D’oria, Bruni, 

and Larrañeta, 2014) ที่สอดคลองกับโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจได เชน ความตองการลูกคา โอกาสการสงออก เปนตน 

ซึ่งเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรความรูความเชี่ยวชาญของบริษัทใหเกิดศักยภาพสูงสุด และสงเสริมประสิทธิภาพของ

กลยุทธเชิงรุกที่มีตอผลประกอบการบริษัท (Delmas, Hoffmann, and Kuss, 2011) ดังนั้น

สมมุติฐานที่ 3a ความสามารถในการเรียนรูเพิ่มความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการ

ของบริษัท

ขณะที่ความสามารถในการเรียนรูสงเสริมประสิทธิภาพของการแขงขันเชิงรุก โดยเพิ่มความสามารถการปรับกลยุทธ

ธุรกิจใหสอดคลองกับปจจัยภายในบริษัทและปจจัยภายนอกบริษัท เชน ภายใตอุตสาหกรรมท่ีเติบโตเต็มที่ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ

สั้นลง กลยุทธการแขงขันเชิงรุกที่มุ งเนนการลดตนทุนและการสรางความแตกตางสามารถเพิ่มกําไรในตลาดเดิมในระยะสั้น

โดยเฉพาะในบริษัทที่มีทรัพยากรเพียงพอ (Dess and Lumpkin, 2005) ทวาการแขงขันเชิงรุกไมสงผลตอผลประกอบการ

บริษัทหากบริษัทมีทรัพยากรจํากัด เชน บริษัทขนาดเล็ก (Lumpkin and Dess, 1996) โดยความสามารถในการเรียนรู

จะสูงข้ึนเมื่อบริษัททยอยสะสมความรูใหพรอมสําหรับการปรับเปล่ียนกลยุทธในอนาคต ดังนั้น

สมมุติฐานที่ 3b ความสามารถในการเรียนรูเพิ่มความสัมพันธเชิงบวกระหวางการแขงขันเชิงรุกและผลประกอบการ

ของบริษัท

(Knowledge Absorptive Capacity)

(Proactiveness)

(Competitive Aggressiveness)

(Firm Performance)

ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิดการวิจัย
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4. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลทางตรงของการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุกและความสามารถ

ในการเรียนรูที่มีตอผลประกอบการบริษัท และตรวจสอบอิทธิพลกํากับของความสามารถในการเรียนรูตอความสัมพันธระหวาง

การทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุกที่มีตอผลประกอบการบริษัท โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลในเชิงปริมาณ นอกจากนี้ผู วิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกแบบหลายกรณีศึกษา เพ่ืออธิบายเชิงลึก

เกี่ยวกับลักษณะการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในการเรียนรูของบริษัทผู ผลิตเคร่ืองมือแพทยที่

ประสบผลสําเร็จ เพื่อเปนการสนับสนุนผลการวิจัยดังกลาวและเสริมสรางความเขาใจภายใตบริบทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย

ซึ่งยังไมมีการวิจัยมากอน

4.1 กลุ�มตัวอย�าง

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือ บริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยในประเทศไทยซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 313 บริษัท โดยสืบคน

รายช่ือบริษัทจากขอมูลออนไลนของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Office of Industrial Economics, n.d.) เม่ือ

วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2561 ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 313 ชุด พรอมทั้งแนบจดหมายแนะนําตัวเอง ใบขอ

ความรวมมือใหผูตอบเห็นคุณคาในคําตอบ การนําไปใชเปนประโยชนตอผูอื่น และการรับประกันความลับของคําตอบที่ไดรับ 

รวมท้ังแนบซองจดหมายจาหนาซองถึงผู วิจัย เพ่ือใหความสะดวกแกผู ตอบแนบซองติดแสตมปพรอมใหผู ตอบสงไดทันที

ทางไปรษณีย จากการวิเคราะหที่อยูของบริษัทจากสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบวาบริษัทผูผลิตกระจายตัวอยูทุกภาค

ของประเทศไทย ดังนั้นการสงแบบสอบถามทางไปรษณียจึงเปนวิธีสะดวกและตนทุนตํ่า ทั้งนี้ กอนสงแบบสอบถาม ผูวิจัย

โทรศัพทสอบถามการมีตัวตนของกิจการและทบทวนที่อยูปจจุบัน เพื่อสรางความมั่นใจวาแบบสอบถามสงถึงผูรับจริง หลังจาก

สงแบบสอบถาม 1 สัปดาห ผูวิจัยติดตามการไดรับแบบสอบถามรอบท่ี 1 ทางโทรศัพท และทําการสงแบบสอบถามอีกครั้ง

หากผูรับแจงวาไมไดรับแบบสอบถาม จากนั้นอีก 2 สัปดาหผู วิจัยโทรศัพทติดตามรอบที่ 2 ซึ่งมีแบบสอบถามที่นํามาใช

ในการคํานวณทั้งหมด 74 ชุด ซึ่งมากกวาจํานวนตัวแปรอิสระบวกดวย 50 (Harris, 2001) แสดงวากลุมตัวอยางเปนตัวแทน

ที่เพียงพอของประชากร และคิดเปนอัตราการตอบกลับแบบสอบถามจริงรอยละ 24.26 ซึ่งอยูในชวงยอมรับไดของการวิจัย

แบบสํารวจระดับองคกรคือ รอยละ 16.90–54.70 (คาเฉลี่ย = 35.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 18.80 และผูใหขอมูลวิจัย 

ไดแก ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการ และผูจัดการซ่ึงเปนตัวแทนประชากรท่ีดี (Baruch and Holtom, 2008)
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ตารางที่ 1: ลักษณะของผูใหขอมูลวิจัย

ลักษณะ ความถี่ ร�อยละ

ตําแหนงงาน ประธานบริหารบริษัท 19 25.67

กรรมการผูจัดการบริษัท 26 35.14

ผูจัดการแผนก 29 39.19

รวม 74 100.00

ประสบการณในการทํางาน นอยกวา 5 ป 13 17.57

5–10 ป 14 18.92

10–15 ป 9 12.16

มากกวา 15 ป 38 51.35

รวม 74 100.00

ตารางที่ 2: ลักษณะของกลุมตัวอยาง

ลักษณะ ความถี่ ร�อยละ

รายไดบริษัทตอป นอยกวา 500 ลานบาท 45 60.81

500–1,000 ลานบาท 15 20.27

1,000–1,500 ลานบาท 7 9.46

มากกวา 1,500 ลานบาท 7 9.46

รวม 74 100.00

จํานวนพนักงาน นอยกวา 50 คน 23 31.09

50–150 คน 24 32.43

150–250 คน 11 14.86

มากกวา 250 คน 16 21.62

รวม 74 100.00
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4.2 เครื่องมือและวิธีการวัดผล

ขอคําถามในแบบสอบถามผูวิจัยไดใชขอคําถามจากการวิจัยกอนหนานี้ (Existing Scale) โดยแบบสอบถามไดรับ

การปรับปรุงจากนักวิชาการ 5 คน และผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยอีก 5 คน จากน้ันไดนํามาตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ของเน้ือหาคําถาม (Content Analysis) ดวยการวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากนักวิชาการ 

5 คน พบคา IOC ของขอคําถามอยูระหวาง 0.67–1.00 จากน้ันประเมินความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง พบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามอยูระหวาง 0.70–0.95 ซึ่งผานเกณฑความเช่ือมั่นระดับยอมรับไดที่ 0.70 (George and Mallery, 2003) 

ตารางที่ 3 แสดงขอคําถามทั้งหมดจํานวน 25 ขอ ประกอบดวย ผลประกอบการบริษัท จํานวน 6 ขอ การทํางานเชิงรุก

จํานวน 3 ขอ การแขงขันเชิงรุกจํานวน 3 ขอ และความสามารถในการเรียนรูจํานวน 5 ขอ

ตารางที่ 3: ตัวชี้วัดของตัวแปรและคา Cronbach’s Alpha

ตัวแปร ตัวชี้วัด แหล�งอ�างอิง

ผลประกอบการบริษัท

(Cronbach’s Alpha = 0.96)

1. ผลตอบแทนการลงทุน Murphy et al. 

(1996)
2. ยอดขายโดยรวม

3. ผลกําไรโดยรวม

4. การเติบโตของยอดขาย

5. สวนแบงการตลาด

6. กําไรสุทธิ

การทํางานเชิงรุก

(Cronbach’s Alpha = 0.82)

1. การเปนผูริเริ่มทําในทุกสถานการณธุรกิจ เชน เริ่มตอตานคูแขง 

เริ่มสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

Shan et al. 

(2016)

2. ความเช่ียวชาญในการหาโอกาสใหม ๆ

3. การเคล่ือนไหวของบริษัทไดรับการตอบสนองจากคูแขง

การแขงขันเชิงรุก

(Cronbach’s Alpha = 0.83)

1. การแขงขันอยางหนักกับคูแขง Shan et al. 

(2016)
2. ความกลาไดกลาเสียของการตัดสินใจทางธุรกิจ

3. บริษัทพยายามทุกวิธี เพื่อชนะคูแขงทางธุรกิจ
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ตารางที่ 3: ตัวชี้วัดของตัวแปรและคา Cronbach’s Alpha (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด แหล�งอ�างอิง

ความสามารถในการเรียนรู

(Cronbach’s Alpha = 0.91)

1. การแสวงหาขาวสาร ขอมูล ติดตามสถานการณ และความ

เคลื่อนไหวของตลาดในอุตสาหกรรมถือเปนกิจวัตรประจําวันของ

บริษัท

Chen 

(2004)

2. ความคิดและแนวคิดตาง ๆ  จากภายนอกบริษัทถูกส่ือสารไปยัง

หนวยงานอื่น ๆ  อยางทั่วถึง

3. พนักงานเก็บรวบรวม จัดเก็บความรูใหม ๆ  ใหงายตอการนําไป

4. พนักงานผสมผสานความรูใหมและความรูที่มีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

5. บริษัททบทวนและปรับปรุงเทคโนโลยีและประยุกตเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับความรูใหมที่รับเขามา

ซึ่งไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใชมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ระดับ 1–7 (1 คือ 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 7 คือ เห็นดวยอยางย่ิง) และตัวแปรควบคุมประกอบดวยขนาดของบริษัท และรายไดของบริษัทตอป 

ซึ่งถูกวัดเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) รายละเอียด ดังนี้ ขนาดของบริษัท วัดจากจํานวนพนักงาน โดย 0 = พนักงาน

นอยกวา 250 คน และ 1 = พนักงานมากกวา 250 คน ซึ่งบริษัทที่มีขนาดใหญจะมีการทํางานเชิงรุก การสรางนวัตกรรม 

และความกลาเสี่ยงสูงกวา (Lumpkin and Dess, 2005) และรายไดบริษัทตอป โดย 0 = รายไดนอยกวา 1,500 ลานบาท

ตอป และ 1 = รายไดมากกวา 1,500 ลานบาทตอป นอกจากนี้ขอคําถามทั้งหมดที่ไดอางอิงจากการวิจัยกอนหนาน้ีนั้น

เปนภาษาอังกฤษ ผูวิจัยจึงไดแปลเปนภาษาไทยและเพื่อการตรวจสอบความถูกตองทางดานภาษา ผูวิจัยไดดําเนินการแปล

ยอนกลับแบบ Double-blind (Sinaiko and Brislin, 1973) พรอมกันนี้ไดมีการปรับภาษาไทย เพื่อใหงายตอความเขาใจ

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยผานการตรวจสอบความถูกตองจากผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง ซึ่งแสดงตัวช้ีวัดของตัวแปรและคา 

Cronbach’s Alpha ของทุกตัวแปร ซึ่งมีคามากกวา 0.70 (George and Mallery, 2003)

5. ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบหาคารอยละ (Frequency) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) รายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 4: คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ตัวแปร Mean S.D.
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r)

1 2 3 4 5 6

1. ขนาด 0.567 0.281 n.a

2. รายได 0.419 0.284 0.605** n.a

3. ผลประกอบการบริษัท 4.284 1.180 0.393* 0.412** 1.000

4.การทํางานเชิงรุก 4.698 1.355 0.335** 0.326** 0.418** 1.000

5. การแขงขันเชิงรุก 4.842 1.300 0.026 0.129 –0.013 0.404** 1.000

6.ความสามารถในการเรียนรู 5.186 0.969 0.051 0.169 0.206 0.509** 0.386** 1.000

หมายเหตุ : จากจํานวนกลุมตัวอยาง = 74 ตัวอยาง; * p value < 0.05, ** p value < 0.01, n.a = ไมเกี่ยวของ

จากตารางท่ี 4 พบวาตัวแปรอิสระท้ัง 5 มีคาความสัมพันธระหวางกันอยูระหวาง –0.013–0.605 ซึ่งไมเกิน 0.80 

(Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham, 2006) แสดงวาไมพบปญหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

ที่สูงเกินไป

จากนั้นวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ันของตัวแปรอิสระตอผลประกอบการบริษัท โดยมีลําดับการใสตัวแปร

อิสระ เพื่อทําการวิเคราะห 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ตัวแปรควบคุม จํานวน 2 ตัว ไดแก ขนาด และรายได ขั้นที่ 2 

ตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัว ไดแก การทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในการเรียนรู และข้ันที่ 3 คือ 

ชุดตัวแปรกํากับ และตัวแปรอิสระ จํานวน 2 ชุด ไดแก การทํางานเชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู และการแขงขัน

เชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 5 ดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z(ผลประกอบการบริษัท) = 0.289 (Zการทํางานเชิงรุก) – 0.187 (Zการแขงขันเชิงรุก) + 0.015 (Zความสามารถในการเรียนรู) 

– 0.323 (Zการทํางานเชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู) + 0.093(Zการแขงขันเชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู)

ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้นของตัวแปรอิสระตอผลประกอบการบริษัท

ตัวแปรอิสระ
โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3

β β β

1. ขนาด 0.227* 0.135 0.131**

2. รายได 0.275** 0.230* 0.206*

3. การทํางานเชิงรุก – 0.363** 0.289**

4. การแขงขันเชิงรุก – –0.215* –0.187*
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ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้นของตัวแปรอิสระตอผลประกอบการบริษัท (ตอ)

ตัวแปรอิสระ
โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3

β β β

5. ความสามารถในการเรียนรู – 0.059 0.015

6. การทํางานเชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู – – –0.323**

7. การแขงขันเชิงรุก × ความสามารถในการเรียนรู – – 0.093

F 9.015*** 6.318*** 6.307***

Adjusted R2 0.180 0.267 0.337

ΔR2 0.203*** 0.115** 0.084**

หมายเหตุ : จากจํานวนกลุมตัวอยาง 74 ตัวอยาง; * p value < 0.10 ** p value < 0.05 *** p value < 0.001

ΔR2 คือ ความแตกตางของสัมประสิทธิ์การเปล่ียนแปลง และ β คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ขอมูลทางสถิติในโมเดล 2 พบวา การทํางานเชิงรุกสงผลบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการบริษัท 

(β = 0.363, p = 0.007) ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 1 ที่กลาววา การทํางานเชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการ

บริษัท

ขอมูลทางสถิติในโมเดล 2 พบวา การแขงขันเชิงรุกสงผลลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการบริษัท 

(β = –0.215, p = 0.062) ซึ่งไมสนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 ที่กลาววา การแขงขันเชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการ

ขอมูลทางสถิติในโมเดล 2 พบวา ความสามารถในการเรียนรู ไมสงผลตอผลประกอบการบริษัท (β = 0.059, 

p = 0.629) ซึ่งไมสนับสนุนสมมุติฐาน 3 ที่กลาววา ความสามารถในการเรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลประกอบการบริษัท

ขอมูลทางสถิติในโมเดล 3 พบวา ความสามารถในการเรียนรูสงผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสัมพันธ

เชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท (β = –0.323, p = 0.003) ซึ่งไมสนับสนุนสมมุติฐาน 3a 

ที่กลาววา ความสามารถในการเรียนรูเพิ่มความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการของบริษัท

ขอมูลทางสถิติในโมเดล 3 พบวา ความสามารถในการเรียนรูไมสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกระหวางการแขงขัน

เชิงรุกและผลประกอบการบริษัท (β = 0.093, p = 0.382) ซึ่งไมสนับสนุนสมมุติฐาน 3b ที่กลาววา ความสามารถในการ

เรียนรูเพิ่มความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการของบริษัท

เพื่อใหเกิดความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุกและความสามารถในการเรียนรูของบริษัท

เครื่องมือแพทย และอธิบายเหตุผลเชิงลึกของความสัมพันธตามสมมุติฐานในงานวิจัยนี้ ผู วิจัยดําเนินการการสัมภาษณ

เพิ่มเติมโดยเลือกบริษัทที่มีลักษณะการมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีชัดเจนจาก 4 เกณฑ ดังนี้ 1) เนื่องจากอุตสาหกรรม

เครื่องมือแพทยในประเทศไทยประกอบดวยบริษัทนําเขารอยละ 22.00 บริษัทผูผลิตและบริษัทที่มีทั้งการนําเขาและการผลิต

รอยละ 78.00 (Plastics Institutes of Thailand, 2015) การวิจัยนี้เลือกบริษัทผูผลิตและบริษัทที่มีทั้งการนําเขาและ

การผลิต เพราะบริษัทตองใชเงินทุน เพ่ือวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือแพทยชนิดใหมซึ่งเผชิญความเส่ียงในสูญเสียเงินลงทุน
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หากการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑไมสําเร็จ (Frishammar and Åke Hörte, 2007) 2) ประเภทของเคร่ืองมือแพทย 

แบงเปนบริษัทผลิตวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทยรอยละ 42.00 บริษัทผลิตครุภัณฑทางการแพทยรอยละ 28.00 บริษัท

ผลิตนํ้ายาและชุดวินิจฉัยโรครอยละ 21.00 และบริษัทผลิตซอฟตแวรและบริการทางการแพทยรอยละ 9.00 (Plastics 

Institutes of Thailand, 2015) อยางไรก็ตาม บริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยมักจะไมเปดเผยขอมูลแกภายนอก ทําให

บริษัทที่ยินยอมใหขอมูลเชิงลึกมีเพียงบริษัทผลิตครุภัณฑทางการแพทย และบริษัทผลิตนํ้ายาและชุดวินิจฉัยโรค 3) บริษัท

มีผลิตภัณฑใหมภายในระยะ 2 ป และ 4) สัญชาติของบริษัท ผูวิจัยเลือกบริษัทผูผลิตสัญชาติไทยและบริษัทผูผลิตตางประเทศ

ที่มีสํานักงานในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุก และความสามารถในเรียนรูของผูผลิตไทย

ที่ใชเทคโนโลยีการผลิตการผลิตขั้นกลาง สวนบริษัทผูผลิตตางประเทศใชเทคโนโลยีการผลิตการผลิตขั้นสูง

รายละเอียดของแหลงขอมูลแสดงในตารางท่ี 6 โดยผูวิจัยใชเวลาสัมภาษณ 45–60 นาทีตอคน บันทึกเสียงการสนทนา

โดยเทป ถอดเสียงจากบทสัมภาษณ จากนั้นเปรียบเทียบความเหมือนความตางระหวางบริษัทเดียวกันและระหวางบริษัท 

ประกอบกับเก็บขอมูลจากเอกสารอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดการยืนยันความถูกตองของขอมูล

ตารางที่ 6: รายละเอียดของบริษัทผูผลิตและผูใหขอมูลเชิงลึก

สัญชาติ ประเทศไทย ต�างประเทศ

ชนิดเครื่องมือ

แพทย

ครุภัณฑ

ทางการแพทย

นํ้ายาและชุดวินิจฉัยโรค ครุภัณฑทางการแพทยและผลิตน้ํายา

และชุดวินิจฉัยโรค

บริษัท บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

ผูใหขอมูล ผูจัดการฝายขาย

และผูจัดการ

ฝายวิจัยพัฒนา 

(1 รอบ)

ประธาน

เจาหนาที่บริหาร 

(1 รอบ)

ผูจัดการโรงงาน

(1 รอบ)

ผูจัดการฝายขาย

ประจําภูมิภาค

เอเชีย 

(1 รอบ)

ผูจัดการฝายขาย

ประจํา

ประเทศไทย 

(1 รอบ)

คําถามสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอไดแก 1) การทํางานเชิงรุกของบริษัทผู ผลิต

เครื่องมือแพทยมีลักษณะอยางไร 2) การแขงขันเชิงรุกของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยมีลักษณะอยางไร 3) ความสามารถ

ในการเรียนรูที่สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือแพทยรุนใหม เพื่อประโยชนเชิงพาณิชยของบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทย

มีลักษณะอยางไร และ 4) อุปสรรคที่ขัดขวางความสามารถในการเรียนรูคืออะไร และสงผลอยางไรตอการทํางานเชิงรุกและ

การแขงขันเชิงรุก

ตารางท่ี 7–10 แสดงความเหมือนและความแตกตางของคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูล

ของทั้ง 5 บริษัท ดังมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 7: ลักษณะการทํางานเชิงรุก

กลยุทธ� บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การเขารวมการประชุมทางการแพทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การเขารวมงานแสดงสินคาทางการแพทย

ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

แสวงหาตัวแทนจัดหนายในตางประเทศ ✓ ✓ – ✓ ✓

ตารางที่ 8: ลักษณะการแขงขันเชิงรุก

กลยุทธ� บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองมือแพทยรุนใหม

จากเทคโนโลยีการผลิตเดิม
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การจดสิทธิบัตรเคร่ืองมือแพทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การผลิตตามมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ตารางที่ 9: กลยุทธการสรางความสามารถในการเรียนรู

กลยุทธ� บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายนอกบริษัท – ✓ ✓ ✓ ✓

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายในบริษัท ✓ ✓ – ✓ ✓

การควบรวมกิจการ – – – ✓ ✓

ตารางที่ 10: อุปสรรคของการสรางความสามารถในการเรียนรู

อุปสรรคต�อการทํางานเชิงรุก บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การวิจัยและพัฒนามีคาใชจายสูง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การวิจัยและพัฒนาใชระยะเวลานาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

อุปสรรคต�อการแข�งขันเชิงรุก บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การผลิตใหไดตามมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยตางประเทศ ✓ ✓ ✓ – –

เครื่องมือแพทยบางชนิดขายไดในประเทศท่ีมีการระบาด

ของโรค

– ✓ – – –
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ผลการสัมภาษณพบวาบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยสัญชาติไทยและบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยตางประเทศมีลักษณะ

การทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุกที่เหมือนกัน ขณะที่ความสามารถในการเรียนรูของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยไทย

และตางประเทศแตกตางกัน รายละเอียด ดังนี้

จากตารางท่ี 7 ลักษณะการทํางานเชิงรุกของบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยคือ การเขารวมการประชุมทางการแพทย

และการเขารวมงานแสดงสินคาทางการแพทยทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลการแพทยที่สามารถนํามา

ประยุกต เพื่อผลิตสินคารุนใหม ปรับปรุงสินคารุนเดิมใหมีประสิทธิภาพ และแสวงหาตัวแทนจัดหนายในตางประเทศเพื่อ

การสงออกสินคาอีกดวย

จากตารางท่ี 8 ลักษณะการแขงขันเชิงรุกของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยคือ การแขงขันคุณภาพเคร่ืองมือแพทย 

เนื่องจากเคร่ืองมือแพทยเปนสินคาไมลาสมัย โดยเคร่ืองรุ นหนึ่งสามารถใชงานไดนานตราบเทาที่แนวทางการตรวจโรค

ไมเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการพัฒนาเครื่องมือแพทยจากเทคโนโลยีใหมใชเวลานานและเงินทุนสูง ดังนั้นเครื่องมือแพทย

รุนใหมเกิดจากการปรับปรุงจากเทคโนโลยีเดิมใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคา เชน การเพ่ิมความเร็ว 

และการเพิ่มความถูกตองในการตรวจวิเคราะห ซึ่งสงเสริมยอดขายเครื่องมือแพทยทั้งในตลาดเดิมและตลาดใหม และ

การผลิตเครื่องมือแพทยสอดคลองมาตรฐานเครื่องมือแพทยในตางประเทศสงเสริมความสามารถการแขงขันเชิงรุกไดทั่วโลก 

สวนการจดสิทธิบัตรเคร่ืองมือแพทยปองกันการผลิตเลียนแบบจากคูแขงยัง และปองกันพ้ืนที่การแขงขันเชิงรุกในระยะยาว

จากตารางท่ี 9 ความสามารถในการเรียนรูของบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทย หมายถึง ความสามารถในการวิจัยและ

พัฒนาเคร่ืองมือแพทยสูเชิงพาณิชย หากบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยไทยท่ีมีความรูเฉพาะดานการผลิตไมเพียงพอ บริษัท

ตองพึ่งพาการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายนอกบริษัท ขณะที่บริษัทที่มีความรูเฉพาะดานการผลิตเพียงพอพึ่งพาการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑภายในบริษัท และบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยตางประเทศมุงเนนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายในบริษัท

และการควบรวมกิจการเปนหลัก

จากตารางท่ี 10 ความสามารถในการเรียนรูไมสงเสริมการทํางานเชิงรุกของบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทย เนื่องจาก

เงินลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่สูง และระยะเวลาในการวิจัยและพัฒนาที่นานทําใหบริษัทเผชิญความเส่ียงจากการสูญเสีย

เงินทุนหากโครงการวิจัยพัฒนาไมสามารถนํามาประยุกตเชิงพาณิชยไดสําเร็จ สงผลใหบริษัทแบกรับภาระการทํางานเชิงรุก

ที่มุ งเนนการแสวงหาความรู ใหมและการหาตัวแทนจัดจําหนายซึ่งเปนคาใชจายที่บริษัทลงทุนไปยังไมไดรับผลตอบแทน

ในระยะเวลาท่ีกําหนดได

จากตารางที่ 10 ความสามารถในการเรียนรูไมสงเสริมการแขงขันเชิงรุกของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทย หากผลิต

เครื่องมือแพทยไมสอดคลองกับมาตรฐานเครื่องมือแพทยตางประเทศ ทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสการสงออกเครื่องมือแพทย

ไปจําหนายยังตางประเทศ ซึ่งเปนกลยุทธสําคัญตอการเพิ่มผลประกอบการบริษัท โดยเฉพาะเครื่องมือแพทยที่สามารถจําหนาย

ไดเฉพาะพ้ืนที่ เชน ชุดตรวจไขเลือดออก สามารถจําหนายในตางประเทศเม่ือมีการระบาดของโรคในพ้ืนที่นั้นๆ ดังนั้นการผลิต

ชุดตรวจไขเลือดออกใหสอดคลองกับมาตรฐานตางประเทศเทานั้นจึงสามารถจําหนายสินคาทั่วโลก

35คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 43 ฉบับที่ 165 มกราคม - มีนาคม 2563



6. สรุปผลการวิจัยและการอภิปราย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลทางตรงของการทํางานเชิงรุก การแขงขันเชิงรุกและความสามารถ

ในการเรียนรูที่มีตอผลประกอบการบริษัท และตรวจสอบอิทธิพลกํากับของความสามารถในการเรียนรูตอความสัมพันธระหวาง

การทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุกที่มีตอผลประกอบการบริษัท และมุงหาคําตอบที่แนชัดของปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง

ในบริบท ซึ่งผลวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการ และ

ผูจัดการแผนกของบริษัทจํานวน 74 บริษัท พบวาการทํางานเชิงรุกสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการ

บริษัท ขณะท่ีการแขงขันเชิงรุกสงผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอผลประกอบการบริษัท ความสามารถในการเรียนรู

ไมสงผลตอผลประกอบการบริษัท นอกจากนั้นยังพบวา ความสามารถในการเรียนรูสงผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท และความสามารถในการเรียนรูไมสงผลตอ

ความสัมพันธเชิงบวกระหวางการแขงขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท จากนั้น ผูวิจัยอธิบายปรากฏการณเชิงลึกดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกดวยคําถามกึ่งโครงสรางกับผูจัดการบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยที่มีประสบการณจํานวน 5 บริษัทพบวา 

การทํางานเชิงรุกของบริษัทเครื่องมือแพทยคือ การสงออกสินคาไปตางประเทศ การแขงขันเชิงรุกของบริษัทเครื่องมือแพทย

มีลักษณะตางจากอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงอื่นๆ โดยมุงเนนการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเทคโนโลยีเดิม 

เพื่อสรางยอดขายระยะส้ัน และการจดสิทธิบัตร เพื่อรักษาพื้นที่การแขงขันในระยะยาวเปนสําคัญ ความสามารถในการเรียนรู

ของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยมุงเนนการผลิตเครื่องมือแพทยใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับมาตรฐานเครื่องมือแพทยทั้งใน

และนอกประเทศซึ่งสงเสริมการทํางานเชิงรุกดานการสงออกซึ่งเพิ่มผลประกอบการบริษัท ขณะที่ตนทุนดานการแสวงหา

ความรู ที่หลากหลายและคาใชจ ายในการวิจัยพัฒนาเคร่ืองมือแพทยสูงขัดขวางความสามารถในการเรียนรู ของบริษัท 

ซึ่งกระทบตอกระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑพัฒนาเคร่ืองมือแพทยรุ นใหมใหไดตามมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยตางประเทศ 

ซึ่งลดประสิทธิภาพการแขงขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท

การวิจัยนี้พบวา การทํางานเชิงรุกเพ่ิมผลประกอบการบริษัท ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Lumpkin and Dess 

(2001) ที่กลาววา การทํางานเชิงรุกสงเสริมผลประกอบการเมื่อโอกาสทางธุรกิจหลากหลาย เชน อุตสาหกรรมอยูในชวง

เจริญโต (Lumpkin and Dess, 2001) เนื่องจากบริษัทสามารถใชประโยชนจากการนําขอมูลใหมๆ มาสรางนวัตกรรมทาง

ธุรกิจใหมที่ตอบสนองความตองการลูกคาเพ่ิมขึ้น (Hughes, and Morgan, 2007) จากการสัมภาษณพบวา ลักษณะ

การทํางานเชิงรุกของอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยประกอบดวย การเขารวมการประชุมทางการแพทยและการเขารวมงาน

แสดงสินคาทางการแพทยทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ สงเสริมการผลิตเคร่ืองมือแพทยรุนใหม และการปรับปรุงสินคา

รุนเดิมใหมีประสิทธิภาพ และแสวงหาตัวแทนจัดหนายในตางประเทศ เพื่อการสงออกสินคา ซึ่งสงเสริมยอดขายท้ังในประเทศ

และตางประเทศ

การวิจัยนี้พบวา การแขงขันเชิงรุกลดผลประกอบการบริษัท ซึ่งชัดแยงกับการวิจัยของ Dess and Lumpkin (2005) 

ที่กลาววาการแขงขันเชิงรุกชวยยืดอายุผลิตภัณฑและรักษาอัตรากําไรของผลิตภัณฑในตลาดเดิมการเพ่ิมสวนแบงการตลาด 

(Dess and Lumpkin, 2005) จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ลักษณะการแขงขันเชิงรุกของอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย

แตกตางจากความหมายจากทฤษฎี โดยการแขงขันเชิงรุกอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยมุงเนนกลยุทธการสรางความแตกตาง

ผลิตภัณฑโดยใชนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) เพื่อเลี่ยงการแขงขันที่มุ งเนนการลดราคา 

(Robinson, 2015) ตามความตองการของลูกคา (Customer-Driven) เชน เพิ่มความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความเร็ว

ในการตรวจ เนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตการผลิตเครื่องมือแพทยนั้นชากวาอุตสาหกรรมผู ผลิต

เทคโนโลยีการผลิตระดับสูงอื่นๆ เพราะอายุการใชงานเครื่องมือแพทยยาวนาน (Dubey and Dubey, 2009) ตราบเทาที่

แนวทางวิเคราะหโรคและรักษาโรคยังไมเปลี่ยนแปลง เชน เครื่องผาตัด และเครื่องเอ็กซเรย ที่ยอดขายในตลาดเดิมมักเติบโต

36 วารสารบริหารธุรกิจ

อิทธิพลของความสามารถในการเรียนรู� การทํางานเชิงรุก และการแข�งขันเชิงรุก 
ต�อผลประกอบการบริษัทของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย�ไทย ศูนย�กลางสุขภาพนานาชาติ



ไมมากนัก ทวาสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนไป เชน คูแขงมีเทคโนโลยีการผลิตที่แตกตางไป การพัฒนาเทคโนโลยีการแพทย

ใหมๆ และความตองการของผูใชที่มุงเนนประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีขึ้น ทําใหการปรับปรุงเคร่ืองมือแพทยรุนใหมสามารถ

ยืดอายุการขายเครื่องมือแพทยในตลาด และลดการลอกเลียนแบบจากคูแขงที่เปนสาเหตุการแขงขันแบบ “สงครามราคา 

ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Lechner and Gudmundsson (2014) ที่กลาววากลยุทธการแขงขันเชิงรุกที่มุงเนนการแขงขัน

แบบตาตอตาฟนตอฟนทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสในการทํากําไร โดยเฉพาะในบริบทการแขงขันที่มุงเนนการลดราคาซ่ึงอาจ

เพิ่มกําไรในระยะส้ันแตจะนําไปสูสงครามราคาซ่ึงลดกําไรและผลประกอบการบริษัทในทายที่สุด

การวิจัยนี้พบวา ความสามารถในการเรียนของรูของบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยไมสงผลตอผลประกอบการบริษัท 

ซึ่งแยงกับการวิจัยของ Cohen and Levinthal (1990) ที่กลาววา บริษัทที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงจะสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการไดดีกวาบริษัทที่มีความสามารถในการเรียนรูระดับกลาง

และระดับตํ่า โดยเฉพาะผูผลิตท่ีใชเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงในการผลิตสินคา เชน อุตสาหกรรมไบโอเทค (Ferreras-Méndez, 

Newell, Fernández-Mesa, and Alegre, 2015) ทวาการวิจัยนี้พบวา อุตสาหกรรมผูผลิตเคร่ืองมือแพทยมีความสามารถ

ในการเรียนรูในระดับตํ่า จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาการวิจัยและพัฒนาภายในและภายนอกองคกรใชระยะเวลานาน 

และคาใชจายสูง อาจกลาวไดวา การไดมาซึ่งความรูดานเทคโนโลยีการผลิตการแพทย ความตองการของผูใชเครื่องมือแพทย 

(แพทยและเจาหนาที่ทางการแพทย) และกฎเกณฑเคร่ืองมือแพทยเปนปจจัยที่กําหนดความสามารถในการเรียนรูของบริษัท 

ประกอบกับเวลาเครื่องมือแพทยที่มีอายุนอยกวา 2 ปจึงสามารถสรางรายไดหลักใหแกบริษัท (Chatterji and Fabrizio, 

2014) ทําใหบริษัทเผชิญความเส่ียงหากบริษัทไมสามารถปรับปรุงเครื่องมือแพทยรุ นใหมใหสามารถจําหนายในตลาด

ภายในระยะเวลาดังกลาว (Chatterji and Fabrizio, 2014) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Wales, Parida, and 

Patel (2013) ที่กลาววา ความสามารถในการเรียนรูสูเชิงพาณิชยจะเกิดเมื่อบริษัทผูผลิตสะสมความรูที่บริษัทมีความเช่ียวชาญ

จนไดระดับมากเพียงพอ จนสามารถประยุกตความรูภายนอกท่ีรับมาใช เพื่อผลิตและจําหนายเชิงพาณิชยไดสําเร็จ

การวิจัยนี้พบวา ความสามารถในการเรียนรู ไมส งผลตอความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทํางานเชิงรุกและ

ประกอบการบริษัท ซึ่งขัดแยงกับวรรณกรรมเดิมที่พบวา บริษัทที่มีความสามารถในการเรียนรูสูงสงเสริมการทํางานเชิงรุก

และผลประกอบการบริษัท (Cohen and Levinthal, 1990) จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ความสามารถในการเรียนรูที่ตํ่า

ขัดขวางประสิทธิภาพของการทํางานเชิงรุก แบงการอภิปรายเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 1) บริษัทที่พึ่งพาการวิจัยและพัฒนา

จากภายนอกบริษัท แสดงวาบริษัทขาดความสามารถประยุกตความรู ภายนอกเพื่อการผลิตเครื่องมือแพทยใหสอดคลอง

กับมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ดังนั้น แมบริษัทจะมุงเนนการทํางานเชิงรุกโดยการแสวงหาขอมูลการแพทยที่สําคัญตอการผลิต

จากภายนอกมากสักเพียงใดก็ไมสงเสริมผลประกอบการบริษัทเพราะบุคลากรยังไมสามารถประยุกตความรูที่ไดมาเพื่อการผลิต

สูเชิงพาณิชยได และ 2) บริษัทที่อาศัยการวิจัยและพัฒนาภายนอก เพื่อผลิตเครื่องมือแพทย ตองมีเงินทุนและเวลา เพื่อ

สานตอโครงการวิจัยใหสามารถจําหนายในตลาดได ดังนั้นบริษัทเผชิญความเส่ียงสูงหากโครงการวิจัยไมประสบผลสําเร็จ

เชิงพาณิชย ซึ่งขัดขวางการทํางานเชิงรุกที่มุงเนนการแสวงหาตัวแทนจัดหนายในตางประเทศ เพื่อการสงออกสินคา

การวิจัยนี้พบวา ความสามารถในการเรียนรูไมสงผลตอความสัมพันธเชิงบวกระหวางการแขงขันเชิงรุก ซึ่งขัดแยง

กับการวิจัยของ Dess and Lumpkin (2005) ที่กลาววา ความสามารถในการเรียนรูสงเสริมการปรับกลยุทธธุรกิจใหสอดคลอง

กับปจจัยภายในบริษัทและปจจัยภายนอกบริษัทซึ่งเพิ่มประสิทธิภาพของการแขงขันเชิงรุก โดยการเพิ่มกําไรในระยะสั้น

ในบริษัทที่มีทรัพยากรเพียงพอ (Dess and Lumpkin, 2005) แตทวาการวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของ (Lumpkin 

and Dess, 1996) ที่กลาววาหากบริษัทมีทรัพยากรจํากัด เชน บริษัทขนาดเล็กที่มีทรัพยากรความรูจํากัด สามารถเพ่ิม

ความสามารถในการเรียนรูเมื่อบริษัททยอยสะสมความรูใหพรอมสําหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธในอนาคต การสัมภาษณเชิงลึก

พบวา หากบริษัทมีความสามารถในการเรียนรูตํ่า บริษัทจะสูญเสียความสามารถในการสงออก เพราะเคร่ืองมือแพทยขาย
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เฉพาะประเทศไดรับมาตรฐานการเคร่ืองมือแพทยเทานั้น และบริษัทตองพ่ึงพิงยอดขายจากตลาดในประเทศท่ีมีการแขงขัน

ดานราคา เชน การซื้อขายแบบประมูลราคาในโรงพยาบาลซ่ึงสงผลตอกําไรที่ลดลงและลดผลประกอบการบริษัทในที่สุด และ

เครื่องมือแพทยบางชนิดขายไดในประเทศที่มีการระบาดของโรค เชน ชุดตรวจไขเลือดออกในประเทศไทยไดตามการระบาด

ที่จะเกิดทุกๆ 2 ป จากนั้นโรคไขเลือดออกจะหายไป แลวกลับมาระบาดใหมในอีก 2 ป ดังนั้นในชวงการระบาดหายไป

ในประเทศไทย บริษัทจะสงออกชุดตรวจไขเลือดออกไปขายในประเทศอินเดีย และทวีปแอฟริกาซึ่งเปนพื้นที่ระบาดของ

ไขเลือดออก เพื่อสรางยอดขายท่ีตอเนื่อง ดังนั้นการผลิตชุดตรวจไขเลือดออกใหสอดคลองกับมาตรฐานตางประเทศเทานั้น

จึงสามารถจําหนายสินคาทั่วโลก

6.1 ประโยชน�ทางทฤษฎี (Theoretical Contribution)

โดยการวิจัยนี้ศึกษาภายใตบริบทอุตสาหกรรมผูผลิตเคร่ืองมือแพทยในประเทศไทยที่ยังไมเคยมีการวิจัยเรื่องน้ี

ที่ชัดเจนมากอน ขอคนพบจากงานวิจัยนี้สรางประโยชนทางทฤษฎี ดังมีรายละเอียด ดังนี้

1. การทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุกเปนลักษณะการมุงเนนการเปนผูประกอบการที่สําคัญในอุตสาหกรรม

การผลิตโดยใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงที่มุ งเนนนวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) เพราะ

การทํางานเชิงรุกและการเชิงรุก สงเสริมจากการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีที่มี ผานกลยุทธดานผลิตภัณฑที่สงเสริม

ผลประกอบการบริษัทคือ การผลิตสินคารุนใหมเกิดจากการปรับปรุงสินคาตามความตองการของตลาดเปนหลัก

2. การศึกษานี้แนะนําใหนักวิจัยใชนิยามศัพทของ Cohen and Levinthal (1990) ที่กําหนดความสามารถใน

การเรียนรูของบริษัทวาเปนความสามารถในการรับรูคุณคาของความรูภายนอก ดูดซึมความรูใหมเขามาภายในบริษัท และ

สามารถกระจายความรูใหมและประยุกตใชความรูใหมใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยได เพื่อศึกษาความสามารถการเรียนรู

ในบริบทอุตสาหกรรมการผลิตโดยใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูง

6.2 ประโยชน�ทางปฏิบัติ (Managerial Contribution)

ผลงานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางในการจัดการที่สําคัญสําหรับผูประกอบการผลิตเครื่องมือแพทย ภาครัฐบาล และ

นักวิจัย ดังนี้

1. สําหรับผูประกอบการผลิตเครื่องมือแพทย การสงเสริมความสามารถในการเรียนรูมี 2 แนวทางไดแก การสะสม

ความรูที่เกี่ยวของการผลิตจนกระทั่งความรูภายนอกที่สะสมมากเพียงพอที่จะวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือแพทยเองภายในบริษัท 

และการพึ่งพาหนวยการวิจัยและพัฒนาภายนอกบริษัท โดยการปรับปรุงเครื่องมือแพทยรุนใหมจากเทคโนโลยีการผลิตเดิม

ใหสอดคลองกับมาตรฐานเคร่ืองมือแพทยทั้งในและตางประเทศสงเสริมความสามารถการแขงขันเชิงรุกไดทั่วโลก และ

ความไดเปรียบในการแขงขันเชิงรุกในระยะยาวเกิดจากการจดสิทธิบัตรเคร่ืองมือแพทย เพื่อปองกันการผลิตเลียนแบบ

จากคูแขง ทั้งนี้ หากบริษัทผูผลิตเครื่องมือแพทยไทยตั้งเปาหมายการพัฒนาผลิตภัณฑตามมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ

จะทําใหการผลิตสูเชิงพาณิชยมีโอกาสประสบผลสําเร็จมากข้ึน ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวจากการสงออก เพ่ือจัดจําหนาย

ทั่วโลก เชน มาตรฐานการจัดการดานคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย (ISO 13485) มาตรฐานการบริหาร

ความเสี่ยงสาหรับเครื่องมือและอุปกรณการแพทย (ISO 14971) มาตรฐานของสหภาพยุโรป (CE Mark for Medical Devices: 

93/42/EEC) มาตรฐาน JCI (The Joint Commission International) มาตรฐานความปลอดภัยผลิตภัณฑ (Underwriters 

Laboratories Inc.: UL) และ ASEAN Conformity Mark คือ มาตรฐานสินคาที่สามารถนําไปจัดจําหนายไดทุกประเทศ
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ในอาเซียน ซึ่งมาตรฐานเหลานี้ชวยใหผูผลิตม่ันใจไดวาเคร่ืองมือแพทยมีคุณภาพตามขอกําหนดท่ีเหมาะสม และเพ่ิมโอกาส

การรับรองมาตรฐานและการจําหนายในระดับนานาชาติไดในอนาคต

2. สําหรับภาครัฐ รัฐบาลสามารถสงเสริมความสามารถในการเรียนรูของผูประกอบการผลิตเคร่ืองมือแพทย โดยการ

กําหนดนโยบาย เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมผูผลิตเคร่ืองมือแพทยผานศูนยบมเพาะนวัตกรรมทางการแพทย ผูกําหนดนโยบาย

ควรเพิ่มอัตราความสําเร็จในการถายทอดเทคโนโลยีจากโครงการวิจัยทางการแพทยไปสูผลิตภัณฑทางการแพทยที่มีอยูในตลาด 

โดยอํานวยความสะดวกข้ันตอนดังกลาว เชน สรางความรวมมือระหวางองคกร ขั้นตอนการขออนุญาตตอองคการอาหารและ

ยาที่อํานวยความสะดวกตอผูประกอบการในการข้ึนทะเบียนเครื่องมือแพทย

7. ข�อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต
การวิจัยนี้พบวาการทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุกสงผลตอผลประกอบการบริษัท ดังนั้นนักวิจัยควรมุงเนน

การวิจัยลักษณะการทํางานเชิงรุก และการแขงขันเชิงรุกในอุตสาหกรรมผูผลิตเครื่องมือแพทย เชน Dess and Lumpkin, 

(2005) กลาววา วงจรของอุตสาหกรรมตอการทํางานเชิงรุกและการแขงขันเชิงรุก ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาอิทธิพล

กํากับ (Moderating Effect) ของวงจรอุตสาหกรรมวาสงผลอยางไรตอความสามารถในการเรียนรูและผลประกอบการบริษัท 

ซึ่งจะทําใหเขาใจอิทธิพลภายนอกวาสงผลอยางไรตอความสามารถในการเรียนรู Cohen and Levinthal, (1990) กลาววา 

บริษัทควรทยอยสะสมความรู ใหมที่สงเสริมความรู เกาและประสบการณที่บริษัทมีจนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยาง

เพียงพอจนสรางนวัตกรรมเฉพาะทางตามความเชี่ยวชาญ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรเนนการเก็บขอมูลระยะยาว และ

นํามาเปรียบเทียบวาความแตกตางของความสามารถในการเรียนรูวาสงอิทธิพลกํากับตอความสัมพันธระหวางการทํางานเชิงรุก

และการแขงขันเชิงรุกที่มีตอผลประกอบการอยางไร
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