
มีหนังสือจํานวนมากท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือตอบคําถามเหลาน้ี แตหนังสือหลาย ๆ  เลมก็อาจจะตอบเพียงบางเร่ือง เชน 

วิธีการคนหาความฝนของแตละคน หรือการเร่ิมสรางธุรกิจ แตมีหนังสือจํานวนไมเยอะนักท่ีจะตอบปญหาเหลาน้ีพรอม ๆ  กัน 

และมีการนําเสนออยางเปนข้ันตอนพรอมดวยตัวอยางท่ีชัดเจน

หนังสือท่ีช่ือวา Built to Serve เปนหน่ึงเพียงไมก่ีเลมท่ีตอบคําถามเหลาน้ีไดเปนอยางดี หนังสือเลมน้ีเขียนข้ึนโดย

คุณ Evan Carmichael ผูท่ีประสบความยากลําบากในการเปนผูประกอบการในชวงเร่ิมตน แตหลังจากไดพบเคล็ดลับ

บางประการ ทําใหเขาสามารถเอาชนะอุปสรรคเหลาน้ัน และปจจุบันก็ผันตัวมาเปนนักเขียนและวิทยากรท่ีชวยผูประกอบการ

ท่ัวโลก

หนังสือเลมน้ีจะวาไปแลวก็เปนภาคตอจากหนังสือท่ีมีช่ือวา Your One Word ซ่ึงถูกเขียนโดยผูเขียนคนเดียวกัน 

แตมีความสมบูรณและครบถวนมากกวา โดยหนังสือไดเร่ิมเลาถึงประสบการณของผูเขียนท่ีเร่ิมเปนผูประกอบการและก็ใชชีวิต

อยางยากลําบาก ท้ัง ๆ  ท่ีกอนหนาน้ันเขาไดรับขอเสนอจากบริษัทขนาดใหญแตก็ไดปฏิเสธไป และมาเร่ิมทําธุรกิจกับเพ่ือน 

จนมาวันหน่ึงเม่ือเขาทนไมไหว เขาก็ไดไปบอกกับเพ่ือนวา เขาอยากจะเลิกทําแลว แตในท่ีสุดเขาก็ไมลมเลิก และก็กลับมาประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจน้ัน จนกระท่ังเขาไดนําเอาวิธีการท่ีเขาใชมาเขียนเลาใหผูอานไดทราบในหนังสือเลมน้ี

ข้ันตอนท่ีไดนําเสนอในหนังสือเลมน้ีประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลักไดแก การหาตัวตนของตนเอง (WHO) การหา

เปาหมายของชีวิต (WHY) และการหาทางสรางคุณคาใหกับผูอ่ืน (HOW)

เร่ิมจากสวนแรกคือ WHO ผูเขียนไดนําเสนอวา กอนท่ีจะเร่ิมทําตามความฝนของตัวเองน้ัน เราตองมาทําความรูจัก

ตัวเองใหไดกอน โดยใหผูอานไดคิดถึงส่ิงท่ีทําแลวมีความสุขมาก ๆ  เชน การตอบคําถามวา ตอนเรียนชอบครูคนไหนมากท่ีสุด 

เพราะอะไร หรือตอนทํางานตอนไหนท่ีเรามีความสุขมากท่ีสุด โดยทุกส่ิงท่ีเราทําแลวมีความสุข ใหเราคิดคําท่ีแทนเร่ืองน้ัน

ออกมา เชน ใครมีความสุขตอนอานหนังสือ ก็อาจจะนึกถึงคําวา “การเรียนรู” หรือใครมีความสุขเวลาชวยเหลือคนอ่ืน ก็นึกถึง

คําวา “การชวยเหลือ” อะไรในลักษณะน้ี

หลังจากน้ันก็ลองดูคําเหลาน้ันท้ังหมดวามีคําไหนเกิดข้ึนบอยท่ีสุด น่ันก็คือ คําหน่ึงคําท่ีแสดงความเปนตัวตนของเรา 

หรือถาคํากระจัดกระจายไมมีความชัดเจนวาคําไหนมีมากกวากัน ลองจัดกลุมคําเหลาน้ัน เปนคําท่ีใหญกวา เชน อาจจะมี

คําวา สนุก สดช่ืน เลน หัวเราะ ท้ัง 4 คําน้ี อาจจะรวมกันไดเปนคําวา “ความสุข” เปนตน

หลายทานอาจจะรูสึกเปนทุกขในการท่ีตองไปทํางาน และอยากจะเร่ิมหาอะไรทําท่ีตอบ

ความฝนของตัวเอง แตก็ประสบปญหาหลาย ๆ  อยาง เชน ไมรูวาแทจริงแลวความฝนของเราคืออะไร

 หรือถึงรู ก็ยังนึกไมออกวา แลวลูกคาเราคือใคร เราจะทําเงินอยางไร

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
ศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

Book Review: Built to Serve
Publisher: Savio Republic Book.
Publication Year: 2020
Author: Evan Carmichael
Language: English
Number of Pages: 272

106 วารสารบริหารธุรกิจ



สําหรับคนท่ีนึกถึงชวงเวลาแหงความสุขไมออกเลย ผูเขียนไดแนะนําใหคิดถึงชวงเวลาท่ีเรารูสึกแย แลวทําในลักษณะ

เดียวกัน เชน เราไมชอบตอนเห็นคนทะเลาะกัน คําท่ีแสดงส่ิงน้ีก็คือ “ความวุนวาย” ทําใหลักษณะคลาย ๆ  กันในหลายส่ิงท่ี

เราไมชอบ หาคําท่ีเกิดข้ึนซ้ํากันบอย ๆ  แตคราวน้ีเม่ือเราหาคําน้ันไดแลว ความเปนตัวตนของเราคือ คําตรงขามคําน้ัน เชน 

ถาคําวา “ความวุนวาย” เปนคําท่ีเกิดข้ึนซ้ําแลวซ้ําอีก ความเปนตัวตนของเราก็จะคือ คําวา “สงบ” เปนตน

ในสวนถัดมาของหนังสือเลมน้ีคือ สวนในการหาจุดมุงหมายของชีวิตหรือท่ีเรียกวา WHY ในการหาส่ิงน้ี ผูเขียน

ไดแนะนําใหเรานึกถึงประสบการณอันเจ็บปวดของเราท่ีในท่ีสุดเราก็ผานชวงเวลาน้ันมาได และใหเราต้ังเปาหมายในการ

ชวยเหลือคนอ่ืนท่ีเจอประสบการณคลาย ๆ  กัน โดยเขามีขอคิดวา สวนใหญแลวเร่ืองท่ีเราเจ็บปวด เพราะมันเปนขัดกับ

ความเปนตัวตน (WHO) ท่ีเรามีน่ันเอง

ยกตัวอยางเชน หากความเปนตัวตน (WHO) ของเราคือ “การใหเกียรติกัน” พอมาคิดความเจ็บปวดในอดีต เราก็

อาจนึกถึงการท่ีถูกหัวหนาหรือผูรวมงานดูถูก เน่ืองจากเราพูดภาษาอังกฤษไมเกงและเรารูสึกเจ็บปวดมาก เราสามารถเอาส่ิงน้ี

มาเปน WHY ของเราได โดยเราอยากจะชวยคนท่ีเคยพูดภาษาอังกฤษไมเกงใหเกงข้ึน การนําเอาประสบการณอันเจ็บปวด

เหลาน้ีเปนตัวต้ัง เพราะมันจะทรงพลังมากในการขับเคล่ือนในส่ิงท่ีเราทํา

ในสวนสุดทายคือ สวนของ HOW ก็คือการให Solution วา แลวเราจะทําอะไรใหกับใคร เชนจากตัวอยางขางตน 

เราอยากจะชวยคนท่ีพูดภาษาอังกฤษไมเกงใหเกงข้ึน ก็ใหเรานําเสนอวิธีการท่ีเราใชในการพัฒนาภาษาอังกฤษของเรา

ใหดีข้ึนได ในสวนน้ีเราอาจจะคิดถึงกลุมลูกคาหลักท่ีเราตองการจะชวย เชน อาจจะเปนคนท่ีเพ่ิงเขาทํางาน และภาษาอังกฤษ

ยังไมดีนัก เปนตน

สวนทายของหนังสือเลมน้ี ยังไดนําเสนอวิธีการนําเสนอตัวเองผาน WHO WHY และ HOW ท่ีเราไดคิดอยางเปน

ข้ันตอนเพ่ือใหคนอ่ืนไดทราบ การประชาสัมพันธใหคนอ่ืน ๆ  รูจักเรา และสุดทายก็คือ การสรางรายไดจากส่ิงท่ีเรารักและ

ลุมหลง

หนังสือเลมน้ีนับวาเปนหนังสือท่ีไดใหแนวคิดและบอกวิธีการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน โดยผูท่ีผานประสบการณตรงมา 

และยังมีตัวอยางของคนอ่ืน ๆ  อีกหลายคนท่ีไดนําวิธีการน้ีไปใชแลวไดผล จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับคนท่ีอยากจะคนหาตัวเอง 

และอยากท่ีจะเร่ิมเปนผูประกอบการท่ีไดทําตามความฝนของตนเอง

REFERENCES
Carmichael, E. (2020). Built to Serve: Find Your Purpose and Become the Leader You Were Born to Be. 

New York: Savio Republic Book.

Dr.Nopadol Rompho
Professor of Department of Operations Management,

Thammasat Business School, Thammasat University

❝ หนังสือได�เริ่มเล�าถึงประสบการณ�ของผู�เขียนท่ีเริ่มเป�นผู�ประกอบการ

และก็ใช�ชีวิตอย�างยากลําบาก ท้ัง ๆ ท่ีก�อนหน�าน้ันเขาได�รับข�อเสนอจาก

บริษัทขนาดใหญ�แต�ก็ ได�ปฏิเสธไป และมาเริ่มทําธุรกิจกับเพื่อน จนมาวันหนึ่ง

เม่ือเขาทนไม�ไหว เขาก็ได� ไปบอกกับเพื่อนว�า เขาอยากจะเลิกทําแล�ว แต�ในท่ีสุด

เขาก็ ไม�ล�มเลิก และก็กลับมาประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจน้ัน ❞
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