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บทคัดย�อ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส จํานวนท้ังส้ิน 394 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Random Sampling) 

ดวยวิธีการสุมแบบแบงชวงช้ัน (Stratified Sampling) และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM)

ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2/df = 2.258, TLI = 0.947, 

CFI = 0.955, RMSEA = 0.057) โดยปจจัยสมรรถนะดานการตลาดและสมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สําหรับปจจัยสมรรถนะดานการบริหารจัดการ

และสมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีเปนประโยชนในการสนับสนุนทฤษฎีฐานทรัพยากร คนพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลท่ีมี

สมรรถนะดานการตลาดและสมรรถนะดานการปฏิบัติการจะสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เชน กําไร ยอดขาย ทรัพยสินและการจางงานอยูในระดับท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติตอวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญกับทักษะดานการตลาด การวางโครงสราง

ขององคกรใหชัดเจน และมีแผนงานท่ีชัดเจน ในขณะเดียวกันรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนทาง

ดานการเงินท่ีเอ้ือสําหรับวิสาหกิจชุมชนในการเขาทุนแหลงเงินทุนท่ีงายข้ึน เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตใหมีความยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : สมรรถนะดานการบริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
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ABSTRACT

The purpose of this study attempts to analyse the factors affecting business performance of 

halal community enterprises in 3 provinces of Southern border in Thailand. Questionnaires were 

used as research instrument to collect the data from a sample of 394 community entrepreneurs 

in 3 provinces of Southern border namely Pattani, Yala and Narathiwas, using probability random 

sampling and stratified random sampling. Data were analysed using structural equation modelling 

technique (SEM).

The results revealed that the model was well fi tted to the empirical data (χ2/df = 2.258, TLI = 0.947, 

CFI = 0.955, RMSEA = 0.057). Marketing competence and operational competence were positive signifi cant 

effect on business performance of hahal community enterprises. While, management competence and 

fi nancial competence were not signifi cant effect on business performance of hahal community enterprises 

in 3 provinces of Southern border of Thailand. Based on the fi ndings, this study can support and give 

the theoretical contribution to resource based view theory by proving that marketing and operational 

competences are able to enhance the business performance of hahal community enterprises in terms 

of increasing the profi t, sales, assets and employments. Therefore, this study recommended to hahal 

community enterprises in 3 provinces of Southern border of Thailand should focus more on marketing 

skills, well organizational structure, and well-developed strategic plan. At the same time, the government 

and other relevant stakeholders should promote easily method in accessing the fi nancial supports in 

order to develop hahal community enterprises in 3 provinces of Southern border of Thailand.

Keywords: Management Competence, Marketing Competence, Financial Competence, 

Operational Competence, Business Performance
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บทนํา
วิสาหกิจชุมชนเปนเปนกลไกหน่ึงท่ีชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยการนําความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

ทรัพยากรตาง  ๆ  ท่ีมีอยูในทองถ่ิน นํามาผลิตสินคาและบริการ กอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชน และยัง

สงผลใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได รวมถึงสงผลเช่ือมโยงตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจระดับประเทศอีกดวย จากการรายงาน

จํานวนสถิติของวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับการอนุมัติใหจดทะเบียนพบวา จํานวนวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับอนุมัติใหจดทะเบียน

ในป พ.ศ. 2563 มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 1.1 ซ่ึงในป พ.ศ. 2563 (ขอมูลวันท่ี 31 มีนาคม 2563) 

มีจํานวนวิสาหกิจชุมชนท่ีลงทะเบียนท้ังส้ิน 87,753 แหง และมีจํานวนสมาชิก 1,474,051 ราย ซ่ึงเม่ือจําแนกตามกิจการแลว 

สวนใหญเปนกิจการการผลิตสินคา ไดแก การผลิตพืช (รอยละ 27.7) การผลิตปศุสัตว (รอยละ 22.1) การแปรรูปและ

ผลิตอาหาร (รอยละ 11.2) สวนกิจกรรมการใหบริการท่ีจดทะเบียนมากท่ีสุด ไดแก ออมทรัพยชุมชน (รอยละ 26.6) 

รานคาชุมชน (รอยละ 12.6) และทองเท่ียว (รอยละ 8.8) ตามลําดับ (Community Enterprise Promotion Division, 

2020) สําหรับในชวง 13 ปท่ีผานมา วิสาหกิจชุมชนและธุรกิจสตารทอัพในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตน้ันไดเพ่ิมข้ึน

เปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนผลดีตอผูประกอบการมุสลิมในพ้ืนท่ีในการสรางงาน สรางรายได และกระตุนเศรษฐกิจใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหดีข้ึน ปจจุบันกลุมผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเร่ิมเรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงธุรกิจ

แบบเดิมและเขาสูการพัฒนาตนเองเปนผูประกอบการสตารทอัพอยางจริงจัง เน่ืองจากสามจังหวัดชายแดนใตเปนพ้ืนท่ี

ท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงประกอบไปดวย (1)�ศักยภาพดานกายภาพ กลาวคือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีพรมแดนท่ีติดกับประเทศ

มาเลเซีย ซ่ึงสามารถทํากิจกรรมทางการคา การทองเท่ียว ไดงายข้ึน (2)�คนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะคนรุนใหมสามารถส่ือสาร

ไดท้ังภาษาไทย อังกฤษ และภาษามลายู ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารในการทําธุรกิจและขยายธุรกิจกับประเทศ

มาเลเซียและอินโดนีเซียไดคลองข้ึน (3)�สามจังหวัดมีกลุมนักธุรกิจรุนใหม ซ่ึงรวมตัวอยางเหนียวแนน และคอยชวยเหลือ

สงเสริมซ่ึงกันและกันดานธุรกิจ (4)�พ้ืนท่ีมีสถานศึกษาท่ีโดดเดนดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และธุรกิจ เชน มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนิครินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือถายทอดความรูและพัฒนาอบรม

ผูประกอบการในพ้ืนท่ีได และ (5)�ในพ้ืนท่ีมีหนวยงานท่ีเขมแข็งจากภาครัฐ เชน ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต หรือ ศอ.บต. ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

นอกจากน้ียังมีหนวยงานจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ หรือ NIA ท่ีคอยผลักดันและสงเสริมผูประกอบการทางดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน (Chairat, 2019) จากศักยภาพของพ้ืนท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดกลาวมาน้ัน 

สามารถพัฒนาผูประกอบการในพ้ืนท่ีและเปนศูนยกลางของสตารทอัพได อันจะสงผลถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศชาติได

อยางไรก็ตาม  จากการรวบรวมผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  ณ  ส้ินไตรมาสท่ี  4 ระหวางป 

พ.ศ. 2553–2562 ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในชวงระยะ 10 ปท่ีผานมา สวนใหญยังคงมีผลการประเมิน

อยูในระดับปานกลางอยางตอเน่ืองประมาณรอยละ 46–52 ในขณะท่ีส้ินไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2563 ผลการประเมิน

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนก็ยังคงอยูในระดับปานกลางประมาณรอยละ 53.38 สําหรับวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาสน้ัน สวนใหญเปนมุสลิมและดําเนินธุรกิจฮาลาล (ไมขัดกับ

ศาสนาอิสลาม) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกัน 

โดยศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปตตานีมีผลการประเมินระดับปานกลาง รอยละ 54.89 รองลงมาจังหวัดนราธิวาส 

รอยละ 42.86 และจังหวัดยะลา รอยละ 37.68 ตามลําดับ นอกจากน้ีแลวตัวเลขสถิติการรายงานผลการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตยังพบวา วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนใตสวนใหญอยูในระดับตอง

ปรับปรุงมากกวาจังหวัดอ่ืน ๆ  ของภาคใต โดยวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลามีผลการประเมินศักยภาพระดับท่ีตองปรับปรุง

มากท่ีสุด รอยละ 32.39 รองลงมาคือจังหวัดปตตานี รอยละ 22.08 และ จังหวัดนราธิวาส รอยละ 18.59 ตามลําดับ 
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(Department of Agricultural Extension, Community Enterprise Promotion Division, 2020) ซ่ึงรายละเอียด

ของผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต แสดงในตารางท่ี 1 ดังตอไปน้ี

ตารางที่ 1: สรุปรายงานผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนตามพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต

จังหวัด
ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต�องปรับปรุง

รวม
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ

ยะลา 85 29.93 107 37.68 92 32.39 284

ปตตานี 146 23.03 348 54.89 140 22.08 634

นราธิวาส 170 38.55 189 42.86 82 18.59 441

สงขลา 282 45.26 263 42.22 78 12.52 623

พัทลุง 222 67.07 89 26.89 20 6.04 331

สตูล 219 71.34 71 23.13 17 5.54 307

ที่มา : Department of Agricultural Extension, Community Enterprise Promotion Division (2020) Overview Report 

of Community Enterprise Potential Assessment. Retrieved from http://www.sceb.doae.go.th/Documents/SSV/

Evaluation%20CE/EvaluationCE_2563_2.pdf

จากรายงานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดังกลาวพบวา วิสาหกิจชุมชนหลายแหงยังคง

มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหลายประการ วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมักเผชิญกับปญหา ไดแก (1)�ปญหาดาน

การตลาด เน่ืองจากไมสามารถขยายตลาดได และมีการแขงขันกับคูแขงรายใหญ (2)�ปญหาดานการเงินและบัญชี เชน 

ขาดเงินลงทุน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน ไมมีระบบบัญชีท่ีดี และขาดเงินสดกระแสหมุนเวียน (3)�ปญหาดานบริหาร

จัดการ เชน ขาดความเช่ือถือในผูนํากลุม ความไมพรอมเขารวมกิจกรรมของกลุม ขาดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เปนตน (Community Agriculture Enterprise Development Group, 2011; 

Promsamakhom, Nakhon & Sangkharat, 2013) จากอุปสรรคและปญหาดังกลาวจึงมีนักวิจัยบางทานไดศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก Juma (2018) 

ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการมุสลิมขนาดกลางและขนาดยอมใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา มุมมองอิสลาม ความสามารถทางดานการตลาด การพัฒนาสินคา และ กลยุทธการแขงขัน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

นอกจากน้ีแลวจากการศึกษาของ Sripongwan, Promweang, Maneenil, & Kapengdee (2016) ไดศึกษาการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนแมบานทหารกองทัพท่ี 4 กองทัพบกไทยในจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนกลุม

แมบานทหารมีการแบงหนาท่ีในการทํางาน และการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีถือวา เปนจุดแข็งของวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีผลตอการดําเนินงาน แตอยางไรก็ตาม กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานทหารในจังหวัดชายแดนภาคใตยังขาดความ

สามารถทางดานการตลาด เชน มาตรฐานผลิตภัณฑ และ การหาชองทางการจัดจําหนาย เปนตน
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จากบริบทท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของไทยสวนใหญยังไมคอยดีมากนัก 

และจากการศึกษาในอดีตของนักวิจัย เชน Juma (2018) และ Sripongwan, Promweang, Maneenil, & Kapengdee 

(2016) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเฉพาะปจจัยความ

สามารถดานการตลาดและความสามารถดานการแขงขันแตยังขาดการวิเคราะหเก่ียวกับความสามารถดานการบริหารจัดการ

และความสามารถดานการเงิน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงเติมเต็มการศึกษาท่ีผานมา โดยการศึกษาปจจัยดานสรรมถนะ

การบริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงินและสมรรถนะดานการปฏิบัติการท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จึงกลายเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาหาปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงผลการศึกษา

ดังกลาวจะเปนประโยชนกับวิสาหกิจชุมชนฮาลาล ภาครัฐ และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางและกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการสงเสริมทางดานธุรกิจใหกับวิสาหกิจชุมชนฮาลาลตอไป

2. วรรณกรรมที่เก่ียวข�อง

2.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory)

ทฤษฎีฐานทรัพยากร นําเสนองานตีพิมพใน Journal of Management เม่ือป พ.ศ. 2534 โดย Jay Barney 

เปนนักวิชาการทานแรกท่ีศึกษาแนวคิดดังกลาว ท้ังน้ีผลงานดังกลาว ไดนําเสนอคุณลักษณะของทรัพยากรท่ีสําคัญ 4 ประการ 

ท่ีจะกอใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืนใหกับองคกร ไดแก ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรน้ันตองมี

คุณคา (Value) เปนส่ิงท่ีหาไดยาก (Rarity) มีความยากลําบากตอการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน (Imitability) และ

ไมสามารถหาทดแทนไดจากท่ีอ่ืนหรือภายนอกองคกร (Non-Substitutable) (Barney, 1991) แนวคิดฐานทรัพยากร 

(Resource-Based View) ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ 

(Capabilities) ซ่ึงองคประกอบท้ังสองจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน ทรัพยากรและความสามารถ 

มีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน (Grant, 1996; Eisenhardt and Martin, 2000) 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรในยุคโลกาภิวัตน ทําใหองคกรไมสามารถหยุดอยูกับท่ีได 

เพราะหากไมมีการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร องคกรน้ันจะไมสามารถตอสูกับคูแขงขัน และไมสามารถอยูรอดได 

(Barney, 2001) จากสภาพการแขงขันดังกลาวทําใหองคกรตาง ๆ  ใหความสนใจกับส่ิงท่ีตนเองมีอยูแลวน้ันก็คือ ทรัพยากร 

(Resources) ขององคกร ซ่ึงมีท้ังทรัพยากรท่ีมีตัวตน และทรัพยากรไมมีตัวตน การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ท่ียั่งยืนสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญกับธุรกิจ ในขณะเดียวกันองคกรจะตองจัดสรรทรัพยากร

ท่ีมีอยูใชใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในแงของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีวางไว การไดเปรียบของการแขงขันจะประสบความสําเร็จไดน้ัน บริษัทตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูทําใหเกิดความยั่งยืน 

โดยใชสวนผสมทางทรัพยากรของบริษัทสกัดก้ันความสามารถของคูแขงขัน ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบได

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชองคประกอบดานความสามารถ (Capabilities) ของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากความ

อยูรอดขององคกร โดยท่ัวไปแลวจะข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับธุรกิจ โดยใชทักษะการทํางานตาง ๆ  ซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจ (Chrisman, Bauerschmidt, & Hofer, 1998) ดังน้ันงานวิจัยน้ีไดนําทฤษฎีฐานทรัพยากรในการ

กําหนดกรอบแนวคิดทางการวิจัย ซ่ึงปรับปรุงมาจากกรอบแนวคิดของ Tantasuntisakul (2015) เพ่ือพิสูจนวา ปจจัยตาง ๆ  

ท่ีวิสาหกิจชุมชนมีอยูน้ัน ซ่ึงเปนองคประกอบดานความสามารถของวิสาหกิจชุมชน ไดแก สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
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ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
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สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน และสมรรถนะดานการปฏิบัติการ จะเปนปจจัยท่ีสงผลทําใหวิสาหกิจชุมชน

มีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในดําเนินงานทางธุรกิจ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ปจจุบันองคกรตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจและความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางแพรหลาย การวัดผลการดําเนินงานเปนกระบวนการหน่ึงในการประเมินผลงานและความกาวหนาขององคกร 

เพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว จากการศึกษาเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวของ มีผูใหความหมายของผลการดําเนินงาน เชน 

Prukpitikun (2003) ไดใหความหมายไววา ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธท่ีสามารถสรางออกมาได เม่ือเปรียบเทียบ

กับจุดมุงหมาย ในขณะเดียวกัน Rekarti and Doktoralina (2017) ไดใหความหมายของผลการดําเนินงานทางธุรกิจวา 

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจคือการวัดความสามารถขององคกรในการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมตาง ๆ  ทางธุรกิจ เชน 

ลูกคา คูแขง และปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานทางธุรกิจได ซ่ึง Halim et al., (2011) ไดยืนยันวา 

ถาองคมีการจัดการท่ีดี มีกลยุทธดานการตลาดท่ีเหนือกวาคูแขง และมีการวางแผนดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพยอม

ทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจมีประสิทธิภาพเชนกัน Aragón-Sánchez และ Sanchez-Marin (2005) ไดอางวา 

การประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนน้ันสามารถจําแนกออกมา 3 มุมมองดวยกัน ไดแก มุมมองทางดานกําไร 

ดานผลผลิต และดานตลาด สําหรับการวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจดานกําไรน้ันวัดจากความสําเร็จทางดานการเงิน

ท่ีองคกรไดกําหนดไว สวนผลผลิตน้ันข้ึนอยูกับการตอบสนองความตองการของลูกคาและการจางงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมุมมองดานตลาดข้ึนอยูกับความสําเร็จดานยอดขาย การวางตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงการตลาด ดังน้ัน

ในการศึกษาคร้ังน้ี นักวิจัยไดกําหนดผลการดําเนินงานทางธุรกิจในดานกําไร ยอดขาย สินทรัพยและการจางงาน ซ่ึงเปน

ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะการบริหารจัดการ คือ หน่ึงในความสามารถท่ีสําคัญท่ีผูประกอบการแตละองคกรพึงมี โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในการกําหนดเปาหมาย การวางแผน การจัดการและการจูงใจ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร และความเปนผูนํา 

(Colombo & Grilli, 2005) นอกจากน้ีแลวผูประกอบการตองมีการพัฒนาหรือปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหเหมาะกับสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (Albanese, 1989) การศึกษาพบวา 

ความสามารถในการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัท การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการ

สามารถเพ่ิมความนาจะเปนของความสามารถในการบริหารจัดการของ SMEs ซ่ึงจะนําไปสูการอยูรอดในระยะยาวและ

ความสําเร็จของ SMEs (Ottewill Jennings, & Magirr, 2000) นอกจากน้ีแลว สมรรถนะการจัดการยังรวมถึง ความสามารถ

ในการควบคุมภายใน การจัดการดานโครงสรางองคกร การวางแผน การจัดการดานการอบรม และคุณลักษณะสวนบุคคล 

จากการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารจัดการของ Mawuto (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะดานการจัดการ

และความยั่งยืนทางดานธุรกิจของ SMEs ในประเทศกานา โดยใชวิธีการ Multi Logistic Regression Analysis ผลการวิจัย

พบวา สมรรถนะดานการจัดการ ประกอบไปดวย การควบคุมภายใน การจัดการดานโครงสรางองคกร การวางแผน 

การจัดการดานการอบรม และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกตอความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs ในประเทศกานา 

ซ่ึงทําใหระดับกําไรและการเติบโตของผลผลิตมีระดับเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันไดมีนักวิจัยหลายทานไดนิยามสมรรถนะดาน

การจัดการ โดยใชกลยุทธการจัดการเพ่ือตรวจสอบวา กลยุทธการจัดการมีผลตอผลการดําเนินงานของ SMEs อยางไรบาง 

ตัวอยางเชน Agwu (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธตอผลการประกอบการของ 
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SMEs ในประเทศไนจีเรีย โดยอักวูไดกลาววา กลยุทธการจัดการประกอบไปดวย กลยุทธดานธุรกิจ โครงสรางองคกร และ

กลยุทธการไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงผลวิจัยพบวา กลยุทธดานการแขงขัน และดานโครงสรางองคกรมีอิทธิพลสําคัญ

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานของ SMEs ซ่ึงสามารถเพ่ิมจํานวนลูกคา และขยายสวนแบงทางการตลาด

ไดมากข้ึน และยังมีนักวิจัยอีกหลายรายท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธดานการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของ SMEs และผลการศึกษาสวนใหญพบวา กลยุทธดานการจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของ SMEs (Ali & Qun, 2019; Forth & Bryson, 2019; Omsa, Ridwan & Jayadi, 2017; Otieno, Namusonge 

& Mugambi, 2017) จากการอภิปรายขางตนสมรรถนะการบริหารจัดการดูเหมือนจะเปนหน่ึงในความสามารถท่ีสําคัญท่ีสุด

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการและส่ิงน้ีจําเปนตองมีการศึกษาตอไป ดังน้ันผูวิจัยไดกําหนดขอสมมติฐาน

ในการวิจัย ดังน้ี

H1: สมรรถนะดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการตลาดและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะดานการตลาดเปนหน่ึงในความรูท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการในการท่ีจะประสบความสําเร็จ ดังน้ัน

ผูประกอบการควรพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ โดยจากการวิเคราะห SWOT และกิจกรรมทางการตลาดท่ีวางแผนจะดําเนินการ 

(Kargwell, 2012) สมรรถนะดานการตลาดประกอบดวยความสามารถและกระบวนการตาง ๆ  ท่ีออกแบบมาเพ่ือใชความรู

สวนรวม ทักษะและทรัพยากรของบริษัท ท่ีจะใหบริการความตองการของตลาดผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีมีมูลคาเพ่ิม การตลาดสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถเขาใจความตองการของลูกคาไดดีข้ึนและสามารถใชทํานาย

การกระทําของคูแขง (Srivastava, Fahey, & Christensen, 2001) จากการศึกษาวิจัยของ Daniel (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดตอผลประกอบการขององคกร ผลการวิจัยพบวา กลยุทธดานการตลาดประกอบดวย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด และกลยุทธดานสถานท่ี มีอิทธิพลตอระดับ

ยอดขาย ลูกคา การผลการดําเนินงานขององคกรในระดับท่ีดีข้ึน และการศึกษาของ Al Asheq & Hossain (2019) 

ไดพิสูจนวา การมุงสูตลาด การมุงสูลูกคา และ การมุงสูตราสินคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการประกอบการของ SMEs 

นอกจากน้ีแลวนักวิจัยหลายทานไดเนนเร่ืองกลยุทธทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) โดย Adede, Kibera 

& Owino (2017) ไดยืนยันวา กลยุทธการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ประกอบการทางธุรกิจ ซ่ึงเขาไดอธิบายเพ่ิมเติมวา องคกรใดท่ีใชกลยุทธดานการตลาดแบบ e-Marketing จะทําใหผลการ

ประกอบการดานธุรกิจขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานของผูประกอบการในขางตนน้ัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

H2: สมรรถนะดานการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการเงินและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะดานการเงินถือเปนสวนหน่ึงของความสามารถในการแขงขันของบริษัท (Man, Lau, & Chan, 2002) 

ความสามารถในการจัดการการเงินเปนเปาหมายอันดับแรก ซ่ึงทุกธุรกิจมีความตองการทางการเงิน เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑ

ในการวัดผลสําเร็จหรือใชวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Huselid, 1995) ในการศึกษาวิจัยน้ีสมรรถนะดานการเงิน

หมายถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุน การเขาถึงแหลงเงินทุนภายนอกมีความสําคัญตอการเร่ิมตนและขยายธุรกิจ 

(Falcetti, Sanfey, & Taci, 2003) การระดมทุนจากสถาบันการเงินถือเปนเร่ืองเรงดวนท่ีสุดในหมูผูประกอบการไทย 
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(Rose et al., 2006 : Paulson & Townsend, 2004, Phagaphasvivat, 2003) แนวโนมการใหสินเช่ือของธนาคาร

สวนใหญจะใหกับบริษัทขนาดใหญท่ีมีความสามารถการชําระและหลักประกัน (Krasniqi, 2010) จากการศึกษาของ Paulson 

and Townsend (2004) พบวา ขอจํากัดทางการเงินสงผลตอการเปนผูประกอบการในประเทศไทยเปนอยางมาก พ้ืนท่ี

ชนบทและก่ึงเมืองของประเทศไทยมักมีสถาบันแบบก่ึงทางการ ซ่ึงใหบริการทางการเงิน เพ่ือแกไขปญหาทางการเงิน

ของผูประกอบการ แตผูประกอบการบางรายในพ้ืนท่ีชอบท่ีจะยืมเงินจากญาติและเพ่ือนบานมากกวาการกูยืมเงินจาก

สถาบันการเงิน จากการรายงานของ ABD (2014) พบวา อุปสรรคทางการเงินทําให SMEs ไทยไมสามารถแขงขันกับองคกร

ขนาดใหญไดเพราะขาดเงินทุนสําหรับการลงทุนและความสามารถในการจายหน้ีของ SMEs อยูในระดับต่ํา จึงทําให SMEs 

ตองเผชิญกับความยากลําบากในการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินในประเทศ จากสถานการณดังกลาวเปนการแสดงถึง

ขอจํากัดหลักของผูประกอบการไทย ความสามารถทางการเงินถือเปนประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะตองศึกษาตอไป และจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเก่ียวกับบทบาทสําคัญของการเขาถึงแหลงเงินทุนของ SMEs ซ่ึงมีนักวิจัยหลายทานไดศึกษา

เก่ียวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน อาทิเชน Kamunge, Njeru & Tirimba (2014) ไดศึกษาอิทธิพลของการเขาถึงแหลงเงินทุน

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ SMEs ในเมืองเกียมบู ประเทศเคนยา ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงแหลงเงินทุนเปน

ปจจัยสําคัญดานสังคมและเศรษฐกิจท่ีสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ SMEs ในเมืองเกียมบู ประเทศเคนยา 

มีระดับกําไร สินคาคงคลัง และระดับการจางงานท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกัน Eton, Mwosi, Mutesigensi & Ebong (2017) 

ไดอางวา การขยายสินเช่ือผูประกอบการสําหรับ SMEs สงผลทําให SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินไดมากข้ึน สงผลทําให

ระดับความหลากหลายและระดับการผลิตของ SMEs มีระดับท่ีเพ่ิมข้ึน จากรายงานการวิจัยขางตนน้ัน จะเห็นไดวา การเขาถึง

แหลงเงินทุนน้ันมีบทบาทสําคัญตอผูประกอบการ SMEs ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

การเงินและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ดังน้ี

H3: สมรรถนะดานการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะทางดานการปฏิบัติการประกอบดวยมิติท่ีสําคัญหลายอยาง เชน ความสามารถในการผลิต เทคโนโลยี 

นวัตกรรม มาตรฐานคุณภาพ กระบวนการวิศวกรรมใหม การคาดการณ การวางแผนความตองการวัสดุและเง่ือนไขอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคกร (Heizer & Render, 1999) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ

เปนส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Zollo & Winter, 2002) โดยเฉพาะอยางย่ิงจะ

สะทอนถึงความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและความสําเร็จในองคกร (Darling, Keeffe, & Ross, 2007) อยางไรก็ตาม 

Man, Lau and Snape (2008) พบวา การไมมีความสามารถในการการปฏิบัติงานจะสงผลทําใหผลการดําเนินงานของ

องคกรน้ันลดลง นอกจากน้ันแลวนักวิจัยบางทานมักจะนิยามกลยุทธการปฏิบัติการในบริบทของกลยุทธทางการแขงขัน 

ประกอบไปดวย กลยุทธดานตนทุน คุณภาพ การขนสง และความยืดหยุน เปนตน (Boyer & Lewis, 2002) และผลจาก

การศึกษาวิจัยของ Haleem, Jehangir & Baig (2017) อางวา กลยุทธดานการแขงขันท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือการจัดการ

ตนทุนใหต่ําท่ีสุด รองลงมาคือ กลยุทธดานคุณภาพของสินคา ตามดวยกลยุทธดานความยืดหยุน และสุดทายคือกลยุทธ

การสงสินคาใหตรงเวลา ซ่ึงกลยุทธท้ังหมดน้ีสงผลทําใหผลการประกอบการทางธุรกิจของ SMEs มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ในขณะเดียวกัน Lawrence, Amuhaya, & Maurice (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของกลยุทธการแขงขันตอผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมน้ําตาลในประเทศเคนยา ผลการวิจัยไดยืนยันเชนเดียวกันวา กลยุทธการแขงขัน 

ไดแก กลยุทธดานตนทุน คุณภาพ การขนสง และความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมน้ําตาลในประเทศเคนยา แตอยางไรก็ตาม มีนักวิจัยบางทาน เชน Eloísa, Pena & María (2015) ไดมี
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ขอคนพบทางการวิจัยแยงกับผลการวิจัยอ่ืน ๆ  ท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงนักวิจัยกลุมน้ีไดอางวา ไมสามารถยืนยันวา การลงทุน

เม่ือใชกลยุทธการปฏิบัติการหรือกลยุทธการแขงขันน้ัน สามารถเพ่ิมระดับประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ไดดีกวา เน่ืองจากการศึกษาของกลุมไมพบความสัมพันธระหวางกลยุทธการปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ดานผลผลิตและผลตอบแทนของการลงทุน จากการการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะการ

ปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจน้ัน อิทธิพลของสมรรถนะดานการปฏิบัติการตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สวนใหญมีผลเชิงบวก ดังน้ันการปฏิบัติการจึงเปนปจจัยหน่ึงของความสําเร็จของผูประกอบการท่ีจะสงผลตอผลการ

ดําเนินงาน ผูวิจัยจึงกําหนดขอสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี

H4: สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

จากการทบทวนทฤษฎีฐานทรัพยากรและแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆ  (ไดแก สมรรถนะดานการ

บริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน และสมรรถนะดานการปฏิบัติการ) และผลการดําเนินงาน

ของผูประกอบการ SMEs น้ันสามารถนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังภาพท่ี 1 ดังน้ี

H2

H3

H1

H4

ภาพที่ 1: รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

(ปรับปรุงจาก Tantasuntisakul (2015))
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3. วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการผลิตสินคาและบริการท่ีฮาลาล (Halal Goods and Services) ซ่ึงไมขัด

กับหลักการอิสลาม โดยนักวิจัยเลือกประชากรท่ีเปนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ท่ีข้ึนทะเบียนกับเกษตรจังหวัด รวมท้ังส้ิน 24,427 ราย ซ่ึงจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในจังหวัดปตตานี

รวมท้ังส้ิน 9,341 ราย จังหวัดยะลารวมท้ังส้ิน 6,774 ราย และจังหวัดนราธิวาสรวมท้ังส้ิน 8,312 ราย ตามลําดับ (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2561) และเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม นักวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตรของ Yamane 

(1967) โดยอาศัยสูตรการคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน

ในการประมาณคาไมเกิน 5% ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 394 ราย ซ่ึงสอดคลองกับคําแนะนําของนักวิจัย

หลายทาน เชน Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําวา จํานวนข้ันต่ําของขนาดกลุมตัวอยางควรมี

อยางนอย 200 กลุมตัวอยาง ดังน้ันกลุมตัวอยาง 394 ราย มีจํานวนเพียงพอสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

(SEM) ตามคําอางและเหตุผลของนักวิจัยท่ีไดกลาวมาขางตน และเน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวบรวมขอมูล

กลุมตัวอยางจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ดังน้ันผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Random Sampling) ดวยวิธีการ

สุมแบบแบงชวงช้ัน (Stratified Sampling) ชนิดแบงชวงช้ันอยางมีสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) 

โดยในแตละชวงช้ันใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงประกลุมตัวยางท้ังหมด 394 ราย สามารถ

แบงชวงช้ันตามกลุมจังหวัด คือ จังหวัดปตตานี 150 ราย จังหวัดยะลา 110 ราย และจังหวัดนราธิวาส 134 ราย

เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การถึงแหลงเงินทุน และการมีวิสัยทัศนขององคกร ตอนท่ี 2 ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล โดยตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ีปรับปรุงมาจากการศึกษาของ 

Tantasuntisakul (2015) ซ่ึงประกอบไปดวย สมรรถนะดานการจัดการ (Management Competence) มีจํานวน 5 ขอ 

ไดแก ความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจัดการกับปญหาตาง ๆ  ความสามารถในการ

คนหาวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ความรับผิดชอบในการทํางานและการมีกลยุทธในการบริหารจัดการ 

สมรรถนะดานการตลาด (Marketing Competence) จํานวน 6 ขอ ไดแก ทักษะในการเจรจาตอรองกับบุคคลท่ีเก่ียวของ

ในการดําเนินธุรกิจ เขาใจความตองการของตลาด มีกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ ทํานายการกระทําของคูแขง ความสามารถ

ในการขายสินคาแบบออนไลน และมีกลยุทธในการสงเสริมการขาย สมรรถนะดานการเงิน (Financial Competence) 

จํานวน 3 ขอ ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางการเงินในชวงเร่ิมตนของการทําธุรกิจ การไดรับการสนับสนุนทางการเงิน

ในชวงธุรกิจเติบโต และการมีอุปสรรคในการไดรับเงินกูยืมจากทางธนาคาร สมรรถนะดานการปฏิบัติ (Operational 

Competence) จํานวน 4 ขอ ไดแก การกระตุนใหคนอ่ืนทํางานรวมกัน ความสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการทําใหกระบวนการท้ังหมดใหมีตนทุนทางการเงินต่ําสุดและความสามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลา 

สวนตัวแปรตามคือผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) ปรับปรุงจากการศึกษาของ Collins (2007) 

จํานวน 4 ขอ ไดแก การเพ่ิมข้ึนของกําไร ยอดขาย ทรัพยสิน และอัตราการจางงาน โดยท้ังหมดใชแบบวัดแบบมาตราสวน
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ประมาณคาของ Likert Scale วัดระดับการดําเนินงาน 5 ระดับ กําหนดการวัดขอมูลใหเปนชวงต้ังแต 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึง

มีการดําเนินงานนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึงมีการดําเนินงานมากท่ีสุด

กอนนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม โดยการวัดความเท่ียงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหาดวยคา IOC (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

พรอมท้ังมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ไดคา Alpha ของ Cronbach (Cronbach Alphas’ Coefficient) 

อยูระหวาง 0.71–0.91 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.7 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) สรุปไดวา แบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไป

เก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเปาหมาย

สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�

กอนการวิเคราะหขอมูล นักวิจัยไดทําการตรวจสอบและกล่ันกรองความสมบูรณของขอมูล และไดทําการวิเคราะห

ขอมูลเบ้ืองตนของตัวอยางท่ีไดเก็บรวมรวมมา โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี และ

คารอยละ กอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง นักวิจัยไดทําการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) และ

การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi-Collinearity) จากน้ันตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของมาตรวัดตัวแปรแฝง

ในโมเดล ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ทายสุดเปนการตรวจสอบและวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship Model) ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษท่ีรวบรวมได 

และปรับปรุงแกไขโมเดลใหกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากคาดัชนีตาง ๆ  ท่ีปรากฏในผลวิเคราะห

แตละข้ันตอนในกระบวนการของโปรแกรมและสรางโมเดลความสัมพันธท่ีสอดคลอง กลมกลืน และเขากันไดดีท่ีสุดกับ

ขอมูลเชิงประจักษท่ีรวบรวมได วิเคราะหขนาดของอิทธิพล ทดสอบสมมติฐาน และอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

ท่ีเปนตนเหตุท่ีสงอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรตามท่ีอยูในกรอบแนวความคิดการวิจัย

4. ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงมีสัดสวนท่ีไมแตกตางมากนัก โดยสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 55.3 

และเพศชายรอยละ 44.7 ซ่ึงอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 40–49 ป (รอยละ 35.5) สวนใหญ

มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย (รอยละ 41.1) อายุของกิจการสวนใหญอยูในชวง 1–5 ป (รอยละ 44.2) ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีเงินลงทุนต่ํากวา 50,000 บาท (รอยละ 43.9) การเขาถึงแหลงเงินทุนสวนใหญจะใชเงินสวนตัวมากท่ีสุด (รอยละ 

48.5) วิสัยทัศนของการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จสวนใหญตอบวา การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จจําเปนตองปรับ

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และธุรกิจแตละยุคสมัย (รอยละ 38.8) รายละเอียด ดังตารางท่ี 2

68 วารสารบริหารธุรกิจ

ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



ตารางที่ 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ

เพศ

- ชาย 176 44.7

- หญิง 218 55.3

รวม 394 100.0

อายุ

- ต่ํากวา 30 ป 14 3.6

- 30–39 ป 53 13.5

- 40–49 ป 140 35.5

- 50–59 ป 129 32.7

- 60 ปข้ึนไป 58 14.7

รวม 394 100.0

ระดับการศึกษา 

- มัธยมตอนตน 121 30.7

- มัธยมตอนปลาย 162 41.1

- อนุปริญญา 44 11.2

- ปริญญาตรี 61 15.5

- ปริญญาโท 6 1.5

รวม 394 100.0

อายุของกิจการ

- ต่ํากวา 1 ป 14 3.6

- 1–5 ป 174 44.2

- 6–10 ป 106 26.9

- 11–15 ป 40 10.2

- 15 ปข้ึนไป 60 15.2

รวม 394 100.0
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ตารางที่ 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ

เงินลงทุนของกิจการ

- ต่ํากวา 50,000 บาท 173 43.9

- 50,000–100,000 บาท 111 28.2

- 100,001–150,000 บาท 55 14.0

- 150,001–200,000 บาท 11 2.8

- 200,000 บาทข้ึนไป 44 11.2

รวม 394 100.0

การเขาถึงแหลงเงินทุน 

- ใชเงินสวนตัว 191 48.5

- รวมลงทุนกับญาติพ่ีนอง 20 5.1

- รวมลงทุนกับเพ่ือน 72 18.3

- กูยืมกับสถาบันการเงิน 20 5.1

- กูยืมนอกระบบ 6 1.5

- ไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการของรัฐ 85 21.6

รวม 394 100.0

การมีวิสัยทัศนขององคกร

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน

แนนอน ต้ังแตเร่ิมตน

136 34.5

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองปรับวิสัยทัศนใหสอดคลอง

กับสถานการณทางเศรษฐกิจ และธุรกิจแตละยุคสมัย

153 38.8

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับประสบการณทางธุรกิจเปนหลัก 

มีวิสัยทัศนเปนเพียงองคประกอบเทาน้ัน

77 19.5

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับบทเรียนตัวอยางของธุรกิจอ่ืน

เปนกรณีศึกษา

28 7.1

รวม 394 100.0
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ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ มีรายละเอียดดังน้ี

1) ผลการตรวจสอบเบ้ืองตน จากการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี คาความเบ 

(Skewness) อยูระหวาง –1.051 ถึง 0.156 และพิจารณาจากคาความโดง (Kurtosis) อยูระหวาง –0.845 ถึง 0.891 และ

เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไววา ขอมูลท่ีมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติคือ คาความเบท่ีมีนอยกวา 3.0 

(คาสัมบูรณ) และมีคาความโดงนอยกวา 7.0 (คาสัมบูรณ) (Kline, 2010) ดังน้ันการแจกแจงขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีใน

ภาพรวมพบวา คาความเบและคาความโดงมีคาเขาใกลศูนย ซ่ึงอยูในเกณฑท่ียอมรับได และมีลักษณะการแจกแจงขอมูล

เขาใกลโคงปกติ จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางได นอกจากน้ีแลว จากการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ตัวแปรอิสระทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) อยูระหวาง 0.169 ถึง 

0.457 โดยภาพรวมพบวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษามีความสัมพันธเชิงเสนและไมพบความสัมพันธของคูตัวแปรใดมากกวา 0.8 

ดังน้ันลักษณะการแจกแจงของขอมูลจึงไมพบภาวะรวมเสนตรง (Serious Multicolinearity) (Kline, 2010)

2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน

2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยสกัดองคประกอบข้ันตนดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) โดยกําหนดการสกัดองคประกอบท่ีคา Eigen Value มากกวา 1 และทําการคํานวณ

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปร โดยการหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) วิธีแวรีแมกซ 

(Varimax) และคัดตัวแปรเขารวมในองคประกอบดวยคาน้ําหนักองคประกอบมากกวา 0.50 นอกจากน้ีวิเคราะหเปน

เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู ซ่ึงควรจะมีคาสหสัมพันธแตกตางจากศูนย โดยสามารถทดสอบ

ไดดวยคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติและคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling 

Adequacy: KMO ท่ีควรมีคาเขาใกล 1 (Hair et al., 2010) จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชเกณฑตาง ๆ  

ท่ีไดกลาวขางตนน้ันพบวา ตัวแปรมีองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน แตอยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดตัดตัวแปร

สังเกตของตัวแปรสมรรถนะดานการตลาดบางตัวออก ไดแก MK1 และ MK2 เน่ืองจากไดคา Factor Loading ต่ํากวาเกณฑ 

รายละเอียดของคาเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย แสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3: คาความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย

ตัวแปร ค�า KMO Barlet Test of Sphericity (BTOS) d.f. P value

สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 0.808 505.502 10 0.000

สมรรถนะดานการตลาด 0.796 576.215 15 0.000

สมรรถนะดานการเงิน 0.620 576.493 3 0.000

สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 0.803 556.149 6 0.000

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 0.812 860.031 6 0.000
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2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา โมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรประจักษ

แตละตัวแปรมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากน้ันการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมาตรวัดดวย

คาความเท่ียง (CR) และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) ของตัวแปรแฝงทุกตัวพบวา มีคาความเท่ียงเกินกวา 0.70 

ทุกตัว สวนคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคาเกินกวา 0.50 ทุกตัว ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ (Hair et al., 2010) แสดงวา 

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพผานเกณฑท่ีกําหนด รายละเอียดดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4: ผลการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวมของโมเดลการวัด (Measurement Model)

ตัวแปร Sub-Construct Factor Loading CR (> 0.6) AVE (> 0.5)

สมรรถนะดานการจัดการ (MN) MN1 0.77 0.882 0.600

MN2 0.77

MN3 0.77

MN4 0.82

MN5 0.74

สมรรถนะดานการตลาด (MK) MK3 0.70 0.823 0.538

MK4 0.76

MK5 0.70

MK6 0.77

สมรรถนะดานการเงิน (FIN) Fin1 0.78 0.830 0.621

Fin2 0.84

Fin3 0.74

สมรรถนะดานการปฏิบัติการ (OPR) Opr1 0.76 0.885 0.659

Opr2 0.85

Opr3 0.87

Opr4 0.76

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (BP) BP1 0.83 0.852 0.592

BP2 0.76

BP3 0.80

BP4 0.68
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จากตารางท่ี 4 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของแบบโมเดลการวัดพบวา ภาพรวมของโมเดลการวัดจาก

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loadings) ของตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบรูปแบบมาตรฐานใน

ทุกตัวแปรสังเกต ซ่ึงมีคามากกวา 0.60 โดยพบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loadings) คะแนนมาตรฐานอยูใน

เกณฑดี โดยอยูระหวาง 0.63–0.90 (Awang, 2010) คาความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) พบวา 

คาอยูระหวาง 0.763–0.876 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับท่ีดี จากเกณฑของ Hair et al. (2010) ท่ีกําหนดไววา คาความเท่ียงของ

ตัวแปรแฝงท่ีดีควรมีคาสูงกวา 0.70 ซ่ึงแสดงวา คาความเท่ียงเชิงโครงสรางของโมเดลน้ีอยูในเกณฑท่ีดี คาความแปรปรวน

ท่ีถูกสกัดไดของตัวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) พบวา มีคาระหวาง 0.589–0.638 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 

ท่ีกําหนดเปนเกณฑท่ียอมรับได (Hair et al., 2010) จึงบงช้ีวา ไมเกิดคาผิดพลาดของการวัดท่ีทําใหเกิดการผันแปรใน

ตัวแปรสังเกตไดมากกวาตัวแปรแฝงท่ีกํากับอยู

3) ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการโครงสราง

ท่ีกําหนดกับขอมูลเชิงประจักษพบวา แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยคา Chi-square/Degree of 

Freedom (χ2/df) เทากับ 2.258 คา TLI เทากับ 0.947 คา CFI เทากับ 0.955 และคา RMSEA เทากับ 0.057 สามารถ

แสดงความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสราง ดังตารางท่ี 5 และรูปภาพท่ี 2

ตารางที่ 5: คาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสราง

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ�
ค�าดัชนี
ที่วัดได�

การอ�างอิง ผลการพิจารณา

Chi-square/Degree of Freedom χ2/df 

(คาไค-สแควรสัมพัทธ)

< 3 2.258 Bagozzi and Yi 

(1988)

ผานเกณฑ

Tucker Lewis Index (คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis: TLI)

> .90 .947 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ

Comparative Fit Index (CFI) (คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ)

 >.90 .955 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ

Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) 

(คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของ

การประมาณ)

< .08 .057 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ
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ภาพที่ 2: ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดกําหนดไว นักวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานตามลําดับ ดังตารางท่ี 6 

ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการบริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.034, p > 0.05) (ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1)

สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.376, p < 0.05) (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2)

สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.109, p > 0.05) (ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3)

สมมติฐานท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.193, p < 0.05) (ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 4)

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาคาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลพบวา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานการบริหารจัดการ (MN) สมรรถนะ

ดานการตลาด (MK) สมรรถนะดานการเงิน (FIN) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ (Oper) และผลการดําเนินทางธุรกิจของ
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ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



วิสาหกิจชุมชนฮาลาลมีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ 0.57 แสดงวา โมเดลน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ดานการบริหารจัดการ (MN) สมรรถนะดานการตลาด (MK) สมรรถนะดานการเงิน (FIN) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 

(Oper) มีตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไดรอยละ 57 น่ันเอง

ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลสมการโครงสราง

Hypothesis Constructs relationships Estimate S.E. C.R. P Result

H1  MN ---> BP .034 .089 3.88 0.698 Not Significant

H2  MK ---> BP .376 .059 6.38 0.001 Significant

H3  Fin ---> BP .109 .061 1.77 0.076 Not Significant

H4  Oper ---> BP .193 .063 3.65 0.002 Significant

หมายเหตุ : R2 = .57, MN = สมรรถนะดานการบริหารจัดการ, MK = สมรรรถนะดานการตลาด, Fin = สมรรถนะดานการเงิน, 

Oper = สมรรถนะการการปฏิบัติการ, BP = ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต สรุปผลขอคนพบการวิจัยจากสมมติฐาน 4 ขอ ดังน้ี ผลสรุปของสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา สมรรถนะการ

บริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (β = 0.034, p > 0.05) 

ท้ังน้ีเน่ืองจากการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญประธานกลุมและสมาชิก

ในกลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญยังไมคอยตระหนักในเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธใหกับองคกรจึงทําใหวิสาหกิจชุมชนไมคอย

มีการวางแผนเชิงกลยุทธมากนัก จึงไมสงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Adeyemi et al. (2017) ไดอธิบายวา เจาของกิจการและผูจัดการไมไดใสใจและตระหนักถึง

การมีสวนรวมของการวางแผนเชิงกลยุทธ จึงทําใหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบ

ความสําเร็จ นอกจากน้ีแลวการศึกษาคร้ังน้ียังคนพบวา วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญไมคอย

มีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางแผนเชิงกลยุทธ ซ่ึงสวนใหญการวางแผนการจัดการท่ีไมเปน

ทางการและไมมีระบบ อีกท้ังโครงสรางองคกรของกลุมท่ียังไมชัดเจนและไมมีระบบ ไมมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

ระยะยาวท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Majama & Magang (2017) ยืนยันวา ระดับการมีสวนรวมของ SMEs 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธมีจํากัด แผนสวนใหญของพวกเขาไมเปนทางการและไมมีเอกสาร ตัวอยางเชนมีเพียง 44.4% ท่ีมี

องคประกอบท้ังสามของการวางแผนกลยุทธวิสัยทัศนและภารกิจและเปาหมายระยะยาว ในขณะท่ี 55.6% มีองคประกอบ

เพียงหน่ึงหรือสองอยางเทาน้ัน นอกจากน้ีแลว SMEs ยังขาดความรูในเร่ืองของกระบวนการวางแผนเก่ียวกับการวางแผน

ขนาดของธุรกิจ ซ่ึงเปนปจจัยบางอยางท่ีระบุวา SMEs บกพรองในการมีสวนรวมในกิจกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ ซ่ึงอาจจะ

สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ

75คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.376, p < 0.05) จากการสํารวจของนักวิจัยพบวา 

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญในภาพรวมมีกลยุทธทางดานการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

แตทักษะและความรูในการพัฒนาดานการตลาดน้ันยังคงเปนความรูในระดับพ้ืนฐาน เชน มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ พัฒนา

ผลิตภัณฑ มีการสรางแบรนด และมีการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายแบบออนไลน เชน Facebook 

Instragram และ Line เปนตน จึงสงผลทําใหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

มีระดับท่ีดีข้ึน ท้ังในดานการเพ่ิมกําไร การเพ่ิมขนาดของยอดขาย การมีสินทรัพยมากข้ึน และการมีอัตราการจางงาน

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนักวิจัยหลายทาน (Ekanem & Erukusin, 2014; Daniel, 2018; Ladokun, 

2019; Absah, Muchtar, & Qamariah, 2017) ไดอธิบายวา กลยุทธทางการตลาด เชน การสงเสริมการขาย การกําหนด

ราคา การจัดจําหนายและมาตรฐานผลิตภัณฑและการปรับตัว มีผลตอยอดขายลูกคาและประสิทธิภาพทางการเงินของ

บริษัท ในขณะเดียวกันผูประกอบการ SMEs ท่ีใชกลยุทธส่ือสังคม เชน Facebook, Twitter และ LinkedIn จะสงผลทําให

ระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจดีข้ึน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา สมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล (β = 0.109, p > 0.05) เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใชเงินทุน

ตัวเองในการดําเนินกิจการทางธุรกิจ ซ่ึงเปนเงินทุนท่ีไมเพียงพอ นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนฮาลาลยังมีขอจํากัดทางดาน

การเงินในการเขาถึงแหลงทุนของภาครัฐ เน่ืองจากการเขาถึงแหลงเงินทุนของรัฐมีเง่ือนไขบางประการท่ีทําใหวิสาหกิจชุมชน

เขาถึงไดยาก ไดแก หลักทรัพยค้ําประกัน อัตราดอกเบ้ียสูง ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูส้ัน และมีปญหาเก่ียวกับการ

บริหารการจายเงินกู ซ่ึงขอจํากัดเหลาน้ีทําใหวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเขาถึงแหลงเงินทุนไดยาก

และมีเงินทุนในการหมุนเวียนธุรกิจไมเพียงพอท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหดีข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับ Magembe (2017) 

ซ่ึงคนพบวา SMEs ในประเทศแทนซาเนียสวนใหญเขาถึงแหลงเงินกูกับสถาบันการเงินไดยาก เน่ืองจากสถาบันการเงิน

คิดอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง และมีเง่ือนไขท่ี SMEs ตองมีหลักค้ําประกันในการขอสินเช่ือ และยังสอดคลองกับกับรายงาน

ของ ABD (2014) ไดอางวา อุปสรรคทางการเงินทําให SMEs ไทยไมสามารถแขงขันกับองคกรขนาดใหญไดเพราะขาด

เงินทุนสําหรับการลงทุนและยังไมสามารถจายหน้ีของพวกเขา SMEs ตองเผชิญกับความยากลําบากในการกูยืมเงินจาก

สถาบันการเงินในประเทศ นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ีมีทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Babajide (2012) ซ่ึงคนพบวา 

การเขาถึงแหลงเงินทุนของภาครัฐ เชน สินเช่ือเพ่ือผูประกอบการ ไมทําใหธุรกิจของ SMEs มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล (β = 0.193, p < 0.05) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

มีความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ มีความพยายามทําใหกระบวนการทํางานท้ังหมดใหมีตนทุนทาง

การเงินต่ําท่ีสุดเทาท่ีทําได และสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา สงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท้ังทางดานกําไร ยอดขาย ทรัพยสิน และระดับการจางงาน มีระดับท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของนักวิชาการ ท่ีพบวา กลยุทธการแขงขันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ กลยุทธดานตนทุน รองลงมา

คือกลยุทธดานคุณภาพ ตามดวยกลยุทธดานความยืดหยุน และสุดทายกลยุทธดานการสงมอบสินคา ซ่ึงกลยุทธการแขงขัน

เหลาน้ีสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ SMEs ดีข้ึน (Haleem et al., 2017; Lawrence et al., 

2018)

จากผลการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนประโยชนสําหรับหนวยงานของรัฐ วิสาหกิจ

ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของในการนําไปประยุกตใชตอไป

76 วารสารบริหารธุรกิจ

ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



1) จากผลการศึกษาท่ีพบวา การบริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตควรตระหนักเก่ียวกับการวางแผน

เชิงกลยุทธ โดยการสรางแผนงานท่ีเปนระบบ มีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน เพ่ือการทํางานท่ีเปนทีม รูหนาท่ี และงานท่ีตนเอง

ไดรับมอบหมาย นอกจากน้ีแลววิสาหกิจชุมชนควรมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในระยะยาว เพ่ือเปนการวางแผน

เตรียมการดําเนินงาน ปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดต้ังไว และประเมินผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว นอกจากน้ีแลว 

รัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรใหกับวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญไมมีความรูทางดานการบริหารจัดการเก่ียวกับองคกร

2) ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตควรใหความสําคัญเก่ียวกับดานการตลาด เน่ืองจากจากการสัมภาษณวิสาหกิจชุมชนเบ้ืองตนน้ัน

พบวา ความรูและทักษะทางดานการตลาดท่ีมีอยูน้ันเปนเพียงแคความรูและทักษะดานการตลาดระดับพ้ืนฐาน ดังน้ันวิสาหกิจ

ชุมชนควรหาแหลงเรียนรูทางดานการตลาด เพ่ือพัฒนาทักษะดานการตลาด เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายในรูปแบบออนไลน ซ่ึงปจจุบัน

นิยมการประชาสัมพันธและขายออนไลนผาน Facebook และ Instagram ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนควรเรียนรูเคร่ืองมือตาง ๆ  

เหลาน้ีในเชิงลึก เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหมากยิ่งข้ึน

3) จากผลการศึกษาท่ีพบวา ความสามารถของการเขาถึงแหลงเงินทุนไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังน้ันรัฐ หรือสถาบันการเงิน ควรมีมาตรการหรือเง่ือนไขในการ

ขอสินเช่ือผูประกอบการรายยอยท่ีผอนปรน เชน ลดอัตราดอกเบ้ีย และยกเลิกมาตรการการหาหลักทรัพยค้ําประกัน 

ระยะเวลาพักชําระหน้ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหผูประกอบการสามารถต้ังตนในการทําธุรกิจ และขยายระยะเวลาในการผอนชําระ

เงินสินเช่ือใหเพ่ิมข้ึน เปนตน เพ่ือเปนโอกาสใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเขาแหลงเงินทุนไดงานยิ่งขึ้น และสามารถเพ่ิมเงินทุน

ในการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันวิสาหกิจชุมชนควรใชเงินกูยืมใหตรงตามวัตถุประสงค 

เพ่ือการดําเนินงานทางธุรกิจ ไมควรนําเงินกูยืมไปใชในวัตถุประสงคอ่ืน นอกจากน้ีแลวสถาบันการเงินควรมีมาตราการ

ควบคุมติดตามการใชเงินกูยืมของวิสาหกิจชุมชนอยางเครงครัด เพ่ือปองการเกิดหน้ีเสียตามมา
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