
อะไรคือส่ิงท่ีทําใหเราเปนแบบน้ัน ท้ัง ๆ  ท่ีเรามีความต้ังใจดี แตกลับกระทําส่ิงท่ีมักจะตรงกันขามกับความต้ังใจท่ีมี 

หน่ึงในคําตอบท่ีเปนไปไดก็คือ มนุษยเปนส่ิงท่ีมีชีวิตท่ีไมไดมีเหตุผลเสมอไป

มีหนังสือหลายเลมท่ีเขียนเก่ียวกับความไมมีเหตุผลของมนุษย แตหนังสือท่ีเขียนเร่ืองน้ีท่ีเก่ียวกับความไมมีเหตุผล

ในเร่ืองเงินท่ีไดรับความนิยมมาก ๆ  คือ หนังสือท่ีช่ือวา Dollars and Sense ท่ีเขียนโดยอาจารย Dan Ariely และ Jeff 

Kreisler ท่ีเปนผูเช่ียวชาญทางดานน้ี

หนังสือเลมน้ีไดสรุปวามนุษยเรามักจะมีนิสัยทางการเงินท่ีหลายคร้ังอาจจะไมมีเหตุผลดังตอไปน้ี

1. เรามักจะไมคอยสนใจตนทุนคาเสียโอกาส หลาย ๆ  คร้ังเรายอมท่ีจะเสียเวลาไปเปนจํานวนมาก เพ่ือซ้ือของ

ในราคาท่ีถูกลงไมเทาไร โดยท่ีเรามักจะละเลยท่ีจะคิดวาเวลาท่ีเราสูญเสียไปกับส่ิงน้ี ถึงแมวาจะชวยประหยัดเงินไดเล็กนอย 

แตถาเราใชเวลาเหลาน้ีไปสรางรายได เราอาจจะไดเงินมามากกวามาก

2. เรามักจะลืมไปวาทุกอยางมีการเปรียบเทียบ เรามักจะอยากซ้ือของ “ลดราคา” เพราะรูสึกวาคุมคา โดยท่ีเรา

ไมไดคิดวาเราจะไดใชมากนอยเทาไร คําวา “คุม” ของเรามักจะถูกเปรียบเทียบกับราคาเดิมท่ีต้ังไวเทาน้ัน เชน ถาลด 50% 

แปลวาคุม โดยท่ีเราอาจจะไมไดดูเลยวา ราคาท่ีรานคาต้ังไว 100% ต้ังแตแรกน้ัน มันสมเหตุสมผลมากนอยแคไหน

3. เรามักจะแบงเงินออกเปนสวน ๆ  จริง ๆ  แลวเงินก็คือเงิน มันไมไดมีการแบงแยก แตสังเกตไหมวา เม่ือไรก็ตาม

ท่ีเราไดเงินมา “ฟรี” เชน มีคนใหเงินมาเปนของขวัญโดยท่ีเราไมไดคาดหวังไว เรามักจะใชเงินเหลาน้ันแบบไมไดคิด เพราะ

เราคิดวาเปน “เงินฟรี” แตในทางกลับกัน เงินจํานวนเทากัน ถาเราตองเอาแรงไปแลกอยางเหน่ือยยาก เรามักจะไมคอย

อยากใชเงินน้ันสักเทาไร ท้ัง ๆ  ท่ีท้ัง 2 กรณีก็คือเงินเหมือนกันท้ังส้ิน

4. เราไมชอบความเจ็บปวด ทุกคร้ังท่ีเราหยิบธนบัตรออกไปจายอะไร เพ่ือซ้ืออะไรบางอยาง เราจะรูสึกเจ็บปวด 

ดังน้ันรานคาตาง ๆ  จึงพยายามออกแบบใหเราเจ็บปวดนอยท่ีสุดคือ การใหเราใชบัตรเครดิตรูดไปกอน แบบน้ี ความเจ็บปวด

เรานอยลง เพราะเรามักจะมีความรูสึกวาเงินยังไมไดออกจากกระเปาเราไป หรือระบบสมัครสมาชิกท่ีตัดเงินเราอัตโนมัติ

ทุกเดือน เรามักจะไมคอยรูตัว และไมคอยเจ็บปวดเทากับการท่ีเราตองควักกระเปาหยิบธนบัตรมาจายทุกเดือน เปนตน

ทามกลางสถานการณท่ีมีความไมแนนอนเก่ียวกับเศรษฐกิจในปจจุบัน หลายคนอาจจะ

อยากสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับชีวิต เชน อยากลดการใชจายอยางฟุมเฟอย แตหลาย ๆ  คร้ัง 

ความพยายามเหลาน้ีกลับลงเอยดวยความลมเหลว เผลอตัวไปไมนาน ก็พบวาเราไปซ้ือของท่ีเราไมได

อยากไดจริง ๆ  มาโดยไมรูตัว จนกระท่ังลงเอยดวยการเปนหน้ี และนําไปสูความลมเหลวทางการเงิน
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5. เรามักจะเชื่อตัวเอง มนุษยเรามีแนวโนมเช่ือวาเรามีเหตุมีผลในเร่ืองการเงิน เม่ือเราตัดสินใจอะไรไปแลว 

คร้ังตอไปเราจะทําส่ิงน้ันอัตโนมัติเพราะเราเช่ือวาเราตัดสินใจถูกแลว เชน เราซ้ือกาแฟแพง  ๆ  ทุก  ๆ  วัน เพียงเพราะวา

มันเปนส่ิงท่ีเราเคยซ้ือเทาน้ัน เราไมไดมาคิดพิจารณาดี ๆ  วาจริง ๆ  แลว คุมคาหรือไม

6. เรามักจะใหมูลคาของส่ิงท่ีเรามีและกําลังจะเสียไปสูงกวาความเปนจริง ลองสังเกตวาเม่ือเรามีอะไรอยูแลว และ

ถาจะมีคนซ้ือตอจากเรา เรามักจะอยากต้ังราคาท่ีสูงกวาในกรณีท่ีถาเราไมมีส่ิงน้ันแลวถามวาเราอยากซ้ือดวยราคาเทาไร 

เพราะมนุษยมีส่ิงท่ีเรียกวา Loss Aversion คือ เรารูสึกเจ็บปวดมากเวลาตองเสียอะไรไป น่ีคือเหตุผลท่ีหลาย ๆ  คนลงทุน

ในหุน พอหุนขาดทุนแลวเราไมอยากขาย เพราะเรารูสึกเจ็บปวดมาก ๆ  ในการยอมรับการขาดทุนน่ันเอง

7. เราชอบความยุติธรรมทางการเงินและความพยายาม บางทีการไดเงินมากหรือนอยอาจจะมีความสําคัญกับเรา

ไมเทาวามัน “ยุติธรรม” หรือไม หลายคนไดเงินเดือนเพ่ิมข้ึน แตอาจจะไมพึงพอใจ เพียงเพราะวาเพ่ือนรวมงานไดเงินเดือน

มากกวา ท้ัง ๆ  ท่ีการท่ีเพ่ือนไดเงินมากกวาหรือนอยกวาเราไมไดทําใหชีวิตเราดีข้ึนหรือแยลงเลย แตเราชอบความยุติธรรม 

จึงทําใหเรารูสึกเชนน้ัน หรือเรายอมจายเงินจํานวนมากใหกับการใหบริการท่ีดูเหมือนกับวาเขาใชเวลานาน มากกวาการมอง

ท่ีผลลัพธในส่ิงท่ีเขาทําได เพราะเรารูสึกวาถาเขาใชเวลานาน แปลวามันยุติธรรมท่ีเขาจะไดเงินจํานวนน้ัน เปนตน

8. เรามักจะเชื่อในการใชภาษาและพิธีกรรมตาง  ๆ  เคยสังเกตไหมวาถาเราไปรานอาหารท่ีมีภาษาตางประเทศ 

มีกระบวนการในการรับประทานอาหารท่ีเปนข้ันตอนเยอะแยะ เรามักจะยอมจายเงินมากกวาการไปรานอาหารธรรมดา ๆ  

ท้ัง ๆ  ท่ีอาหารอาจจะมีคุณภาพท่ีไมไดแตกตางกันมากนัก น่ีคือตัวอยางของความเช่ืออยางหน่ึงของเรา

9. เรามักจะคิดวาความคาดหวังของเราเปนความจริง หลายคนชอบคิดวาของ Brand Name ตองมีคุณภาพดี 

ของท่ีมีราคาสูง แปลวา ตองสุดยอด น่ีคือตัวอยางของความคิดวาส่ิงท่ีเราคิดเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงอาจจะเปนหรือไมเปน

แบบน้ันก็ได

10. เราใหความสําคัญกับเงินมากจนเกินไป หลายคร้ังเงินกลายเปนปจจัยสําคัญหลักปจจัยเดียวท่ีเราใชในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ท้ัง ๆ  ท่ียังมีปจจัยอ่ืน ๆ  จํานวนมากท่ีมีความเก่ียวของ เชน คุณภาพ ช่ือเสียง แตคนเรามักจะ

ยึดเร่ืองเงินเปนเร่ืองหลัก ซ่ึงทําใหเราตัดสินใจพลาดไปในหลาย ๆ  คร้ัง

โดยสรุปแลวหนังสือเลมน้ีเปนหนังสือท่ีดีมาก  ๆ  เลมหน่ึง ท่ีทําใหเรารูเทาทันความคิดทางการเงินของตัวเอง 

ในหนังสือมีกรณีศึกษาตัวอยางจํานวนมากท่ีทําใหเราเห็นภาพไดอยางชัดเจน กอนท่ีเราจะประสบความสําเร็จทางการเงินได 

ส่ิงท่ีเราควรเปล่ียนคือ ความคิดเก่ียวกับเงิน ซ่ึงหนังสือเลมน้ีนาจะตอบโจทยน้ีใหทานได

REFERENCES
Ariely, D. and Kreisler, J. (2017). Dollars and Sense: How we misthink money and how to spend smarter. 

New York: HarperCollins.

Dr.Nopadol Rompho
Professor of Department of Operations Management,

Thammasat Business School, Thammasat University

❝ โดยสรุปแล�วหนังสือเล�มนี้เป�นหนังสือที่ดีมาก ๆ  เล�มหนึ่ง ที่ทําให�เรารู�เท�าทัน

ความคิดทางการเงินของตัวเอง ในหนังสือมีกรณีศึกษาตัวอย�างจํานวนมาก

ที่ทําให�เราเห็นภาพได�อย�างชัดเจน ก�อนที่เราจะประสบความสําเร็จทางการเงินได� ❞
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