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วั
ตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของการวางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซ

อุปทานตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ท่ีมีการใชการวางแผนทรัพยากรองคการและมีการจัดการ

หวงโซอุปทานอยางเปนระบบ จํานวน 409 องคการโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง

ผลการศึกษาพบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (CMIN/DF = 3.499, GFI = 0.907, NFI = 0.930,

RFI = 0.910, IFI = 0.949, TLI = 0.934, CFI = 0.949, RMSEA = 0.078) พบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานและผลการดําเนินงานขององคการ แตไมมีผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน โดย

ความสัมพันธของการวางแผนทรัพยากรกับผลการดําเนินงานองคการเกิดข้ึนผานผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน แตไมพบ

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานองคการเม่ือผานความไดเปรียบทางการแขงขัน และผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน

มีอิทธิพลเชิงบวกท้ังตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคการ อยางไรก็ตามพบวา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 1 ในประเทศไทย

คําสําคัญ : โมเดลสมการโครงสราง การวางแผนทรัพยากรองคการ ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ความไดเปรียบทาง

การแขงขัน ผลการดําเนินงานขององคการ
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ABSTRACT

The research aims to study the positive effect of enterprise resource planning (ERP) and supply 

chain performance (SCP) on competitive advantage and organizational performance. The data 

were collected through the questionnaires from 409 executives of automotive parts industry 

tier 1 and analyzed by structure equation model (SEM). The empirical evidence was in a good level. 

(CMIN/DF = 3.499, GFI = 0.907, NFI = 0.930, RFI = 0.910, IFI = 0.949, TLI = 0.934, CFI = 0.949, RMSEA = 0.078). 

The main results showed ERP had positive effects on supply chain and organizational performance but 

had no statistically significant effects on competitive advantage while SCP had positive effects on both 

competitive advantage and organizational performance. Furthermore, ERP had indirect effect on 

Organizational Performance as mediated by SCP but there were no effects on organizational performance 

as mediated by competitive advantage. Finally, competitive advantage also had no significant effect 

on organizational performance of Thai Automotive parts Industry tier 1.

Keywords: A Structural Equation Model, Enterprise Resource Planning, Supply Chain Performance, 

Competitive Advantage, Organizational Performance
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1. บทนํา
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวา อุตสาหกรรมหลักท่ีมีผลตอ

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดแก การผลิตสินคาทุนและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต

และช้ินสวนยานยนต ท้ังรถยนตน่ังขนาดกลางและขนาดใหญ โดยคิดเปนรอยละ 6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Office 

of the National Economic and Social Development, 2020) ซ่ึงในชวง 2–3 ปท่ีผานมาการเปล่ียนแปลงสภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความผันผวนตามเศรษฐกิจโลก ท่ีแมวาจะมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนตลอดป พ.ศ. 2561 แตก็มีแนวโนม

ลดลงในปตอมาและขยายตัวลดลงอยางชัดเจนในป พ.ศ. 2563 การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจดังกลาวมีผลกระทบทําให

อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตตกต่ําท่ีสุดในรอบกวา 9 ป ดวยปริมาณการผลิตท่ีลดลงรอยละ 25 การสงออก

ลดลงกวารอยละ 29 และตลาดในประเทศลดลงถึงรอยละ 21 มีการคาดการณวา การฟนตัวอาจจะลวงเลยไปจนถึงชวงกลางป 

พ.ศ. 2564 ถึงหรือตนป พ.ศ. 2565 (Kasikorn Research Center, 2020)

ดังน้ัน ผูประกอบการจําเปนตองมีการปรับตัว เพ่ือใหทันตอสถานการณในการดําเนินนโยบายเพ่ือกระจายความเส่ียง 

ท้ังในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตภายในประเทศ เน่ืองจากในปจจุบันตองนําเขาวัตถุดิบและเทคโนโลยีการผลิต

มากกวารอยละ 50 จากตางประเทศ (The Office of Industrial Economics, 2018) หากมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 

รวมกับลดตนทุน เชน ลดระดับระบบการผลิตแบบ Just In Time การใชระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตมากข้ึน ก็อาจเปน

โอกาสท่ีจะเพ่ิมการลงทุนในประเทศได นอกจากน้ีการจัดการระบบหวงโซอุปทานก็เปนสวนท่ีสําคัญ จากรายงานการศึกษา

เก่ียวกับการจัดการหวงโซอุปทานและการวางแผนทรัพยากรองคการ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและ

เพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานขององคการ (Kumar, Singh & Shankar, 2015) พบวา อุตสาหกรรมยานยนตและ

ช้ินสวนยานยนตสวนใหญใชการวางแผนทรัพยากรองคการ (Enterprise Resource Planning : ERP) เขามาชวยในการจัดการ

กระบวนการทํางานใหมีการเช่ือมโยงขอมูลท้ังภายนอกระหวางองคการท่ีเก่ียวของ และขอมูลภายในสวนการจัดการผูสงมอบ

วัตถุดิบ การผลิต บัญชี การเงิน การขายและการกระจายสินคา การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงระบบคุณภาพ ซ่ึงชวยให

เกิดการพัฒนางานไดงายข้ึน เขาถึงขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Akkermans et al., 2003; 

Mzoughi, Bahri and Ghachem, 2008) การนําการวางแผนทรัพยากรองคการเขามาจัดการขอมูล มีความสําคัญในการพัฒนา

กลยุทธตอผูสงมอบวัตถุดิบและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมขององคการ (Byrd & Davidson, 2003; Ince et al., 2013; 

Jenatabadi et al., 2013)

ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเก่ียวกับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองคการและผลการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทานท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคการในอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 1 โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานกอนการวิเคราะห

โมเดล เพราะการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ยังไมพบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจท่ีทําการจัดกลุมขององคประกอบ

อยางชัดเจน เพ่ือเปนประโยชนใหแกองคการธุรกิจตาง ๆ  ท้ังในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ในการ

นําแนวคิดในงานวิจัยน้ี เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการปรับปรุงการดําเนินกิจการตอไป
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2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน

2.1 การทบทวนวรรณกรรม

การประกอบยานยนตตองการช้ินสวนจํานวนมาก โดยเฉล่ียประมาณ 30,000 ช้ินตอคัน ท้ังน้ีบริษัทประกอบรถยนต

จะมีการแบงงานและจางผลิตช้ินสวนยานยนตตามความเหมาะสม ซ่ึงสามารถจําแนกผูผลิตช้ินสวนยานยนตตามโครงสราง

และลําดับข้ัน ดังตอไปน้ี 1)�ผูผลิตช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 1 (Tier I) หมายถึง ผูจัดหาหรือผูผลิตช้ินสวนประเภทอุปกรณ

และจัดสงใหแกโรงงานประกอบยานยนตโดยตรง ผูผลิตประเภทน้ีตองมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตใหไดมาตรฐาน

ตามท่ีกําหนด 2)�ผูผลิตช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 2 (Tier II) คือ ผูจัดหาหรือผูผลิตช้ินสวนยอย เพ่ือจัดสงช้ินสวนใหผูผลิต

ช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ซ่ึงอาจไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจากผูผลิตช้ินสวนยานยนตในลําดับท่ี 1 3)�ผูผลิตช้ินสวน

ยานยนต ลําดับท่ี 3 (Tier III) คือ ผูจัดหาและผูสงมอบวัตถุดิบ เพ่ือจัดสงใหแกผูผลิตช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 และ 2 

(Neammanee & Atthirawong, 2013)

สําหรับในประเทศไทย มีผูประกอบการผลิตรถยนตจํานวน 18 ราย รถจักรยานยนตจํานวน 6 ราย โดยมีกําลัง

การผลิตรถยนตรวม 2.8 ลานคันตอป มีผูผลิตช้ินสวนยานยนตในระดับท่ี 1 (Tier 1) ท้ังส้ินประมาณ 709 ราย และยังมีผูผลิต

ช้ินสวนยานยนตในลําดับท่ี 2, 3 (Tier 2, 3) อีกประมาณ 2,300 ราย ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตทําให

มีการจางงานในประเทศมากกวา 500,000 คน (Thailand Automotive Institute, 2014) อยางไรก็ตามคายยานยนต

ระดับโลกท่ีเขามาลงทุนในประเทศ มีการจัดหาช้ินสวนโดยใชแนวทางการจัดซ้ือแบบสวนกลาง (Global Sourcing) ทําให

ผูผลิตช้ินสวนของไทยตองเผชิญกับการแขงขันมากข้ึน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการระบบขอมูลภายในดวยการวางแผน

ทรัพยากรองคการทําใหสามารถจัดการขอมูล เพ่ือใหการแขงขันทางธุรกิจทําไดดีข้ึน (The Office of Industrial Economics, 

2018)

การวางแผนทรัพยากรองคการ (Enterprise Resource Planning : ERP) เปนระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมงานหลัก

ท่ีสําคัญขององคการ เชน การจัดซ้ือจัดจาง การขาย การบัญชี การผลิต การขนสง การกระจายสินคา การบริหารบุคคล 

และอ่ืน ๆ  เช่ือมโยงเขาไวดวยกัน และสามารถเรียกดูขอมูลมาใชในการทํางานไดทันที (Real Time) ทําใหสามารถตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที (Shang & Seddon, 2000)

ปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จของการวางแผนทรัพยากรองคการซ่ึงเสนอโดย Delone และคณะในป ค.ศ. 2003 

แบงไดเปน 6 ขอ ไดแก 1)�คุณภาพของระบบ 2)�คุณภาพของสารสนเทศ 3)�การใชงาน 4)�ความพึงพอใจของผูใชงาน 

5)�ผลกระทบในแตละบุคคล 6)�ผลกระทบตอองคการ (Delone, William H & Mclean, 2003) ตอมาไดมีการศึกษาโมเดล

ท้ัง 6 ปจจัยขางตนดวยสมการโครงสราง (Sedera and Gable, 2004) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและ

เชิงยืนยันพบวา การวัดความสําเร็จของการจัดการทรัพยากรองคการควรวัดโดย 4 ปจจัย ไดแก 1)�คุณภาพระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคการ (System Quality) คือ ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ และกระบวนการทํางานของระบบ

สารสนเทศ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการรองรับของระบบตอหนวยงานท่ีใชงาน 2)�คุณภาพสารสนเทศของการวางแผน

ทรัพยากรองคการ (Information Quality) คือ การวัดคุณภาพของขอมูลท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศ (Output) อาจรวม

ไปถึงการคํานวณผลในรายงานตาง ๆ  3)�ผลกระทบในแตละบุคคลของการใชการวางแผนทรัพยากรองคการ (Individual 

Effect) คือ การวัดผลกระทบของสารสนเทศตอพฤติกรรมของผูใชงานระบบสารสนเทศ ในการเปล่ียนแปลงตอการทํางาน 

4)�ผลกระทบตอองคการของการใชการวางแผนทรัพยากรองคการ (Organizational Impact) คือ การวัดผลกระทบของ

ระบบสารสนเทศตอผลงานขององคการ ซ่ึงงานวิจัยเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรองคการหลังจากน้ันอางอิงโมเดลดังกลาว 

(Ince et al., 2013; Jenatabadi et al., 2013; Handoko, Aryanto & So, 2015)
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การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) มีความจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือสรางความ

ไดเปรียบดานตนทุนโดยอาศัยความรวมมือของพันธมิตรคูคาในหวงโซอุปทาน โดยมี 8 กระบวนการหรือกิจกรรมยอย 

(Lambert & Cooper, 2000) ไดแก 1)�การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 2)�การจัดการบริการตอลูกคา 3)�การจัดการ

อุปสงค 4)�การบริหารคําส่ังซ้ือและสินคาคงคลัง 5)�การจัดการการไหลของการผลิต 6)�การจัดซ้ือจัดหา 7)�การพัฒนา

ผลิตภัณฑ และ 8)�การจัดการสงคืนสินคาหรือบริการ

การประเมินผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน (Supply Chain Performance, SCP) สามารถทําไดหลายวิธี แตใน

งานวิจัยน้ีจะมองผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานผานมุมมองของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยท่ีพบวา มีการใช

การประเมินผลการดําเนินงานผาน 3 มุมมองหลัก ไดแก 1)�พันธมิตรเชิงกลยุทธกับผูสงมอบวัตถุดิบ (Strategic Supplier 

Partnership) คือ กิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาความสัมพันธกับผูสงมอบวัตถุดิบอยางยั่งยืน ท้ังในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ

สินคา การปรับปรุงอยางตอเน่ืองตลอดจนการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกัน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะเปนการทํางานระหวาง

ผูผลิตช้ินสวนยานยนตในระดับท่ี 1 และผูผลิตช้ินสวนยานยนตในระดับท่ี 2 2)�การบริหารความสัมพันธของลูกคา (Customer 

Relationship Management) คือ กระบวนการท่ีนํามาสรางความสัมพันธ ความพึงพอใจในสินคาและบริการ ทําใหเกิด

ความจงรักภักดีในตราสินคา ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงการบริหารความสัมพันธระหวางผูผลิตช้ินสวนยานยนตในระดับท่ี 1 

และโรงงานประกอบรถยนต 3)�ระดับของการแลกเปล่ียนขอมูล (Level of Information Sharing) เปนการบูรณาการรวม

ระหวางองคการกับผูสงมอบวัตถุดิบและลูกคาท่ีจะใชขอมูลชุดเดียวกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังในเร่ืองของเวลาและ

ตนทุน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูผลิตช้ินสวนยานยนตในระดับท่ี 1 กับผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ในระดับท่ี 2 และโรงงานประกอบรถยนต (Li et al., 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Ince et al., 2013; 

Handoko, Aryanto & So, 2015) ซ่ึงในสวนของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานในการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ยังไมพบ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือจัดกลุมองคประกอบอยางชัดเจน

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) คือ บริบทท่ีองคการสามารถสรางความไดเปรียบโดย

การสรางความแตกตางทางเทคโนโลยีหรือการเนนตนทุน คุณภาพ หรือความรวดเร็วในการสงมอบ (Ince et al., 2013) 

โดยปจจัยของความไดเปรียบทางการแขงขันประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1)�ราคาและตนทุน คือ ความสามารถของ

องคการในการแขงขันกับคูแขงขันหลักในอุตสาหกรรม โดยเนนตนทุนท่ีต่ํากวา 2)�คุณภาพของผลิตภัณฑ คือ ความสามารถ

ขององคการในการนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะของผลิตภัณฑท่ีสรางคุณคาเพ่ิมข้ึนแกลูกคา 

3)�กระบวนการจัดสงและบริการคือ ความสามารถขององคการท่ีสงมอบสินคาผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคาไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามชนิดสินคา จํานวนของความตองการ ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และตองมีความนาเช่ือถือในการสงมอบ 

4)�นวัตกรรมผลิตภัณฑคือ ความสามารถขององคการในการนําเสนอสินคาผลิตภัณฑ หรือบริการใหม ดวยคุณลักษณะใหม

ของสินคาหรือบริการในตลาดอุตสาหกรรม โดยการนําเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม ๆ  มาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑใหดีข้ึน 

5)�เวลาในการเขาสูตลาด คือ ชวงเวลาต้ังแตเร่ิมมีไอเดียเก่ียวกับสินคา หรือผลิตภัณฑ ตลอดจนไปถึงเวลาท่ี สินคาหรือ

ผลิตภัณฑ พรอมจําหนายสูผูบริโภค (Li et al., 2006; Wook Kim, 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Ince 

et al., 2013) ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความย่ังยืนในการดําเนินกิจการท้ังในสวนผูผลิตช้ินสวนลําดับท่ี 1, 2 และ 3 

รวมถึงโรงประกอบยานยนต ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในองคการ คูคาทางธุรกิจในหวงโซอุปทานเพ่ือความสําเร็จ

ผลการดําเนินงานขององคการ (Organizational Performance) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานการเงิน การตลาด 

ตลอดจนความสัมพันธกับคูคาทางธุรกิจ วิธีการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการจะมีหลายวิธี โดยตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพท่ีนิยมใช ประกอบดวย 2 ปจจัย ดังน้ี 1)�ผลการดําเนินงานดานการเงิน (Financial Performance) เปนการ

วัดผลการดําเนินงานของตัวแปรทางดานการเงิน โดยจะคํานึงถึงอัตราการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราการ
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โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองค�การ ผลการดําเนินงานห�วงโซ�อุปทาน ความได�เปรียบทางการแข�งขัน
และผลการดําเนินงานขององค�การ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส�วนยานยนต� ลําดับที่ 1 ประเทศไทย



เติบโตของผลกําไร ประสิทธิภาพในการบริหารกระแสเงินสด 2) ผลการดําเนินงานดานการตลาด (Marketing Performance) 

วัดผลการดําเนินงานในแงการเติบโตในยอดขายและสัดสวนหรือสวนแบงทางการตลาด รวมถึงการขยายตัวของธุรกิจสู

กลุมเปาหมาย (Li et al., 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Qrunfleh & Tarafdar, 2014)

2.2 การพัฒนาสมมติฐาน

2.2.1 การจัดการทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน

Su และ Yang (2009 และ 2010) ไดทําศึกษาผลกระทบของการวางแผนทรัพยากรองคการกับผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน จํานวน 2 งานวิจัย โดยเก็บขอมูล 285 และ 126 ตัวอยางในประเทศไตหวันวิเคราะหดวยสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน เชนเดียวกับรายงานของ 

Saleh Shatat และ Mohamed Udin (2012) ซ่ึงศึกษาโดยการวิเคราะหสมการโครงสรางจากขอมูล 80 ตัวอยางของ

โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซีย หลังจากน้ันไดมีงานวิจัยซ่ึงยืนยันการความสัมพันธและผลกระทบระหวางการ

วางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน และไดมีความพยายามท่ีจะสรางการทํางานของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคการใหสอดคลองกับการทํางานของหวงโซอุปทานในแงของการวางแผนการจัดการวัสดุ การจัดการ

วางแผนการผลิต ตลอดจนการควบคุมกระบวนการผลิตอีกดวย ( Byrd & Davidson, 2003; Delone & McLean, 2004; 

Sedara & Gable, 2004; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Su & Yang, 2009, 2010; Saleh Shatat & Mohamed 

Udin, 2012; Ince et al., 2013; Jenatabadi et al.,2013; Handoko, Aryanto & So, 2015)

ตอมาในป ค.ศ. 2013 Ince และคณะ (2013) ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จของการวางแผน

ทรัพยากรองคการ 4 ตัวแปร ไดแก ผลตอปจเจกบุคคล ผลตอองคการ คุณภาพระบบ และคุณภาพสารสนเทศ ตอมุมมอง

ของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน 3 ขอ ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจกับผูสงมอบวัตถุดิบ การบริการ

ความสัมพันธกับลูกคา ความเช่ือมโยงของขอมูลและคุณภาพของสารสนเทศ โดยการวิเคราะหขอมูล 138 ตัวอยางดวย

สมการโครงสรางพบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกันเม่ือทดสอบความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง และการวางแผนทรัพยากร

องคการมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ดังน้ัน สมมติฐานแรกท่ีสามารถไดรับจากการ

คนควางานขางตนคือ

H1: การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน

2.2.2 การวางแผนทรัพยากรองคการและความไดเปรียบทางการแขงขัน

Yen และ Sheu (2004) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของการใชการวางแผนทรัพยากรองคการกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยการสังเกตและสัมภาษณอยางเปนระบบ ใน 5 โรงงานผลิตของอเมริกาและไตหวันพบวา มีความเห็น

และผลท่ีสอดคลองกันวา การประยุกตใชการวางแผนทรัพยากรองคการ มีผลกระทบในทางบวกตอความไดเปรียบทาง

การแขงขันสอดคลองกับผลการศึกษาของ Molla และ Bhalla (2006) ท่ีไดทําการศึกษาในประเทศท่ีกําลังพัฒนาในอาเซียน

จากบริษัทผลิตหนังสือพิมพท่ีมีสาขาอยูใน 7 ประเทศ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสังเกตและมีสวนรวมในข้ันตอนของ

การวางระบบการวางแผนทรัพยากรองคการพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีสวนชวยใหเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ท้ังในแงความยืดหยุน ความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพ และทําใหเวลาในการทํางานดีข้ึน นอกจากน้ียังมีงานวิจัย

ท่ีสรุปผลวา การจัดการทรัพยากรองคการชวยในเร่ืองของการลดความซับซอนในการทํางาน และลดข้ันตอนท่ีทําดวย

ความยุงยาก ใหทํางานเปนกระบวนการท่ีมีความเปนระบบมากข้ึน เชน การชวยลดเวลาในการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา จัดการ
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ในเร่ืองลงสงสินคา ทําใหเกิดการปรับปรุงปริมาณงาน เวลาตอบสนองลูกคาและความเร็วในการจัดสงท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย (Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Heizer & Render, 2011)

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จของการวางแผนทรัพยากรองคการท้ัง 4 ตัวแปร 

ไดแก ระบบคุณภาพของขอมูล ความสะดวกในการใชระบบ ผลกระทบสวนบุคคล ผลกระทบขององคการ ตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการศึกษาของ Handoko, Aryanto และ So (2015) ซ่ึงเก็บขอมูลจํานวน 148 ตัวอยางจากประเทศ

อินโดนีเซีย วิเคราะหโดยใชสมการโครงสรางพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน อยางไรก็ตาม Ince และคณะ (2013) ศึกษาในหัวขอเดียวกันกลับพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการไมมีผลกระทบ

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันทําใหเกิดความนาสนใจท่ีจะมุงศึกษาสมมุติฐานท่ี 2 ดังน้ี

H2: การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

2.2.3 การวางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานขององคการ

สําหรับการศึกษาความสัมพันธของการวางแผนทรัพยากรองคการกับผลการดําเนินงานขององคการ มีการศึกษา

ในประเทศตุรกี โดย Ince และคณะ (2013) โดยใชปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จของการวางแผนทรัพยากรองคการท้ัง 

4 ตัวแปรพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

งานวิจัยของ Handoko, Aryanto และ So (2015)

นอกจากน้ี Jenatabadi และคณะ (2013) ซ่ึงศึกษาปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จของการวางแผนทรัพยากร

องคการ 5 ตัวแปร ไดแก ระบบคุณภาพของขอมูล ความสะดวกในการใชระบบ ความพึงพอใจของผูใชงาน ผลกระทบ

สวนบุคคล และผลกระทบขององคการ ตอผลการดําเนินงานขององคการ ใน 3 มุมมอง ไดแก ผลการดําเนินงานดานการเงิน

การลงทุน ดานการตลาด และดานพันธมิตรทางการคา โดยเก็บตัวอยางจากแบบสอบถาม 174 ตัวอยางในประเทศมาเลเซีย

พบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการเชนกัน และยังมีการศึกษาท่ีทําการ

เปรียบเทียบองคการท่ีใชและไมใชการวางแผนทรัพยากรองคการพบวา ผลตอบแทนดานการลงทุน (Return of Investment: 

ROI) และผลประกอบการของผูใชการวางแผนทรัพยากรองคการดีกวาอยางมีนัยสําคัญสถิติเม่ือเทียบกับองคการท่ีไมใชการ

วางแผนทรัพยากรองคการ (Wieder et al., 2006) จึงเกิดสมมุติฐานท่ี 3 ดังน้ี

H3: การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

2.2.4 ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานและความไดเปรียบทางการแขงขัน

Li และคณะ (2006) ไดทําการเก็บตัวอยาง 196 ตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกับผลของมุมมองการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทาน 5 ตัวแปร ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจกับผูสงมอบวัตถุดิบ การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ระดับ

ของการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ คุณภาพของการแลกเปล่ียนขอมูล และการเล่ือนกําหนดเวลา ตอความไดเปรียบทาง

การแขงขันใน 5 มุมมองคือ ราคาและตนทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ กระบวนการจัดสง นวัตกรรมผลิตภัณฑ เวลาในการเขาสู

ตลาด ใชสถิติสมการโครงสรางในการวิเคราะหพบวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีผลกระทบตอความไดเปรียบทาง

การแขงขันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับผลการศึกษาซ่ึงรายงานในปตอมาของ Thatte (2007)

Wook Kim (2006) ไดทําการศึกษาผลของมุมมองการดําเนินงานหวงโซอุปทาน 3 ตัวแปร ไดแก พันธมิตรธุรกิจ

กับผูสงมอบวัตถุดิบ การบริหารความสัมพันธกับลูกคา และคุณภาพของการแลกเปล่ียนขอมูล ตอ 5 ปจจัยของความไดเปรียบ
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โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองค�การ ผลการดําเนินงานห�วงโซ�อุปทาน ความได�เปรียบทางการแข�งขัน
และผลการดําเนินงานขององค�การ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส�วนยานยนต� ลําดับที่ 1 ประเทศไทย



ทางการแขงขันคือ ราคาและตนทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ กระบวนการจัดสง นวัตกรรมผลิตภัณฑ เวลาในการเขาสูตลาด 

จาก 294 ตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชสถิติสมการโครงสรางในการวิเคราะหพบวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน

จะมีผลกระทบในทางบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

การจัดการหวงโซอุปทานเปนเคร่ืองมือสนับสนุนท่ีสําคัญท่ีชวยใหสามารถตอบสนองไดดีและเร็วข้ึนในหมูผูผลิต

และผูจัดจําหนาย และยังชวยควบคุมตนทุนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Li, 2002; Thatte, 2007; Mzoughi, Bahri & 

Ghachem, 2008; Ince et al., 2013; Handoko, Aryanto & So, 2015; Pommi, 2015) ซ่ึงเปนท่ีมาของสมมติฐานท่ี 4 

ในงานวิจัยน้ี

H4: ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน มีผลกระทบเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

2.2.5 ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานและผลการดําเนินงานขององคการ

Li และคณะ (2006) ไดศึกษา 5 ปจจัยของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจกับสงมอบ

วัตถุดิบ การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ระดับของการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ คุณภาพของการแลกเปล่ียนขอมูล 

การเล่ือนกําหนดเวลา และใช 2 ปจจัยของผลการดําเนินงานขององคการ ไดแก ผลการดําเนินงานดานการตลาดและ

ผลการดําเนินงานดานการเงิน การลงทุน โดยทําการเก็บตัวอยาง 196 ตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา ใชสถิติสมการ

โครงสรางในการวิเคราะหพบวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานจะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานรวมขององคการอยาง

มีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานวิจัยกอนหนาในป ค.ศ. 2003 โดย Byrd & Davidson (2003) ท่ีทําการศึกษาใน 

225 องคการในประเทศสหรัฐอเมริกา และงานวิจัยท่ีเกิดข้ึนในภายหลังท่ีสนับสนุนวาผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานสงผล

ทางบวกตอการดําเนินงานขององคการ (Bahri & Ghachem, 2008; Jenatabadi et al., 2013; Handoko, Aryanto & So, 

2015) ดังน้ัน สมมติฐานท่ี 5 คือ

H5: ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

2.2.6 ความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานขององคการ

เม่ือองคการมีความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีตนทุนท่ีต่ํากวา (ความไดเปรียบดานตนทุน) หรือมอบผลประโยชน

ท่ีเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง (ขอไดเปรียบท่ีแตกตาง) แลว เปาหมายตอมาคือ การบรรลุความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน (Stonehouse & Snowdon, 2007) มีรายงานวิจัยพบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลกระทบในทางบวก

ตอผลการดําเนินงานขององคการ (Yamin, Gunasekaran & Mavondo, 1999; Li et al., 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 

2008; Agha, Alrubaiee & Jamhour, 2012; Handoko, Aryanto & So, 2015) นํามาซ่ึงสมมติฐานท่ี 6 ในงานวิจัยดังน้ี

H6: ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

จากการศึกษาคนควาและทบทวนขอมูล สามารถสรุปกรอบแนวคิดของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

วางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน

ขององคการ ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1
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(Competitive Advantage: CA)

(Enterprise Resource Planning: ERP)

(Supply Chain Performance: SCP)

(Organizational Performance: OP)

H1

H4

H3

H2

H5

H6

ภาพท่ี 1: แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัยการศึกษา

3. ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ บริษัทผลิตช้ินสวนยานยนตในลําดับท่ี 1 (Tier 1) 

ท่ีมีการบริหารงานโดยใชการวางแผนทรัพยากรองคการ (ERP) โดยไดรับรายช่ือบจากสถาบันยานยนต ใชขนาดตัวอยาง

ตาม Hair et al. (2010) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 100 ตัวอยางและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

300 ตัวอยาง รวม 400 ตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและจดหมายธรรมดา โดยทําการสุม

แบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
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โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองค�การ ผลการดําเนินงานห�วงโซ�อุปทาน ความได�เปรียบทางการแข�งขัน
และผลการดําเนินงานขององค�การ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส�วนยานยนต� ลําดับที่ 1 ประเทศไทย



3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในงานวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม และ

มีการแปลยอนกลับ (Back Translation) จากน้ันนําเสนอใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 3 ทาน ตรวจสอบแกไข

ปรับปรุงใหมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และทําการทดสอบคุณภาพดานความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยนําไปทดลองใช (Pre-Test) กับผูบริหารในองคการท่ีมีการใชการวางแผนทรัพยากรองคการท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 

35 คน และวิเคราะหหาความเช่ือม่ันของคําถามจากแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานในองคการ จํานวนพนักงานในองคการ และขอมูลของช่ือโปรแกรมการวางแผน

ทรัพยากรองคการ ลักษณะคําถามจะเปนแบบการตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 ขอมูลความสําเร็จเก่ียวกับ

การวางแผนทรัพยากรองคการ เปนแบบมาตรประเมินคา 7 ระดับ โดยมีคําถามจํานวน 13 ขอ ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวน

วรรณกรรมตามงานวิจัยของ Delone, William H. และ Mclean (2004); Sedera และ Gable (2004); Ifinedo (2007); 

Jenatabadi และคณะ (2013) สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนแบบมาตรประเมินคา 

7 ระดับ โดยมีคําถามจํานวน 15 ขอ ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตามงานวิจัยของ Tracey, Vonderembse 

และ Lim (1999); Vorhies และ Morgan (2005); Li และคณะ (2006); Thatte (2007); Wu และคณะ (2011) สวนท่ี 4 

ขอมูลการรับรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน เปนแบบมาตรประเมินคา 7 ระดับ โดยมีคําถามจํานวน 16 ขอ 

ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตามงานวิจัยของ Li และคณะ (2006); Wook Kim (2006) Pandiyan Kaliani 

Sundram, Razak Ibrahim และ Chandran Govindaraju (2011) สวนท่ี 5 ขอมูลการรับรูเก่ียวกับผลการดําเนินงาน

ขององคการ เปนแบบมาตรประเมินคา 7 ระดับ โดยมีคําถามจํานวน 6 ขอ ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมตาม

งานวิจัยของ Fynes และ Voss (2001); Emden, Yaprak และ Cavusgil (2005); Li และคณะ (2006); Liao และ 

Wu (2009); Jenatabadi และคณะ (2013); Qrunfleh และ Tarafdar (2014); Kafetzopoulos, Psomas และ 

Gotzamani (2015)

3.3 วิธีการวิเคราะห�ข�อมูล

ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor Analysis) เพ่ือศึกษาโครงสรางของตัวแปร 

และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ในงานวิจัยน้ีใชโปรแกรม SPSS version 21.0 และ AMOS version 22.0 ประกอบกัน และจะถือวา มีนัยสําคัญทางสถิติ

เม่ือคา p-value นอยกวา 0.05
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4. ผลการศึกษา
จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 570 ตัวอยางจากบริษัทผลิตท่ีสงช้ินสวนยานยนต

ในลําดับท่ี 1 ท้ังหมดในประเทศไทยจํานวน 709 บริษัท มีอัตราการตอบกลับ 451 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79.12 ทําการ

ตรวจสอบคาผิดปกติ (Outlier) โดยใชสถิติ Mahalanobis Distance พบวา 42 ขอมูลมีคา P-Value นอยกวา 0.05 

(Hair et al.; 2010) จึงไดตัดขอมูลดังกลาวออกไป คงเหลือขอมูลท่ีสามารถนําไปวิเคราะหไดท้ังส้ินจํานวน 409 ชุด จาก 

409 บริษัท

ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรพบวา รอยละ 63.08 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย โดยรอยละ 57.21 

ของผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 37.17 จบระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ในสวน

ของตําแหนงงานพบวา มีตําแหนงเปนผูอํานวยการของบริษัท รอยละ 48.41 ผูจัดการอาวุโส รอยละ 17.84 ผูจัดการท่ัวไป 

รอยละ 17.61 และผูบริการระดับสูง รอยละ 16.14 มีประสบการณในการทํางานในองคการระหวาง 1-10 ป รอยละ 49.14 

และมีประสบการณระหวาง 11-20 ป รอยละ 33.49 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในองคการขนาดใหญกวา 500 คน 

และระบบการวางแผนทรัพยากรองคการท่ีใชในองคการสวนใหญคือ SAP คิดเปนรอยละ 56.02 รองลงมาคือ Oracle 

โดยคิดเปนรอยละ 13.44

การวิเคราะหระดับของการวางแผนทรัพยากรองคการ ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการ ของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงคาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) ระดับ และอันดับของแตละตัวแปรและแตละองคประกอบ สําหรับเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับน้ัน จะใช

สูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน โดยกําหนดจํานวนอันตรภาคช้ันไวท่ี 5 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับขององคประกอบของตัวแปร

ตัวแปร องค�ประกอบ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ

การวางแผน

ทรัพยากรองคการ

1. คุณภาพระบบ 5.37 0.96 ดี 3

2. คุณภาพสารสนเทศ 5.32 1.02 ดี 4

3. ผลตอปจเจกบุคคล 5.51 0.91 ดี 2

4. ผลตอองคการ 5.60 0.89 ดี 1

คาเฉล่ียของตัวแปรการวางแผนทรัพยากรองคการ 5.45 0.95 ดี –

ผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน

1. พันธมิตรเชิงกลยุทธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 5.86 0.80 ดีมาก 2

2. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 5.93 0.80 ดีมาก 1

3. ระดับของการแลกเปล่ียนขอมูล 5.76 0.85 ดี 3

คาเฉล่ียของตัวแปรผลการดําเนินงานโซอุปทาน 5.85 0.82 ดีมาก –
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ตารางท่ี 1: คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับขององคประกอบของตัวแปร (ตอ)

ตัวแปร องค�ประกอบ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ

ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

1. ราคาและตนทุน 5.32 1.00 ดี 5

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 6.05 0.79 ดีมาก 2

3. กระบวนการจัดสงและบริการ 6.20 0.73 ดีมาก 1

4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ 6.00 0.81 ดีมาก 3

5. เวลาในการเขาสูตลาด 5.68 0.99 ดี 4

คาเฉล่ียของตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขัน 5.85 0.88 ดีมาก –

ผลการดําเนินงาน

ขององคการ

1. ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 5.41 1.08 ดี 1

2. ผลการดําเนินงานดานการตลาด 5.30 1.12 ดี 2

คาเฉล่ียของตัวแปรผลการดําเนินงานขององคการ 5.35 1.10 ดี –

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ในงานวิจัยน้ีทําการวิเคราะหเฉพาะตัวแปรผลการดําเนินงานโซอุปทาน

เพียงตัวเดียว เพราะเปนตัวแปรท่ีไมไดมีการจัดกลุมขององคประกอบท่ีชัดเจนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา โดยผล

ของการศึกษาพบวา สามารถสกัดได 4 องคประกอบ ประกอบดวย 1)�การปรับปรุงรวมกับผูสงมอบวัตถุดิบอยางตอเน่ือง 

(Continuous Improvement with Supplier) คือ การชวยผูสงมอบวัตถุดิบในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง มีการ

ทํางานและวางแผนรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 2)�การแลกเปล่ียนขอมูล (Information Sharing) คือ การแบงปน

ขอมูลท่ีสําคัญระหวางคูคา ซ่ึงหมายถึงฝงลูกคาและฝงผูสงมอบวัตถุดิบ ซ่ึงรวมถึงการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคการ

มาบูรณาการรวมกัน 3)�การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) คือ กระบวนการ

ท่ีนํามาสรางความสัมพันธ ความพึงพอใจในสินคาและบริการ ทําใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและประเมินความคาดหวัง

ของลูกคาในอนาคต 4)�การบริหารคุณภาพผูสงมอบวัตถุดิบ (Supplier Quality Management) คือ การบริหารและ

แกปญหาคุณภาพรวมกับผูสงมอบวัตถุดิบ มีการแลกเปล่ียนขอมูลรวมถึงเทคโนโลยีรวมกัน โดยมีคา KMO เทากับ 0.863 

แปลวา เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีอยูน้ี ถือวาโมเดลอยูในระดับดี สวนการ

ทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา P-value เทากับ 0.000 แสดงใหเห็นวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกัน ดังนั้น จึงสรุปไดวา การทดสอบความเหมาะสมของกลุมปจจัยท่ีสรางข้ึนมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หลังจากน้ันไดนําองคประกอบท่ีไดท้ัง 4 ไปวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง

การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางประกอบไปดวยการวิเคราะหตัวแบบมาตรวัดและตัวแบบโครงสราง 

โดยกอนทําการวิเคราะหจะทําการลดทอนตัวแปรบงช้ี (Manifest Variables) คือ ขอคําถามแตละขอใหกลายมาเปน

ตัวแปรประกอบ (Composite Variables) ในตัวแปรการวางแผนทรัพยากรองคการ ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน และ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยทําการหาคาเฉล่ียของขอคําถามแตละตัวแปร (Grace & Bollen, 2008; Chou, 2014) 

ทําการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS AMOS Version 22 เพ่ือตรวจสอบวาแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนตาม

สมมติฐานงานวิจัยน้ัน มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากนอยเพียงใด และมีการปรับตามหลักเกณฑท่ีใช
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ในการปรับสมการโครงสรางของการศึกษา ไดแก น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตองไมต่ํากวา 0.6 และคาดัชนี

ดัดแปรโมเดล (Modification Indices; MI) โดยพิจารณาจากคา MI ท่ีมีคาพารามิเตอรบางคาท่ีไมแตกตางจากศูนยหรือ

มีทิศทางของคาพารามิเตอรไมตรงกับทฤษฎีท่ีกําหนดไว หรือเกิดปญหาท้ังสองอยาง อาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดตัวแปรสังเกตได หรือโมเดลตามสมมติฐานท่ีกําหนดข้ึนไมมีความแข็งแรงเพียงพอ ขาดการทบทวน

อยางถ่ีถวน การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวยังไมพบขอสรุปท่ีชัดเจน โดยยินยอมผอนคลายใหคาความ

คลาดเคล่ือนสัมพันธกันได (Hair et al.,1998) ดังแสดงผลของโมเดลในภาพท่ี 2 โดยผลทดสอบความกลมกลืนของโมเดล

สมการโครงสรางกอนและหลังการปรับ MI แสดงในตารางท่ี 2 และช่ือขององคประกอบและตัวยอ แสดงไวในตารางท่ี 2

ภาพท่ี 2: สมการเชิงโครงสรางแบบจําลอง

จากตารางท่ี 2 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยมีคา CMIN/DF เทากับ 3.499, 

GFI เทากับ 0.907, NFI เทากับ 0.930, RFI เทากับ 0.910, IFI เทากับ 0.949, TLI เทากับ 0.934, CFI เทากับ 0.949, RMSEA 

เทากับ 0.078 และ RMR เทากับ 0.037 ซ่ึงทุกคาสถิติไดผานหลักเกณฑความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตามเง่ือนไข

ในระดับการยอมรับทางสถิติ
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ตารางท่ี 2: แสดงผลทดสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง

ดัชนีระดับความกลมกลืน เกณฑ� / อ�างอิง ค�าท่ีได�ก�อนทํา MI ผลการศึกษาหลังทํา MI

CMIN/DF < 5.00 4.352 3.499

Goodness of Fit Index (GFI) ≥ 0.90 0.876 0.907

Normalized Fit Index (NFI) ≥ 0.90 0.909 0.930

Relative Fit Index (RFI) ≥ 0.90 0.888 0.910

Incremental Fit Index (IFI) ≥ 0.90 0.928 0.949

Tucker Lewis Index (TLI) ≥ 0.90 0.911 0.934

Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90 0.928 0.949

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA)

< 0.08 0.091 0.078

Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 0.039 0.037

หมายเหตุ : เกณฑความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางอางอิงมาจาก Hair et al. (1998), Hu & Bentler (1999), Bagozzi 

& Yi (2012) และ Wanarat S. (2018)

จากผลการทดสอบในตารางท่ี 3 พิจารณาคาน้ําหนักปจจัยของตัวแปร (Factor Loading) ซ่ึงคาท่ีเหมาะสมในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางควรมีคามากกวา 0.6 (Hair et al., 1998) พบวา คาน้ําหนักของปจจัยของทุกองคประกอบ 

มีคามากกวา 0.6 ทุกตัวแปร ทําการพิจารณาความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง (Composite Reliability or Construct Reliability: 

CR) จากคา CR ท่ีควรมีคาท่ีมากกวา 0.7 (Holmes-Smith, 2001) และคาความแปรปรวนเฉล่ีย (Average Variance Extracted: 

AVE) ควรมีคามากกวา 0.5 (Hair et al., 1998)

ซ่ึงผลการทดสอบพบวา คา CR ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.7 และคา AVE ในทุกตัวแปรมากกวา 0.5 แสดง

ใหเห็นวาคาผิดพลาดจากการวัดสงผลตอความแปรปรวนของตัวแปรช้ีวัดนอยกวาตัวแปรแฝงท่ีกําลังวัด จึงสรุปไดวา ตัวแปร

ในสมการเชิงโครงสรางแบบจําลองโมเดลผลกระทบของการวางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน 

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการ มีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคา 

น่ันแปลวาโมเดลการวัดน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity)

การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) โดยการเปรียบเทียบ คารากท่ีสองของ AVE ของ

องคประกอบหน่ึง  ๆ  กับคาสหสัมพันธระหวางองคประกอบน้ันพบวา คารากท่ีสองของ AVE ในทุกปจจัยมีคาท่ีสูงกวา

คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบแสดงใหเห็นวาแบบวัดมีความตรงเชิงจําแนกดี ดังแสดงในตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 3: ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักปจจัย คาความแปรปรวนเฉล่ียและคาความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง

ตัวแปร ตัวย�อ/องค�ประกอบ Keywords/ข�อคําถาม Loading Factor CR AVE

การวางแผน

ทรัพยากรองคการ 

(ERP)

ERPSQ/คุณภาพระบบ 1. งายตอการใช เรียนรูและเขาใจ

2. แสดงขอมูลท่ีตองการไดอยาง

รวดเร็ว

3. ขอมูลถูกตอง แมนยํา update 

อยูเสมอ

4. ขยายเพ่ิมเติม ปรับแตงไดตาม

ความตองการ

0.79 0.909 0.715

ERPIQ/คุณภาพสารสนเทศ 1. ทําความเขาใจไดงาย และเปน

ประโยชน

2. ขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ

พรอมใชงาน

3. สามารถเลือกรูปแบบขอมูลไดตาม

ตองการ

0.81

ERPIE/ผลตอปจเจกบุคคล 1. ทําใหมีการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน

2. ชวยใหประสิทธิภาพในการทํางาน

เพ่ิมข้ึน

3. ชวยใหทราบขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

0.92

ERPOP/ผลตอองคการ 1. เวลาในการหาขอมูลลดลง 

ทํารายงานเร็วข้ึน

2. ทําใหการทํางานเปล่ียนแปลง

ในทางท่ีดีข้ึน

3. ทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

เพ่ิมข้ึน

0.86

ผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน 

(SCP)

SCSQ/การบริหารคุณภาพ

ผูสงมอบวัตถุดิบ

1. พิจารณาคุณภาพเปนเกณฑ

อันดับหน่ึง

2. แกปญหาคุณภาพรวมกับผูสงมอบ

วัตถุดิบ

3. มีการแบงปนขอมูลท่ีสําคัญ

ระหวางผูสงมอบ

0.88 0.871 0.630
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ตารางท่ี 3: ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักปจจัย คาความแปรปรวนเฉล่ียและคาความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง (ตอ)

ตัวแปร ตัวย�อ/องค�ประกอบ Keywords/ข�อคําถาม Loading Factor CR AVE

ผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน 

(SCP) (ตอ)

SCCI/การปรับปรุงรวมกับ

ผูสงมอบวัตถุดิบอยางตอ

เน่ือง

1. การชวยผูสงมอบในการปรับปรุง

คุณภาพ

2. ทํางานรวมกับผูสงมอบปรับปรุง

อยางตอเน่ือง

3. วางแผน กําหนดเปาหมายรวมกับ

ผูสงมอบ

4. มีสวนรวมกับผูสงมอบในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ

5. ส่ือสาร เพ่ือพัฒนาความนาเช่ือถือ

รวมกัน

0.77

SCCR/การบริหารความ

สัมพันธกับลูกคา

1. วัดผลและประเมินความพึงพอใจ

ตอลูกคา

2. ประเมินความคาดหวังของลูกคา

ในอนาคต

3. อํานวยความสะดวกใหลูกคา

4. ประเมินความสําคัญของความ

สัมพันธลูกคา

0.83

SCIS/การแลกเปล่ียน

ขอมูล

1. แบงปนขอมูลท่ีสําคัญระหวางคูคา

2. คูคามีการแจงขอมูลท่ีสงผลตอ

ธุรกิจ

3. คูคาแลกเปล่ียนขอมูลการวางแผน

ธุรกิจ

4. คูคาใหขอมูลสําคัญท่ีมีผลตอคูคา

รายอ่ืน

0.68

ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

(CA)

CAQT/คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ

1. สามารถแขงขันในเร่ืองคุณภาพ

ผลิตภัณฑ

2. เสนอผลิตภัณฑคุณภาพสูง

3. เสนอผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถื

อใหแกลูกคา

0.91 0.851 0.658

CADV/กระบวนการจัดสง

และบริการ

1. จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีลูกคา

ตองการ

2. จัดสงสินคาถูกตองตามชนิดท่ีลูกคา

ตองการ

3. การบริการจัดสงสินคาท่ีนาไววางใจ

0.76
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ตารางท่ี 3: ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักปจจัย คาความแปรปรวนเฉล่ียและคาความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง (ตอ)

ตัวแปร ตัวย�อ/องค�ประกอบ Keywords/ข�อคําถาม Loading Factor CR AVE

ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

(CA) (ตอ)

CAIN/นวัตกรรมผลิตภัณฑ 1. การปรับเปล่ียนตามความตองการ

ลูกคา

2. ออกแบบผลิตภัณฑตามท่ีลูกคา

ตองการ

3. ตอบรับอยางดี เม่ือมีความตองการ

ใหม

0.76

ผลการดําเนินงาน

ขององคการ (OP)

FN/ผลการดําเนินงาน

ดานการเงิน

OPFN1/ผลตอบแทนในการลงทุน

OPFN2/การเติบโตของผลกําไร

OPFN3/ผลการบริหารกระแสเงินสด

0.94 0.940 0.887

MR/ผลการดําเนินงาน

ดานการตลาด

OPMR1/ผลการเติบโตของยอดขาย

OPMR2/สัดสวนตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน

OPMR3/ผลการพัฒนาในตลาดใหม

0.94

ตารางท่ี 4: ผลการวิเคราะหความตรงเชิงจําแนก

ตัวแปร CR AVE ERP SCP CA OP

ERP 0.909 0.715 .535

SCP 0.871 0.630 .194 .259

CA 0.851 0.658 .161 .235 .326

OP 0.940 0.887 .213 .177 .161 .566

การวิเคราะหโมเดลโครงสรางดวยการวิเคราะหสาเหตุหรือการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพ่ือศึกษา

โครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรวา อิทธิพลระหวางตัวแปรตาง ๆ  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมระหวางตัวแปร

อยางไร โดยผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานดวยคา P-Value พรอมกับทําการวิเคราะหผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทาง 

(Standardized Path Coefficient) ของตัวแปรแฝงแตละตัว ดังแสดงในภาพท่ี 3 และตารางท่ี 5
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–.05 .02

.20

.83

.52 .34

ภาพท่ี 3: ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดล

หมายเหตุ : เสนทึบ หมายถึง พบอิทธิพลระหวางตัวแปร, เสนประ หมายถึง ไมพบอิทธิพลระหวางตัวแปร

ตารางท่ี 5: ผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Standardized Path Coefficient) และผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน Path Coefficient P-value ผลการทดสอบ

H1: การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทาน

0.52 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

H2: การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

–0.05 0.298 ปฏิเสธสมมติฐาน

H3: การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ 

0.83 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

H4: ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

0.20 0.001 ยอมรับสมมติฐาน

H5: ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ

0.34 0.004 ยอมรับสมมติฐาน

H6: ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ

0.02 0.849 ปฏิเสธสมมติฐาน

จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ผลการทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคา P-value 

เทากับ 0.000 มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.52 แตปฏิเสธสมมติฐานสมมติฐานท่ี 2 การวางแผนทรัพยากร

องคการมีอิทธิพลเชิงบวกความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา P-value เทากับ 0.298 

มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ –0.05 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพล

เชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันพบวา ยอมรับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคา P-value เทากับ 0.000 
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มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.83 เชนเดียวกันกับสมมติฐานท่ี 4 การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการก็ทดสอบพบวา ยอมรับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคา P-value เทากับ 

0.001 มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.20 และยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ ผลการทดสอบพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ มีคา P-value เทากับ 0.004 

มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.34 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานขององคการ โดยผลการทดสอบไมพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีคา P-value เทากับ 0.849 

มีผลการประมาณสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.02

ตารางท่ี 6 แสดงผลจากการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ทางดานอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) พบวา การวางแผนทรัพยากรองคการ มีอิทธิพล

ทางตรงตอผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน (DE = 0.52, p < 0.01) มีสัดสวนของความแปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายและ

ทํานายดวยสมการถดถอยมีคาเทากับ 0.271 ซ่ึงหมายความวารอยละ 27.1 ของคาความแปรปรวนของผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน สามารถอธิบายและทํานายโดยการวางแผนทรัพยากรองคการ ซ่ึงถือวาอยูในระดับท่ีสูงมากในการดําเนินธุรกิจ

ตารางท่ี 6: คาสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางตรง (DE) 

และอิทธิพลทางออม (IE) ระหวางตัวแปรตัวแบบสมการโครงสราง

ตัวแปร

ตัวแปร

R2ERP SCP CA

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

SCP .52** .52** 0.271

CA –.05 .43** .38** .83** .83** 0.658

OP .20** .18** .38** .34** .02 .35** .02 .02 0.243

แมวาการวางแผนทรัพยากรองคการไมมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (DE = –0.05, p > 0.05) 

แตมีอิทธิพลทางออม (IE = 0.43, p < 0.01) ดังน้ัน หากพิจารณาอิทธิพลโดยรวมพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ (TE = 0.38, 

p < 0.01) สวนผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(DE = 0.83, p < 0.01) เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมก็พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ (TE = 0.83, p < 0.01) โดยสัดสวนของ

ความแปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายและทํานายดวยสมการถดถอยมีคาเทากับ 0.658 ซ่ึงหมายความวารอยละ 65.8 ของ

คาความแปรปรวนของความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยการวางแผนทรัพยากรองคการและ

ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ซ่ึงถือวา อยูในระดับท่ีสูงมากเชนกัน

การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (DE = 0.20, p < 0.01 และ IE = 0.18, p < 0.01 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมก็พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ

เชนกัน (TE = 0.38, p < 0.01) ในสวนของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานพบวา มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

องคการ (DE = 0.34, p < 0.01) แตไมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE = 0.02, 

98 วารสารบริหารธุรกิจ

โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองค�การ ผลการดําเนินงานห�วงโซ�อุปทาน ความได�เปรียบทางการแข�งขัน
และผลการดําเนินงานขององค�การ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส�วนยานยนต� ลําดับที่ 1 ประเทศไทย



p > 0.05) เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมพบวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลรวมตอผลการดําเนินงานขององคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (TE = 0.35, p < 0.01) สําหรับการวิเคราะหผลของความไดเปรียบทางการแขงขันพบวา ไมมีอิทธิพล

ท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานขององคการ (DE/TE = 0.02, p > 0.05) นอกจากน้ีสัดสวนของความแปรปรวน

ท่ีสามารถถูกอธิบายและทํานายดวยสมการถดถอยมีคาเทากับ 0.243 ซ่ึงหมายความวารอยละ 24.3 ของคาความแปรปรวน

ของผลการดําเนินงานขององคการ สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยการวางแผนทรัพยากรองคการ และผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทาน ซ่ึงถือวา อยูในระดับท่ีสูงมากในแงการดําเนินธุรกิจ

5. อภิปรายผลและสรุปการวิจัย
จากการศึกษาองคประกอบของตัวแปรผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานท่ีไดสกัดจากการวิเคราะหเชิงสํารวจ ในการ

ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา องคประกอบท้ังส่ีของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

โดยพิจารณาคาน้ําหนักปจจัย ไดผลดังน้ี การบริหารคุณภาพคูคา (Supplier Quality Management) มีคาน้ําหนักปจจัย 

0.88 การปรับปรุงรวมกับผูสงมอบวัตถุดิบอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement with Supplier) มีคาน้ําหนักปจจัย 

0.77 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) มีคาน้ําหนักปจจัย 0.83 และการ

แลกเปล่ียนขอมูล (Information Sharing) มีคาน้ําหนักปจจัย 0.68 ซ่ึงท้ัง 4 องคประกอบมีคาน้ําหนักปจจัยคอนขางสูง 

จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบท้ังส่ีสามารถอธิบายผลของการดําเนินงานหวงโซอุปทานไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษากอนหนาน้ี (Su & Yang, 2009, 2010; Ince et al.,2013; Jenatabadi et al.,2013) ดังน้ัน หากตองการพัฒนา

ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานขององคการจึงควรใหความสําคัญกับท้ัง 4 องคประกอบขางตน

การศึกษาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา โมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

อยูในเกณฑดี (CMIN/DF = 3.499, GFI = 0.907, NFI = 0.930, RFI = 0.910, IFI = 0.949, TLI = 0.934, CFI = 0.949, 

RMSEA = 0.078) และผลทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสรางจากสมมติฐานท้ัง 6 สรุปไดดังน้ี

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการดําเนินงานหวงโซ

อุปทานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา การวางแผนทรัพยากรองคการเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีทําให

ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน และยังพบวา รอยละ 27.1 ของคาความแปรปรวนของผลการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทาน สามารถอธิบายและทํานายโดยการวางแผนทรัพยากรองคการ ดังน้ัน องคการควรท่ีจะใหความสําคัญ

กับการประยุกตใชการวางแผนทรัพยากรองคการ เพ่ือเปนสนับสนุนการทํางานของการจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีควรจะพัฒนาการทํางานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคการใหสอดคลองกับการทํางานของหวงโซ

อุปทาน และควรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ท้ังในแงของการวางแผนการจัดการวัสดุ การจัดการวางแผนการผลิต ตลอดจน

การควบคุมกระบวนการผลิต และการเช่ือมโยงขอมูลในการทํางานระหวางคูคา การควบคุมการส่ังซ้ือ การควบคุมสินคา

คงคลัง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนตท่ีจะตองใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคการแบบอัตโนมัติในการเช่ือมโยง

ระหวางคูคา ดังน้ัน หากจะดําเนินกิจการในอุตสาหกรรมน้ีใหมีประสิทธิภาพท่ีสุดก็จําเปนท่ีจะตองมีการใชงานของระบบ

การวางแผนทรัพยกรองคการ ควบคูกับการบริหารหวงโซอุปทาน (Byrd & Davidson, 2003; Delone & McLean, 2004; 

Sedara & Gable, 2004; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Su & Yang, 2009, 2010; Saleh Shatat & Mohamed 

Udin, 2012; Ince et al., 2013; Jenatabadi et al., 2013; Handoko, Aryanto & So, 2015)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดวา ไมพบการวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาองคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีไดทําการวิเคราะห
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ในสมการโครงสรางมี 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานคุณภาพ องคประกอบดานการจัดสง และองคประกอบ

ดานเทคโนโลยี โดยพบขอสังเกตวา การวางแผนทรัพยากรองคการอาจจะไมมีสวนชวยหรือมีความสัมพันธในการทํางาน

ขององคประกอบท้ัง 3 มากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคุณภาพและดานเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงการทํางาน

สวนใหญมักแยกการทํางานออกไปอยูเปนแผนกท่ีเปนอิสระและไมคอยไดใชประโยชนจากการวางแผนทรัพยากรองคการ

มากนัก ดังน้ัน จึงอาจทําใหการวางแผนทรัพยากรองคการไมไดสงผลหรือสนับสนุนตอความไดเปรียบในการแขงขันใน

อุตสาหกรรมผลิตข้ินสวนยานยนต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Ince และคณะ (2013) แตอยางไรก็ตามการจัดการ

ทรัพยากรองคการมีสวนชวยใหการทํางานขององคการพัฒนาข้ึนในดานอ่ืน เชน การลดความซับซอนในกระบวนการทํางาน 

การจัดการดานบัญชี การรับคําส่ังซ้ือ การจัดการคลังสินคาและลดข้ันตอนท่ีทําดวยความยุงยาก ใหทํางานเปนกระบวนการ

ท่ีมีความเปนระบบมากข้ึน ตามงานวิจัยท่ีสนับสนุนความสัมพันธเชิงบวกระหวางการวางแผนทรัพยากรองคการและความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน (Yen & Sheu, 2004; Molla & Bhalla, 2006; Mzoughi, Bahri & 

Ghachem, 2008; Heizer & Render, 2011; Handoko, Aryanto & So, 2015)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาท่ีทําการเปรียบเทียบองคการท่ีใชและไมใชการวางแผน

ทรัพยากรองคการพบวา องคการท่ีใชการวางแผนทรัพยากรองคการมีผลตอบแทนดานการลงทุน (Return of Investment: 

ROI) และผลประกอบการดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Wieder et al., 2006) ซ่ึงอธิบายไดวา การทํางานของการ

วางแผนทรัพยาการองคการจะมุงเนนในการชวยใหกระบวนการทางธุรกิจเปนไปอยางตอเน่ือง สามารถรวบรวมขอมูลตาง ๆ  

โดยเฉพาะขอมูลทางการเงินและวิธีคิดคํานวณซ่ึงมีอยูในหลายรูปแบบใหเปนแบบเดียวกัน ชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูล

ผลการดําเนินงานโดยรวมขององคการไดรวดเร็ว แมนยําและเปนปจจุบัน ทําใหสามารถตัดสินใจดานการบริหารไดอยาง

รวดเร็ว ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนตท่ีมีความซับซอนในกระบวนการทํางาน 

(Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Ince et al., 2013; Jenatabadi et al., 2013; Handoko, Aryanto & So, 2015)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ สามารถสรางข้ึนผาน ความแตกตาง

ของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความเปนผูนําดานตนทุน และการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Heizer & Render, 2011) 

ซ่ึงการจัดการหวงโซอุปทานเปนเคร่ืองมือสนับสนุนท่ีสําคัญในการดําเนินงานในดานน้ี ทําใหเกิดการตอบสนองท่ีดีข้ึน ลดเวลา

ในการทํางานลง ชวยควบคุมตนทุนใหเปนไปตามความเหมาะสม ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (Li, 2002; Li et al., 

2006; Wook Kim, 2006; Thatte, 2007; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Ince et al., 2013; Handoko, Aryanto 

& So, 2015; Pommi C., 2015)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 สรุปไดวา ผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ขององคการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา การจัดการหวงโซอุปทาน เปนกระบวนการท่ีสําคัญ

ในการดําเนินธุรกิจในแทบทุกอุตสาหกรรม ท้ังน้ีเน่ืองมาจากสภาวะการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหหลาย ๆ  องคการใสใจกับเร่ือง

การลดตนทุนในการดําเนินงานและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนมากเปนพิเศษ ความพยายามในการลดตนทุนเฉพาะภายในองคการ

เพียงอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอสําหรับภาวะในปจจุบันท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง เพราะกวาผลิตภัณฑจะถึงมือลูกคา ตอง

ผานมือผูผลิตมาหลายทอด ดังน้ัน การสรางความไดเปรียบดานตนทุน จําเปนท่ีจะตองไดรับความรวมมือจากหมูพันธมิตรคูคา

ท่ีอยูในหวงโซอุปทาน มาดําเนินกิจกรรมรวมกัน เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการบริหารและการแขงขันของสมาชิกใน

หวงโซอุปทาน สงเสริมการเติบโตและความย่ังยืนของธุรกิจ มีการปรับระบบการทํางานใหสอดคลองกันของสมาชิกในหวงโซ

อุปทาน และในการบริหารหวงโซอุปทานจะตองมีการแบงปนขอมูลท่ีจําเปน เพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงาน ซ่ึงกอให

100 วารสารบริหารธุรกิจ

โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของการวางแผนทรัพยากรองค�การ ผลการดําเนินงานห�วงโซ�อุปทาน ความได�เปรียบทางการแข�งขัน
และผลการดําเนินงานขององค�การ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส�วนยานยนต� ลําดับที่ 1 ประเทศไทย



เกิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกัน และนําพาไปยังความสําเร็จของผลการดําเนินงานของ

องคการในท่ีสุด (Byrd & Davidson, 2003; Li et al., 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Jenatabadi et al., 

2013; Handoko, Aryanto & So, 2015)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 สรุปไดวา ไมพบความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ขององคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบท่ีไดคอนขางจะขัดแยงจากงานวิจัยท่ียืนยันผลกระทบในทางบวก

ระหวางความไดเปรียบทางการแขงขันกับผลการดําเนินงานขององคการ (Yamin, Gunasekaran & Mavondo, 1999; 

Li et al., 2006; Mzoughi, Bahri & Ghachem, 2008; Agha, Alrubaiee & Jamhour, 2012; Handoko, Aryanto & So, 

2015) แตเม่ือพิจารณาจากองคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีประกอบไปดวย องคประกอบดานคุณภาพ 

องคประกอบดานการจัดสง และองคประกอบดานเทคโนโลยี พบขอสังเกตวา สวนใหญโรงงานประกอบรถยนตในประเทศไทย

จะไมไดเปนผูออกแบบผลิตภัณฑดวยตนเอง แตมีบริษัทตนสังกัดของคายรถยนตจะเปนผูออกแบบซ่ึงจะพัฒนาเทคโนโลยี 

ควบคุมคุณภาพและกุมความลับทางดานเทคโนโลยีไว การเลือกคูคาหรือผูผลิตช้ินสวนยานยนตจะเลือกตามบริษัทท่ีตนสังกัด 

หรือบริษัทท่ีทางตนสังกัดพัฒนาเทคโนโลยีมาดวยกัน หรือบริษัทท่ีอยูในเครือท่ีไดทําการเขาไปรวมทุน และมักใชผูผลิต

เพียงรายเดียวในการทําช้ินสวนท้ังระบบ ยกตัวอยางเชน ระบบแอร ก็จะเลือกช้ินสวนจากผูผลิตเพียงรายเดียวท่ีไดทําการ

พัฒนาเทคโนโลยีรวมกันท่ีบริษัทตนสังกัด ใหเปนผูผลิตช้ินสวนระบบแอรและรับผิดชอบท้ังหมดระบบ ทําใหการทํางาน

รวมกับผูผลิตช้ินสวนมีจํานวนนอยลง และหากเปนช้ินสวนท่ัวไปก็จะใชระบบจัดซ้ือจากสวนกลางของบริษัทตนสังกัด 

ทําการคนหาผูผลิตจากท่ัวโลกท่ีเสนอราคาต่ําสุด (Global Sourcing) ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผูผลิตช้ินสวนท่ีทางบริษัทตนสังกัด

เลือกมา จะสรางฐานการผลิตตามฐานการผลิตของผูประกอบรถยนต วิธีการเลือกผูผลิตช้ินสวนตามบริษัทตนสังกัดทําให

ไดผูสงมอบท่ีมีเทคโนโลยี คุณภาพ กระบวนการผลิต กระบวนการจัดสง และข้ันตอนการทํางานท่ีสอดคลองตามท่ีบริษัท

ตนสังกัดตองการ ท้ังยังทําใหลดข้ันตอนการทํางานลง ไมตองเสียเวลาในการคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนรายใหมเม่ือมีการต้ัง

ฐานการผลิตในท่ีตาง ๆ  และหากสังเกตโรงงานประกอบรถยนตจากญ่ีปุน จะพบความสัมพันธระหวางผูประกอบรถยนต และ

ผูผลิตช้ินสวนรถยนตหลัก โดยมักจะเปนบริษัทในเครือเดียวกัน (Ahmadjian, 2006) โดยอีกสาเหตุสําคัญในการเลือกบริษัท

ในเครือ มาจากการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงความตองการสินคาท่ีมีความผันผวน อาจจะมี

การปรับแผนในการส่ังสินคาในระยะกระช้ันชิด ซ่ึงสวนใหญบริษัทในเครือจะไดรับผลกระทบนอยกวา เน่ืองจากสามารถ

ปรับการผลิตไดดีกวา ดวยขอสังเกตดังกลาวน้ี ทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัทผลิตช้ินสวนในประเทศไทย

จึงไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ประเทศไทย

นอกจากน้ีงานวิจัยคร้ังน้ียังพบวา การวางแผนทรัพยากรองคการยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ

องคการผานผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน แตไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการผานความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยพบวา รอยละ 65.8 ของคาความแปรปรวนของความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถถูกอธิบายและทํานาย

โดยการวางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน และ รอยละ 24.3 ของคาความแปรปรวนของ

ผลการดําเนินงานขององคการ สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยการวางแผนทรัพยากรองคการและผลการดําเนินงานหวงโซ

อุปทาน ซ่ึงถือวา อยูในระดับท่ีสูงมากในการบริหารธุรกิจและสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนา (Byrd & Davidson, 2003; 

Ince et al., 2013; Jenatabadi et al., 2013) โดยอาจมีสาเหตุมาจากอุตสาหกรรมยานยนตสวนใหญนําการวางแผน

ทรัพยากรองคการเขามาจัดการขอมูล ระบบท่ีซับซอนขององคการสงผลไปยังผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ตลอดจน

การพัฒนากลยุทธการจัดการตอผูสงมอบวัตถุดิบและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน และสงผล

ในทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการท่ีดีข้ึน
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การศึกษาในข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา องคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ประเทศไทย ท่ีไดทําการทดสอบในคร้ังน้ี ถูกกําจัดออกไป 2 องคประกอบคือ 

องคประกอบดานราคาและตนทุน และองคประกอบดานเวลาในการเขาสูตลาด เน่ืองจากคาน้ําหนักปจจัยนอยกวา 0.6 

ทําใหเหลือแค 3 องคประกอบ จาก 5 องคประกอบ อาจเน่ืองจากเหตุผลขางตนท่ีการเลือกคูคาถูกกําหนดจากตนสังกัดของ

คายประกอบยานยนต ทําใหองคประกอบดานราคาและตนทุนของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในประเทศไทย ไมจัดอยูใน

เร่ืองความสามารถทางการแขงขัน สวนองคประกอบดานเวลาในการเขาสูตลาด ซ่ึงมีความชัดเจนวา ผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ไมสามารถกําหนดเวลาในการเปดตัวของเทคโนโลยีใหม  ๆ  ไดดวยตนเองดวยเหตุผลเดียวกัน จึงเหลือองคประกอบของ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 3 ขอ ไดแก องคประกอบดานคุณภาพ องคประกอบดานการจัดสง และองคประกอบดาน

เทคโนโลยี ท่ีเปนองคประกอบหลักท่ีจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับบริษัทผลิตช้ินสวนยานยนต เพราะถึงแมวา

โรงงานประกอบรถยนตในประเทศไทยจะเลือกคูคาตามบริษัทตนสังกัดก็ตาม ก็สามารถแจงและประเมินคุณภาพของสินคา 

เทคโนโลยี รวมถึงการจัดสงสินคาได ซ่ึงในอุตสาหกรรมยานยนตสวนใหญจะใชระบบ Just in Time เขามาควบคุมในการ

สงสินคา ทําใหบริษัทผลิตช้ินสวนยานยนตยังคงตองสนใจในเร่ืองความไดเปรียบทางการแขงขันใน 3 ขอน้ี

ผลสรุปโดยรวมของงานวิจัยคร้ังน้ีสามารถยืนยันไดวา การวางแผนทรัพยากรองคการมีผลเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทานและผลการดําเนินงานขององคการ และยืนยันมีความสัมพันธของการวางแผนทรัพยากรกับ

ผลการดําเนินงานองคการเกิดข้ึนผานผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน และผลการดําเนินงานหวงโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวก

ท้ังตอความไดเปรียบทางการแขงขันและการดําเนินงานขององคการ ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 1 ในประเทศไทย 

ซ่ึงตรงกับทฤษฎีท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ัน ผูประกอบการอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตหรือกิจการอ่ืนท่ีใกลเคียง 

ควรพัฒนามุงในการพัฒนาศักยภาพของการจัดการทรัพยากรองคกรใหมีความเหมาะสมตอองคการใหมากท่ีสุด เพ่ือจะเปน

พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการพัฒนา หรือสงเสริมในการจัดการดานอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะดานการบริหารหวงโซอุปทาน ซ่ึงเปนหัวใจหลัก

ในการจัดการธุรกิจไมวาจะในอุตสาหกรรมยานยนตหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  หากมีการวางแผนทรัพยาการและผลของการ

ดําเนินงานหวงโซอุปทานท่ีดี ผลการดําเนินงานขององคการก็จะพัฒนาข้ึนไปโดยปริยาย

6. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป
1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานนวัตกรรม เปนตน หรือ

อาจจะศึกษา ปจจัยเดิมในมุมมองอ่ืน เชน ปจจัยผลการดําเนินงานหวงโซอุปทาน ซ่ึงในงานน้ีจะมองผลการดําเนินงาน

หวงโซอุปทานผานกิจกรรมการดําเนินเทาน้ัน อาจจะไมครอบคลุมในทุกประเด็นของผลการดําเนินงานหวงอุปทาน

2. ในงานวิจัยน้ีทําการศึกษาเฉพาะบริษัทผลิตช้ินสวนยานยนต ลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีความพรอมมากในแงของระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคการและความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับอาจจะไมทําให

เห็นถึงความสําคัญของปจจัยท้ังสองตัวน้ีเทาท่ีควร ดังน้ัน หากตองการท่ีจะศึกษาผลกระทบของปจจัยท้ังสองตัว ควรศึกษา

กลุมบริษัท หรือประเภทของอุตสาหกรรมท่ีท่ีมีความแตกตางกันมากข้ึน อาจจะไดผลการศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป เชน 

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมขนสง ท่ีมีความแตกตางดานการจัดการ โดยอาจศึกษาในแตละกลุมบริษัทหรือแตละ

ประเภทอุตสาหกรรมมากข้ึน เน่ืองจากกลุมบริษัทหรือประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน ก็จะมีความแตกตางกันในการ

ดําเนินงาน

3. งานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวย จะเปนการยืนยันโมเดลน้ีได

ชัดเจนข้ึน
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