
มีหนังสือจํานวนหลายเลมท่ีไดเขียนเร่ืองการเปล่ียนแปลง แตเลมท่ีใหขอคิดในเร่ืองการสรางการเปล่ียนแปลง

ขนาดใหญจากการทําอะไรเล็ก  ๆ  เลมท่ีดีท่ีสุดเลมหน่ึงคือ หนังสือท่ีช่ือวา The Small Big ท่ีเขียนโดย Steve Martin 

Noah Goldstein และ Robert Cialdini หนังสือเลมน้ีมีบทยอย  ๆ  ท้ังหมดถึง 52 บท โดยในแตละบทมีตัวอยางของ

การเปล่ียนแปลงท่ีเร่ิมจากส่ิงเล็ก ๆ แตสงผลไปยังการเปล่ียนแปลงท่ีมีขนาดใหญท่ีนาสนใจท้ังส้ิน ถึงแมจะไมสามารถนํามา

เลาใหฟงไดทุกบท แตอยากจะขอยกตัวอยางบางเร่ือง ดังตอไปน้ี

กรณีศึกษาท่ี 1 การทําใหคนจายภาษีตรงเวลา

ในประเทศอังกฤษ มีคนจํานวนไมนอยท่ีจายภาษีลาชา ถึงแมวาจะมีเร่ืองดอกเบ้ีย คาปรับ แตมาตรการเหลาน้ีก็

สงผลนอย แตการเพ่ิมแคขอความท่ีระบุวา ท่ัวประเทศมีคนจายตรงเวลาท้ังหมดก่ีคนลงในจดหมายแจงภาษีท่ีมีเน้ือหา

เหมือนเดิมทุกประการ กลับทําใหคนจายภาษีตรงเวลามากข้ึน เน่ืองจากมนุษยเรามักเลียนแบบพฤติกรรมของคนรอบตัว 

โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเราใสขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง เชนนําเสนอสถิติการจายภาษีตรงเวลาในละแวกท่ีใชรหัสไปรษณียเดียวกัน 

จะทําใหคนจายภาษีตรงเวลาเพ่ิมข้ึนจาก 67% เปน 79% และถาระบุถึงช่ือเมืองเลย ตัวเลขคนจายภาษีตรงเวลาจะเพ่ิมถึง 

83% เลยทีเดียว

กรณีศึกษาท่ี 2 การทําใหคนเลิกคลอยตามคนหมูมาก

ถึงแมวาคนอยากจะมีความเหมือนกับคนอ่ืน แตหลายคร้ังเราก็ไมอยากจะเหมือนกับกลุมคนท่ีเราไมไดชอบ มีการ

ทดลองขอใหนักศึกษาบริจาคเงินและจะไดสายรัดขอมือมาใส ซ่ึงตอนแรกคนก็ใสสายรัดเหลาน้ัน แตเม่ือเร่ิมใหสายรัดขอมือน้ี

กับกลุมเด็กเรียน (ท่ีคนอ่ืน ๆ  มองวาเฉ่ิม) คนท่ีเคยใสสายรัดขอมือเหลาน้ันก็เร่ิมใสนอยลง เพราะไมอยากถูกโยงไปวาเปนกลุม

เด็กเรียน ดังน้ัน ถาเราอยากใหใครเลิกทําพฤติกรรมใด ๆ  ลองโยงพฤติกรรมน้ันกับคนน้ันไมไดช่ืนชอบ แคน้ีก็สงผลกระทบไดแลว

กรณีศึกษาท่ี 3 การเปล่ียนแงมุมของเร่ืองท่ีจะพูดจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

มีการคนพบวา ถาเราจะเปล่ียนพฤติกรรมของใคร เราตองทราบถึงความเช่ือของคนกลุมน้ันกอน เชนถาเราอยากให

คนไปฉีดวัคซีน ในกรณีแรกถาเขาเช่ือวาบรรทัดฐานคือ คนสวนใหญฉีดวัคซีนกัน ขอความท่ีจะกระตุนใหเขาอยากฉีดวัคซีน

หลาย ๆ  ทานอาจจะคิดวา หากตองการเปล่ียนแปลงอะไรท่ีใหญ ๆ  เราตองทําอะไรท่ีมี

ความซับซอนยุงยาก จะตองมีการใชทรัพยากรจํานวนมาก แตแทจริงแลวการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ

อาจจะเร่ิมตนจากการเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ  ท่ีทรงพลังเทาน้ันเอง
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คือ ขอความท่ีบอกถึง “ผลเสีย” ของการไมไดฉีดวัคซีน แตในกรณีท่ีสอง ถาคนฟงเช่ือวา บรรทัดฐานคือ คนสวนใหญไมฉีด

วัคซีนกัน ขอความท่ีจะกระตุนใหเขาอยากฉีดวัคซีนคือ “ขอดี” ของการฉีดวัคซีน ดังน้ัน หลักการส่ือสารท่ีดีคือ เร่ิมจาก

การพูดถึงบรรทัดฐานสังคมกอน และคอยพูดถึงคนท่ีไมทําตามบรรทัดฐานน้ัน จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงมากกวาน่ันเอง

กรณีศึกษาท่ี 4 การเปล่ียนแปลงตัวอยางหรือส่ิงแวดลอมสงผลทําใหคนทําตัวดีขึ้น

มีการศึกษาพบวา การท่ีเราลบการขีดเขียนในกําแพงตาง  ๆ  ทําใหอาชญากรรมลดลง แตในทางกลับกัน การท่ี

เราเห็นการกระทําท่ีฝาฝนกฎเร่ืองอ่ืน ๆ  ก็มีแนวโนมทําใหเราจะฝาฝนกฎท่ีไมไดเก่ียวกับกฎน้ันเชนกัน ดังน้ัน การท่ีอยากให

คนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมเล็ก ๆ  นอย ๆ  เหลาน้ีจะชวยสงผลอยางมาก

กรณีศึกษาท่ี 5 ช่ือสงผลตอการเปล่ียนแปลงของคน

มีงานวิจัยพบวา คนมีแนวโนมจะบริจาคเงินชวยเหลือผูประสบภัยพายุเฮอริเคนมากข้ึนหากช่ือของพายุน้ันมีตัวอักษร

ตัวแรกตรงกับช่ือของคน ๆ  น้ัน งานวิจัยน้ีเปนการตอกย้ําวา ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของคนไดดีท่ีสุดส่ิงหน่ึงคือ ช่ือของคน ๆ  น้ัน 

ดังน้ัน หากอยากไดความสนใจจากใคร พยายามเรียกช่ือเขาบอย  ๆ  หรือทําอะไรก็ตามท่ีพยายามเช่ือมโยงกับช่ือของเขา 

มีหลักฐานพบวา เม่ือเราสงขอความไปแจงเตือนใหคนไขมาพบหมอ โดยระบุช่ือคนไขไป จะทําใหการผิดนัดลงถึง 57% 

เลยทีเดียว

กรณีศึกษาท่ี 6 การสรางความเหมือนกันทําใหเรามีแนวโนมท่ีจะชวยเหลือกัน

มีการทดลองหน่ึงท่ีใหแฟนฟุตบอลทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ดเดินไปในท่ีหน่ึง แตระหวางทางจะมีหนามาท่ีว่ิงแลวลม 

โดยแบงหนามาเปน 3 รูปแบบคือ 1)�ใสเส้ือขาวธรรมดา 2)�ใสเส้ือทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด และ 3)�ใสเส้ือทีมลิเวอรพูล 

(ทีมคูแคนของทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด) ผลการทดลองพบวา สวนใหญแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด จะชวยคนท่ี

ใสเส้ือทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด และมี 1/3 จะชวยคนใสเส้ือสีขาว โดยมีนอยมากท่ีจะเขาไปชวยคนใสเส้ือทีมลิเวอรพูล 

ซ่ึงจะเห็นวาคนอยากชวยคนท่ีเปนพวกเดียวกัน

อยางไรก็ตาม ถาในการทดลองน้ีเร่ิมตนดวยการถามแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ดวา ทําไมถึงชอบกีฬาฟุตบอล 

เพียงคําถามน้ีคําถามเดียว สงผลใหแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ดเขาไปชวยคนท่ีใสเส้ือทีมลิเวอรพูลเพ่ิมข้ึนถึง 2 เทา 

ซ่ึงผลน้ีเปนเคร่ืองยืนยันวา การท่ีจะทําใหคนชวยเหลือกันน้ันสามารถทําได โดยพยายามหาจุดท่ีเหมือนกันใหเจอ (ในกรณี

การทดลองน้ีคือ ไมวาจะเชียรทีมไหน ก็รักกีฬาฟุตบอลเหมือนกัน)

ยังมีกรณีศึกษาแบบน้ีจํานวนมากในหนังสือเลมน้ี ซ่ึงมีประโยชนท่ีจะชวยเปล่ียนความคิดของคน จุดเดนของหนังสือ

เลมน้ีคือ ยกตัวอยางท่ีเปนส่ิงงาย ๆ  ท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมแตสงผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลง เหมือนกับ

ช่ือหนังสือท่ีใชคําวา Small Big น่ันเอง

หนังสือเลมน้ีจึงเหมาะสมอยางยิ่งคนท่ีตองการแกปญหาท่ีตองการเปล่ียนแปลงความคิดของคนอ่ืน ๆ  ท่ีจะนําไปสู

การเปล่ียนแปลงท่ีใหญข้ึนในท่ีสุด
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