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บทคัดย�อ

Podcast เปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ  เพราะเปนส่ือที่เขาถึงไดงาย งานวิจัยไดเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม

และการสัมภาษณจากผูจัด Podcast ในประเทศไทยท้ังในกลุมผูจัด Podcast อิสระ และผูจัด Podcast ในรูปแบบ

ขององคกรจํานวน 39 คน ผลการศึกษาพบวา 87.2% ของ Podcaster จัดรายการแบบสวนตัว สําหรับผูจัด 

Podcast ในรูปแบบขององคกร มีผูติดตาม (Subscriber) เฉล่ีย 27,894 คนและมีอัตราการดาวนโหลดเฉล่ีย 30,024 คร้ัง

ตอวัน มีความยาวเฉล่ียประมาณ 19.60 นาทีตอตอน ธุรกิจหลักของการทํา Podcast จะประกอบดวยการผลิตรายการ 

ซ่ึงสามารถทําไดงายและมีตนทุนต่ํา สําหรับผู จัดรายการจะเปนผู จัดอิสระและนําเสนอเน้ือหาท่ีผู จัดมีประสบการณ 

การออกอากาศก็จะผาน Platform ตาง ๆ  และจะเปนรายการชวงเชาและชวงเย็น และมักจะประชาสัมพันธผานส่ือสังคม

ออนไลน สําหรับเร่ืองเครือขายธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยพบวา คนฟงจะรับฟงโดยเฉล่ียประมาณ 8 ตอนตอสัปดาห 

คร้ังละประมาณ 35 นาทีโดยเฉล่ีย ผาน Smart Phone สําหรับระบบนิเวศทางธุรกิจ Podcast พบวา ผูฟงสวนใหญจะอยูใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สําหรับธุรกิจน้ันยังเปนตลาดเฉพาะกลุม แตก็มีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไป

คําสําคัญ : Podcast, ประเทศไทย
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วันท่ีไดรับตนฉบับบทความ : 30 กันยายน 2564

วันท่ีแกไขปรับปรุงบทความ : 11 พฤศจิกายน 2564

วันท่ีตอบรับตีพิมพบทความ : 16 พฤศจิกายน 2564

การศึกษาธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
ในมุมมองของผู�จัด Podcast

บ ท ค ว า ม วิ จั ย



Dr.Nopadol Rompho
Dr.Sakun Boon-itt

Professor of Department of Operations Management,
Thammasat Business School, Thammasat University

ABSTRACT

Podcast is one of the medias that gain more popularity due to the fact that it is convenient to 

reach. This research collects data from questionnaires and interviews from 39 independent 

(personal) and company’s podcasters. It is found that 87.2% of podcasters are independent 

(personal) podcasters. For company’s podcasters the average number of subscribers is 27,894 with the 

average daily downloads of 30,024. Average length of one episode is 19.60 minutes. For core business, 

it is found that Podcast is generally convenient to create and have a low cost. Podcasters are mostly 

independent and provide contents based on their personal experiences. Podcast is usually distributed 

through podcast platform and usually uploaded in the morning and the evening. It is advertised through 

social media channels. For the enterprise, listeners normally listen to podcast about 8 episodes per 

week and 35 minutes for each episode through their smart phones. Finally, for business ecosystem, 

most listeners live in Bangkok. For business, podcast is a niche marketing but have an opportunity to 

expand.
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บทนํา
ในยุค Digital Disruption เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกวงการ องคกรตาง ๆ  ไดนําเทคโนโลยีมา

ปรับใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร ตัวอยางเชน เทคโนโลยี Cloud ทําให

การเก็บขอมูลเปล่ียนไป จากเดิมท่ีเก็บขอมูลในเคร่ืองบันทึกขอมูล (Hard Disk Drive) มาเปนการเก็บขอมูลใน Server แทน 

ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี แนวคิดการวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาล (Big Data Analysis) ทําใหสามารถ

พยากรณเหตุการณในอนาคตไดแมนยําและทันตอสถานการณมากยิ่งข้ึน การใช Machine Learning และ Artificial 

Intelligence (AI) ในการศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดมากข้ึน เปนตน

Podcast คือ เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจส่ือกระจายเสียง ดวยการใชเทคโนโลยี Really Simple Syndication หรือ 

RSS มากระจายขอมูลในรูปแบบของ XML ท่ีเปนมาตรฐานไฟลของขอมูลแบบเปด ทําใหการกระจายเสียงเปล่ียนรูปแบบ

จากเดิมท่ีกระจายเสียงผานคล่ืนวิทยุ ซ่ึงมีขอจํากัดหลายดาน เชน ดานระยะทางการสงขอมูล คุณภาพของสัญญาณ 

การส้ินเปลืองพลังงาน เม่ือโลกเขาสูยุค Internet of Thing (IoT) ท่ีขอมูลทุกอยางถูกเช่ือมตอผานโครงขาย Internet 

จึงทําให Platform ในการสงผานขอมูลของธุรกิจส่ือกระจายเสียงเปล่ียนแปลง มาเปนการสงสัญญาณเสียงในรูปแบบของ

ขอมูลเสียง (Audio File) ผานระบบโครงขายอินเทอรเน็ต ขจัดปญหาดานระยะทางในการสงขอมูล คุณภาพของสัญญาณ 

(Priyakorn, 2018) ทําใหผูใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูลสัญญาณเสียงท่ีตองการไดตลอดทุกท่ี ทุกเวลา หรือในบางกรณี

ผูใชบริการสามารถท่ีจะรับฟงสัญญาณเสียงไดทันทีผานระบบ Streaming ไดอีกดวย ผูฟงสามารถจะเขาถึงขอมูลผาน

เคร่ืองคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ หรือเคร่ืองเลนส่ือชนิดตาง ๆ  เชน iPod หรือ Tablet เปนตน

ถึงแมวา Podcast จะเร่ิมเปนท่ีไดรับความนิยมในกลุมคนฟงมากข้ึนเร่ือย ๆ  ยังมีงานวิจัยจํานวนไมมากนักท่ีศึกษา

ธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับกลุมของผูจัด Podcast งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคท่ีจะทําการศึกษา

ธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยในมุมมองของผูจัด Podcast โดยจะดําเนินการศึกษาขอมูลทางประชากรศาสตรของผูจัด 

Podcast วัตถุประสงคและรูปแบบของรายการ Podcast กระบวนการจัด Podcast Program และ Platform ท่ีใชในการทํา 

Podcast และแนวโนมของธุรกิจ Podcast

ทบทวนวรรณกรรม
Interactive Advertising Bureau (IAB) และ PricewaterhouseCoopers (PwC) ไดทําการสํารวจขอมูลเก่ียวกับ

ธุรกิจ Podcast และรายงานวาในป ค.ศ. 2018 มีผูจัดรายการ Podcast ท่ัวโลกมากกวา 660,000 ชอง และมีรายการ

รวมประมาณ 29 ลานตอน โดยประเทศสหรัฐอเมริกา ยังคงเปนประเทศท่ีมีตลาด Podcasts ขนาดใหญและมีมูลคาทาง

การตลาดสูงท่ีสุดในโลก (Institute of Small and Medium Enterprise Development, 2019; Longtunman, 2019) 

เม่ือพิจารณาการเติบโตของ Podcast พบวา ผูฟงมีแนวโนมการใชงานเติบโตข้ึนทุกป ซ่ึงบริษัท Edison Research and 

Triton Digital ไดทําการศึกษาตลาด Podcast ในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.2019 พบวา 65 เปอรเซ็นตของคนอเมริกัน 

ฟง Podcast เปนประจําทุกเดือน และประมาณ 25 เปอรเซ็นตของคนอเมริกันฟงเปนประจําทุกสัปดาห (Edison Research 

and Triton Digital, 2019 อางถึงใน Jin, Segal, & Carroccio., 2019) ดังปรากฏตามภาพท่ี 1
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ภาพท่ี 1: การเติบโตของผูฟง Podcast ในประเทศสหรัฐอเมริการะหวางป 2006–2018

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Edison Research and Triton Digital (2019)

จากงานวิจัยของ Leadem (2017) พบวา คนอเมริกันมีความนิยมฟง Podcast เพ่ิมมากข้ึน โดยจากการเก็บขอมูล

ในป ค.ศ. 2013 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนผูฟง Podcast ท้ังส้ิน 38 ลานคน คิดเปนรอยละ 12 ของประชากรท้ังหมด 

แตในป ค.ศ. 2017 พบวา มีจํานวนผูฟง Podcast ท้ังส้ิน 68 ลานคน คิดเปน 24% ของจํานวนประชากรท้ังหมดพบวา 

จํานวนผูฟงเติบโตเพ่ิมข้ึน 1 เทาตัว โดยสวนใหญเปนเพศชาย ใชเวลารับฟง Podcast โดยเฉล่ียเทากับ 6 ช่ัวโมง 37 นาที

ตอสัปดาห และมีการรับฟงเน้ือหาโดยเฉล่ียประมาณ 7 ตอนตอสัปดาห และมีแนวโนมท่ีจะรับฟงเน้ือหาเพ่ิมเปนประจําทุกป

อีกดวย เม่ือพิจารณาในมิติของรายไดแลวพบวา มากกวา 50% ของผูฟงมีรายไดเกินกวา 75,000 เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 

2.3 ลานบาทตอป ยิ่งไปกวาน้ัน 1 ใน 3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ท่ีมาของ Podcast เกิดจากการผสมคําระหวาง iPod ท่ีเปนเคร่ืองเลนเพลงขนาดพกพาของบริษัท Apple กับคําวา 

Broadcast ท่ีหมายถึงการกระจายขาวสาร ดวยเหตุน้ี จึงทําใหเกิดความเขาใจกันผิดในชวงแรกวา การรับฟง Podcast จะตอง

ใชเคร่ืองเลน iPod แตในปจจุบันยุค Internet of Thing (IoT) ทุกคนตางทราบกันดีวาการรับฟง Podcast สามารถไดจาก

ทุกอุปกรณ (Hunsberger, 2007) และยังมีการสรางความหมายใหมข้ึน เชน POD เปนคํายอจาก “Personal On-Demand” 

ท่ีหมายถึงการแพรสัญญาณสวนบุคคลตามสะดวก หรือ POD ยอมาจาก Point of Distributed หมายถึง จุดกระจาย

สัญญาณ เปนตน (Harvard Graduate School of Education, 2012) โดยแนวคิดการกระจายขอมูลเสียงผานระบบ

อินเทอรเน็ต เร่ิมตนข้ึนเม่ือป ค.ศ. 2004 โดยความคิดของ Adam Curry และ Dave Winer สรางโปรแกรม iPodder ข้ึนมา 

เพ่ือเปนส่ือกลางในการดาวนโหลดขอมูลเสียงจากระบบอินเทอรเน็ตไปเก็บไวใน iPod (BBC, 2005) ซ่ึง Hammersly (2004) 

นักขาวชาวอเมริกัน ไดเขียนบทความไวใน “The Guardian” เก่ียวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดขอมูลเสียงไปเก็บไวในเคร่ือง

อัตโนมัติ และต้ังช่ือวา “Podcasting” ตอมาในป ค.ศ. 2005 บริษัท Apple ไดเล็งเห็นถึงอนาคตของการกระจายขอมูลเสียง

ผานระบบอินเทอรเน็ต จึงเพ่ิม Podcast ไวใน iTune Store ซ่ึง Stave Job ไดกลาววา “Podcasting คือ ยุคใหมของ

วงการวิทยุ โดยที่ ผูฟงสามารถติดตามและดาวนโหลดมากกวา 3,000 Podcast ผานระบบอินเทอรเน็ตไดท้ังเคร่ือง

คอมพิวเตอร และ iPod” (Apple, 2005) ในป ค.ศ. 2012 บริษัท Apple ไดพัฒนาโปรแกรม Podcast ของตนเองและ
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ต้ังช่ือวา “Podcast App” ซ่ึงถือเปนกาวสําคัญของ Podcast แพรกระจายในหลายประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ในป ค.ศ. 2015 Amazon บริษัท E-commerce ยักษใหญของโลกไดเปดตัว “Alexa” ซ่ึงเปน Ecosystem ของ Voice A.I. 

และในป ค.ศ. 2016 Google ไดเปดตัว “Google Home” และ Apple ไดเปดตัว “AirPods” ทําใหรูปแบบการรับฟงขาวสาร

หรือเน้ือหาตาง ๆ  ผาน Podcast ไดเติบโตอยางมาก (Jin, Segal, & Carroccio., 2019)

จากการศึกษาของ Rao (2018) พบวา การผันตัวของธุรกิจในส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ท่ีหันมาใช 

Podcast เปนกลไกสําคัญอยางหน่ึงในการสรางการเขาถึงและสามารถเพ่ิมรายได ยังมีการเกิดข้ึนของ Startups ใหม 

ท่ีมีวัตถุประสงคในการเขามาประกอบธุรกิจสรางรายไดจาก Podcast โดยเฉพาะอีกเปนจํานวนมาก อาทิ บริษัท Gimlet 

Media ไดกอต้ังข้ึนในป ค.ศ. 2014 และไดทํารายการ Start-up Podcast ซ่ึงเปนรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการกอต้ัง 

Startups เชน เทคนิคการหาทุนในการกอต้ัง Startups การบริหารจัดการ การจดทะเบียน การต้ังช่ือ เปนตน จากรายการ

ดังกลาวทําให Gimlet Media ประสบความสําเร็จ ดวยยอดการดาวนโหลดเกินกวา 10 ลานดาวนโหลด ปจจุบันมีรายการ

ท่ีอยูในเครือประมาณ 21 รายการ ซ่ึงเปนรายการท่ีมีความหลากหลายในดานเน้ือหา และคุณภาพในการผลิตช้ินงาน จนทําให

บริษัท Gimlet Media สามารถสรางรายไดจํานวนมาก ท้ังจากการจําหนายลิขสิทธ์ิรายการ รายไดจากโฆษณา

นอกจากน้ี Podcast ดึงดูดใหประชาชนท่ีสนใจเขามาสรางรายการเปนของตัวเอง หรือใชเปนชองทางในการสราง

รายไดเสริม โดยกลุมน้ีจะเรียกตัวเองวา Podcaster และเขามาจัดรายการของตัวเองในชองทางตาง ๆ  ไมวาจะผานเว็บไซต 

Podcast หรือผาน Application ดวยการนําเสนอเน้ือหาท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของประชาชน หรือเปนเน้ือหาท่ีตนเองมี

ความถนัดเฉพาะทาง จนเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป และสรางรายไดเสริมจากคาโฆษณาหรือรายไดจากผูใหบริการ อาทิเชน 

Pat Flynn เจาของรายการ The Smart Passive Income โดย Flynn เร่ิมดําเนินรายการหลังจากออกจากงานในป ค.ศ. 2008 

โดยรายการมีเน้ือหาเก่ียวกับการสรางแรงบันดาลใจในการบริหารจัดการเงิน รูปแบบรายการเปนการสัมภาษณผูท่ีมีความรู

หรือมีประสบการณเก่ียวกับสรางรายรับเพ่ิมนอกเหนือจากรายรับปกติ (Pensute, 2018) ในป ค.ศ. 2018 Flynn ไดประกาศ

รายไดของตนเองวา มีรายรับสูงถึง 2 ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 66.5 ลานบาท โดยเปนรายไดจากการจัดรายการ 

Podcast จํานวน 40,800 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 1,268,064 บาท คิดเปนรอยละ 2 ของรายได Pat Flynn ท้ังหมด 

(Pat Flynn, 2017, อางถึงใน Amy Rigby, 2018)

ในการพัฒนาของ Podcast ท่ีทําใหผูฟงเติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด เปนผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการ

เขาถึงขอมูล RSS Feed ซ่ึงถือวาเปนกลไกสําคัญท่ีทําใหผูฟงสามารถเขาถึงเน้ือหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

เพียงแคผูฟงคัดลอก RSS Feed Link ใสไวในโปรแกรม iTune หรือโปรแกรม Media Player อ่ืน ๆ  ก็จะทําใหขอมูลการ

อัพโหลดเน้ือหาใหม ถูกสงไปถึงผูฟงไดในทันที และผูฟงก็สามารถรับฟงไดท้ังในแบบออนไลน (Online) และออฟไลน 

(Offline) และสามารถลดข้ันตอนในการเขาถึงจาก 5 ข้ันตอนเหลือเพียง 1 ข้ันตอน (Webster, 2014, อางถึงใน Berry, 2015)

ธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย

จากการศึกษาของ Pensute (2018) ซ่ึงไดทําการศึกษาเปรียบเทียบวิวัฒนาการระหวางสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย

พบวา ในประเทศไทยมีการเร่ิมตนของ Podcast คอนขางความแตกตางจากประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวคือ สหรัฐอเมริกา 

Podcast เร่ิมตนจากการเขามาของเทคโนโลยี ทําให Blogger เปล่ียนรูปแบบการนําเสนอขอมูลจากในรูปแบบ Blog หรือ

บทความ มาเปน Podcast แตในประเทศไทย ธุรกิจส่ือกระจายเสียงผาน Podcast เร่ิมตนจาก คุณภาสกร หงสหยก วิศวกร

ท่ีช่ืนชอบการฟง Podcast ทางดานเทคโนโลยี โดยไดฟง Podcast ในรูปแบบภาษาอังกฤษจากตางประเทศ และมีความคิด

จะนํามาเผยแพรในประเทศไทย จึงไดมีการเผยแพรในรูปแบบภาษาไทยคร้ังแรกในเว็ปไซดช่ือ Changkhui.com เม่ือวันท่ี 
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20 ส.ค. 2549 ในรายการ “ชางคุย” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือกระจายความรู หรือขาวสารท่ีนาสนใจ ไปยังผูฟงในรูปแบบของ

บทวิเคราะห ตอมาไดขยายขอบเขตของเน้ือหาไปในเร่ืองตาง ๆ  อีกเปนจํานวนมาก เชน Changkhui Daily Indies’ Kitchen 

Chngkhui in English แตในยุคแรกท่ี Podcast เขามา จํานวนผูฟงและรายการยังมีอยูนอย เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดาน

เทคโนโลยี ไมวาจะเปนในเร่ืองของความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตท่ีอัตราการสงขอมูลคอนขางต่ํา หรืออุปกรณท่ีสามารถ

เขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตมีอยูอยางจํากัด จึงทําให Podcast ในประเทศไทยไมไดรับความนิยมเม่ือเทียบกับประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประกอบกับในชวงระหวาง พ.ศ. 2549–2559 แมจะมีรายการ Podcast เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เชน รายการ 

Witcast ท่ีใหความรูและความบันเทิงดานวิทยาศาสตร รายการ Archaeology News in Thai ท่ีใหความรูเก่ียวกับโบราณคดี 

Gettalk รายการวาไรตี้ท่ีดําเนินการรายการโดย กตัญู สวางศรี และพลสัน นกนวม ผูท่ีเคยทํางานในนิตยสาร GM Magazine 

นิตยสารวาไรต้ีช่ือดังของประเทศไทย แตเทคโนโลยีการในบันทึกเสียงยังไมดีเทาท่ีควร ประกอบกับขาดความตอเน่ืองใน

การดําเนินรายการจึงทําใหผูฟงยกเลิกการติดตาม

จนกระท่ังในชวงปลายป พ.ศ. 2559 เครือนิตยสาร A Day ไดจัดทํารายการ Podcast ช่ือ The Momentum 

โดยไดมีปรับปรุงท้ังรูปแบบและคุณภาพในการบันทึกเสียง ดวยการอัดรายการในหองอัดเสียงท่ีมีคุณภาพระดับ Studio 

ใชเคร่ืองมืออัดเสียงท่ีมีคุณภาพสูง ระดับ High Definition และโปรแกรมตัดตอท่ีทันสมัย และมีการแบงผังรายการเบ้ืองตน

ออกเปน 5 รายการ เพ่ือตอบสนองแนวโนมและความตองการของผูฟงทุกดาน อาทิเชน รายการท่ีเก่ียวกับภาพยนตร ดนตรี 

พัฒนาคุณภาพชีวิต การเงิน และรายการ Podcast สองภาษา ซ่ึงเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอจากเดิมท่ีผูจัดจะจัด Podcast 

เปนงานอดิเรก ทําใหเกิดความไมตอเน่ืองของรายการ ปรับปรุงใหมีความเปนมืออาชีพ มีการจัดผังรายการและเวลาออกอากาศ

ท่ีชัดเจน ทําใหมีปริมาณการติดตามของผูฟงเพ่ิมมากข้ึน และทําให Podcast ของประเทศไทย กลับมาเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

(Pensute, 2018)

อีกกลุมท่ีมีการขยายตัวของ Podcast มากคือ กลุมสํานักขาวออนไลน โดย Podcast ท่ีมีผูฟงเปนอันดับ 1 ของ

ประเทศไทย ไดแก The Standard Podcast นอกจากน้ี ยังมีรายการท่ีอยูในเครือของ The Standard ท่ีมีการจัดรายการ

เปนประจํา เชน รายการ The Money Case by The Money Coach รายการที่อัพเดทขอมูลขาวสารดานการเงิน การลงทุน 

รายการ The Secret Sauce รายการเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ อัพเดทขอมูลเก่ียวกับแนวโนมทางธุรกิจ (Pensute, 2018)

ในสวนของกลุม Podcaster อิสระ หรือกลุมบุคคลของประเทศไทยก็มีการเติบโตข้ึนเชนกัน โดยในป พ.ศ. 2560 

พบวา มี Podcaster หนาใหมเปนจํานวนมาก โดยแนวโนมของกลุมคนท่ีผันตัวเขามาเปน Podcaster มักจะเปนกลุมคน

ท่ีมีช่ือเสียงในดานตาง  ๆ  เชน เปนนักเขียน นักธุรกิจ หรือเปนผูมีประสบการณในการจัดรายการวิทยุมากอน อาทิเชน 

คุณรวิศ หาญอุตสาหะ นักธุรกิจและนักเขียนไดเขามาทํารายการ Podcast ของตนเองในช่ือรายการ Mission to The Moon 

ซ่ึงจะออกอากาศเปนประจําทุกวัน และเปนการพูดคุยในหัวขอท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจ คุณโตมร ศุขปรีชา และ

คุณทีปกร วุฒิพิทยามงคล นักเขียนและยังเปนผูกอต้ังสํานักขาวออนไลน The Matter ไดจัดรายการ Omnivore ซ่ึงเปน

รายการเชิงการศึกษาท่ีสอดแทรกความบันเทิง (Pensute, 2018)

นอกจากน้ียังมีกลุมคนท่ีไมเคยมีช่ือเสียงมากอน แตก็ใชชองทาง Podcast เปนชองทางในการสรางโอกาสและ

ช่ือเสียง อีกเปนจํานวนมาก รายการท่ีเปนท่ีรูจักกันแพรหลาย เชน รายการ Bangkoknoi Book Review ท่ีเปนรายการ

แนะนําหนังสือ (Review) ในป พ.ศ. 2563 จํานวน 98 ตอน รายการ illustPOD เปนเร่ืองเก่ียวกับวงการนักวาดภาพประกอบ 

กระแสในปจจุบัน (Update Trend) และขอมูลตาง ๆ  ในวงการศิลปะ มีจํานวน 11 ตอน รายการ Nerd Loyalty ท่ีพูด

เก่ียวกับเร่ืองราวของวิทยาศาสตรในรูปแบบท่ีรับฟงงาย เขาใจไดงาย มีจํานวน 20 ตอน เปนตน

6 วารสารบริหารธุรกิจ

การศึกษาธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
ในมุมมองของผู�จัด Podcast



จากเหตุการณดังกลาว จึงทําให Podcast ในประเทศไทยกลับมาเติบโตข้ึนมา และมีผูใหบริการ Podcasting 

ไดเขามาประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน ท้ังในรูปแบบของ Podcaster อิสระ และ Podcaster ของหนวยงานองคกร ประกอบกับ

ในประเทศไทย ไดมีการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และ Smart Device ไดพัฒนามากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ัน 

บริษัทผูใหบริการ Application ยังไดพัฒนา Platform เสริม เพ่ือรองรับการใหบริการ Podcast บน Application ของตนเอง 

เชน Apple Podcast Spotify Soundcloud เปนตน จึงทําใหธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยมีการเติบโตมากข้ึน 

โดยสวนใหญการเขาถึงเน้ือหาไดงายดึงดูดใหส่ือสารมวลชนกระแสหลัก ไมวาจะเปน ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ เว็บไซต หรือ

สํานักขาวตาง ๆ  ไดหันมาจัดทํารายการ Podcast เพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมถึงการขยายฐานลูกคาของ

ตนเอง ตัวอยางเชน ในกลุมส่ือโทรทัศน ชอง Voice TV ไดจัดทํา Podcast ของตนเองในช่ือรายการ World Trend ซ่ึงเปน

รายการท่ีมีเน้ือหาในการวิจารณภาพยนตร ในกลุมส่ือวิทยุ ThaiPBS Radio ก็ไดจัดทํารายการ Podcast ช่ือ หองสมุดหลังไมค

ในภาพรวมของประเทศไทยพบวา จํานวนผูฟงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ทําใหภาคธุรกิจสามารถท่ีจะสรางรายไดจาก

ยอดผูฟง Podcast ไดในหลายชองทาง เชน รายไดท่ีไดจากการโฆษณาในรายการ Podcast รายไดจากการจัดรายการ 

Podcast เพ่ือสนับสนุนแบรนดสินคา หรือรายไดจากการจําหนายบัตรเขารวมกิจกรรมของ Podcast เม่ือมีเม็ดเงินไหลเขามา

ในธุรกิจ Podcast มากข้ึน ก็จะเรงให Podcaster ท้ังสวนบุคคลและองคกร สามารถผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ และสามารถ

เติบโตข้ึนอยางกาวกระโดดไดในอนาคต

การกาวเขาสูธุรกิจ Podcast จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดรายการหรือผูประกอบการ ท้ังในรูปแบบอิสระ และ

องคกรจะตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ของธุรกิจ Podcast เพ่ือ

สรางความเขาใจถึงความเก่ียวของ เช่ือมโยง และเก้ือกูลกันระหวางผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ภายในระบบธุรกิจ 

ท้ังองคาพยพทางธุรกิจท่ีเปนบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน หรือกลุมธุรกิจ ซ่ึงมีลักษณะของการพ่ึงพาอาศัยเก้ือกูลกัน 

รวมถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) ท่ีมีความเช่ือมโยงกันในรูปแบบของหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain) ต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา มีการดํารงของธุรกิจในเชิงสังคม เกิดการรวมตัวกันของกลุมผูประกอบการหรือผูจัดรายการ

ท่ีมีความเก้ือหนุน เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ Podcast ใหเติบโต ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรสังคม ศาสตราจารย Moore (1993) 

จาก Harvard University และ Stanford University ซ่ึงเปนผูมีความรูเช่ียวชาญในการศึกษาระบบเครือขายองคกรธุรกิจ 

(Business Organizational Networking) โดยมีการวิเคราะหท้ังสภาพการแขงขันทางธุรกิจ (Business Competition) 

สถานภาพทางเศรษฐศาสตร (Economics) ความสัมพันธในทางสังคมศาสตร (Sociology) และระบบการจัดการทางธุรกิจ 

(Management) ท่ีมีความสัมพันธกันในรูปแบบของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ซ่ึงจากการศึกษาของ 

James Moore พบวา ระบบนิเวศท่ีดี จะตองประกอบไปดวย คุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแก 1)�ความแตกตาง

หลากหลายในเชิงธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกัน 2)�มีความซับซอนทางโครงสรางท่ีมีความเก้ือหนุนกัน 3)�มีทรัพยากรและโครงสราง

พื้นฐานท่ีเหมาะสม และ 4)�มีการแขงขันกันในกลุมธุรกิจทําใหเกิดการขับเคล่ือนและพัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ สามารถ

ตอบสนองความตองการทางธุรกิจของสังคมไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับสินคาหรือ

บริการของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดวา ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ของธุรกิจ Podcast 

จะคงอยูและพัฒนาเติบโตได จะตองเกิดจากทุกองคาพยพในระบบธุรกิจ ไมวาจะเปนองคกรทางธุรกิจขนาดใหญหรือ

หนวยธุรกิจขนาดเล็ก มีความชวยเหลือเก้ือหนุนกันในทางระบบ และมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือให

เกิดการรวมวิวัฒนาการ และขับเคล่ือนใหธุรกิจเติบโตในอนาคตได

7คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�
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ในการศึกษาเก่ียวกับระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ของธุรกิจ Podcast ตามแนวคิดของ Moore 

(1993) ไดเสนอขอบเขตในการศึกษา เพ่ือเปนการทําความเขาใจองคประกอบของระบบธุรกิจท้ังหมด สามารถมองเห็น

ภาพรวมทางธุรกิจในทุกมิติ และนํามาวิเคราะหระบบนิเวศทางธุรกิจเชิงลึกได โดยขอบเขตการศึกษาเปนรูปแบบ 3 ช้ัน 

ไดแก

1. ช้ันท่ี 1 Core Business หมายถึง ธุรกิจหลักขององคกร จะตองเขาใจวาธุรกิจหลัก ผลผลิตหรือสินคา (Product) 

ความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถในการสรางรายได (Profitable)

2. ช้ันท่ี 2 Extended Enterprise หมายถึง ลูกคา (Customer) เครือขายคูคา (Complementor) ผูผลิต 

(Supplier) หุนสวน (Partnership) พันธมิตร (Alliance) เปนตน

3. ช้ันท่ี 3 Business Ecosystem หมายถึง ระบบนิเวศทางธุรกิจ ท่ีจะชวยสนับสนุนหรือสงเสริมธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) สหภาพแรงงาน (Labor Union) ผูลงทุน (Investor) องคกร

ภาครัฐ (Government) นโยบาย (Policy) กฎเกณฑ (Rule) เปนตน

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแนวโนมของธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยกําลังอยูในชวงท่ีจะเติบโต ซ่ึงท่ี

ผานมายังไมมีนักวิจัยไดเขามาศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีจะสงผลตอการเติบโตของธุรกิจ Podcast อยางจริงจัง งานวิจัยน้ี

จึงไดนํากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับระบบนิเวศทางธุรกิจของ Moore (1993) เปนหลักในการวิเคราะหธุรกิจ Podcast 

ในประเทศไทย โดยจะไดศึกษาในประเด็นของธุรกิจหลัก (Core Business) เครือขายธุรกิจ (Extended Enterprise) และ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) เพ่ือทราบโครงสรางภาพรวม และปจจัยท่ีสําคัญอันจะนําไปสูการพัฒนา 

Podcast ของประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต

วิธีการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ี เปนงานวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ท้ังในเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ เพ่ือชวยใหการตอบคําถามการวิจัยไดละเอียดชัดเจน ไดขอมูลในเชิงลึก และเปนการเสริมหรือเติมใหเต็มใหขอมูล

มีความครบถวน โดยผู วิจัยอาศัยจุดยืนกระบวนทัศนแบบตีความ (Interpretivism Paradigm) เพ่ือทําความเขาใจ

ปรากฏการณทางสังคมเก่ียวกับการมีอยูและดําเนินธุรกิจ Podcast ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย รวมถึงปจจัยตาง  ๆ  ท่ีอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ในมุมมองของผูจัดรายการ Podcast ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Related Research) เพ่ือทราบหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการ

ดําเนินธุรกิจ Podcast และการมุมมองในการวิเคราะหธุรกิจ โดยประมวลแนวคิดท้ังหมดในการวิจัยมากําหนดเปนแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ดวยการต้ังคําถามปลายเปด เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลท้ังในวิธีเชิงปริมาณและ

วิธีเชิงคุณภาพ

สําหรับแบบสอบถามน้ัน เปนคําถามปลายปดท่ีมุงเนนใหผูจัด Podcast ไดตอบขอเท็จจริงตาง ๆ  ในขณะท่ีคําถาม

ในการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปดท่ีจะใหผูตอบสามารถอธิบายความคิดเห็นไดโดยอิสระ โดยจะมีหัวขอท่ีแบงตามแนวคิด

ของ Moore (1993) ดังตอไปน้ี

8 วารสารบริหารธุรกิจ

การศึกษาธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
ในมุมมองของผู�จัด Podcast



1. คําถามเก่ียวกับธุรกิจหลัก (Core Business) ไดแก คําถามในแบบสอบถามเร่ือง 1)�ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูจัด Podcast ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และการประกอบอาชีพ 2)�วัตถุประสงคและรูปแบบของรายการ 

Podcast 3)�Program และ Platform ท่ีใชในการทํา Podcast และคําถามในการสัมภาษณเร่ืองกระบวนการ

จัดทํา Podcast

2. คําถามเก่ียวกับเครือขายธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย (Extended Enterprise) ไดแก คําถามในการสัมภาษณ

เร่ืองแนวโนมธุรกิจ Podcast ในหัวขอเก่ียวกับการวิเคราะหผูฟง

3. คําถามเก่ียวกับระบบนิเวศทางธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย (Business Ecosystem) ไดแก คําถามใน

แบบสอบถามเร่ืองชองทางการสรางรายไดของผูจัด Podcast และคําถามในการสัมภาษณเร่ืองแนวโนมธุรกิจ 

Podcast ซ่ึงจะมีหัวขอเก่ียวกับ รายได โมเดลทางธุรกิจ การต้ังราคา เน้ือหา รวมถึงการทําการตลาด

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูจัดรายการ Podcast ท่ีดําเนินการในประเทศไทยท้ังหมด การศึกษาคร้ังน้ีใชวิธีการ

กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุมผูจัดรายการท่ีมีประสบการณในการจัดรายการเทาน้ัน 

ในการกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก (1)�กลุมผูจัดรายการอิสระ (Personal 

Podcaster) หมายถึง ผูจัดรายการท่ีดําเนินการจัดรายการดวยตนเองต้ังแตข้ันตอนแรกจนถึงกระท่ังเผยแพรสูสาธารณะ 

โดยเนนผูจัดรายการท่ีมีประสบการณและยอดผูติดตามในชองทาง Podcast เพ่ือสะทอนทัศนคติและแนวคิดของผูจัดรายการ

ท้ังแบบสมัครเลน ท่ีตองการทํารายการเพ่ือเปนงานอดิเรก และแบบมืออาชีพท่ีตองการทํารายการเพ่ือเปนชองทางในการ

สรางรายได และ (2)�กลุมผูจัดรายการแบบองคกร (Organizational Podcaster) หมายถึง ผูจัดรายการท่ีมีรูปแบบการ

ดําเนินรายการในรูปแบบองคกร มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละสวนงาน และมีเปาหมายวัตถุประสงครวมกัน ในการ

จัดทํารายการ Podcast เพ่ือเผยแพรสูสาธารณะ โดยเนนผูจัดรายการท่ีมีช่ือเสียง มีรูปแบบในการทํารายการเชิงธุรกิจ 

มีชองทางในการนําเสนอหรือเผยแพรในหลายชองทาง และยอดผูติดตามในชองทาง Podcast จํานวนมากกวา 10,000 คน

เพ่ือสะทอนทัศนคติและแนวคิดของผูจัดรายการแบบมืออาชีพ (Professional) ท่ีตองการทํารายการเพ่ือเปนชองทางในการ

สรางรายได ท้ังน้ีไดเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณในกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันคือ ผูจัด Podcast จํานวนท้ังส้ิน 39 ราย

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ขอมูล

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ (Interview) มาถอดความจากแหลงขอมูล เพ่ือตรวจสอบความ

ครบถวนของขอมูลโดยคัดแยกเน้ือหา โดยเฉพาะคําสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณ พิจารณา วิเคราะห และสังเคราะหในแตละ

ประเด็นสําคัญ และนําขอมูลมาทําการวิเคราะหดวยการตีความขอมูล การเปรียบเทียบขอมูล และการสังเคราะหขอมูล

ท้ังในเชิงปริมาณโดยสถิติรอยละ เพ่ือทราบขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจและเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะหทัศนคติความคิดเห็น 

เพ่ือทราบขอมูลเชิงลึก และดําเนินการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือนําเสนอผลการศึกษา สรุปสถานภาพในทางธุรกิจ

ของ Podcast และปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย โดยอาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการ

บริหารธุรกิจ แนวคิดระบบธุรกิจของ Moore (1993) มาเปนกรอบในการศึกษา และนํามาใชในการอภิปรายผล วิเคราะห 

และสังเคราะหขอมูลตอไป
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ผลการศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร�ของ Podcaster ในประเทศไทย

จากการศึกษากลุมผูจัดรายการ Podcast เฉพาะท่ีจัดรายการอยูในประเทศไทยจํานวน 39 คนจากแบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา คุณลักษณะทางเพศ ผูจัดรายการสวนใหญเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 72 ท่ีเหลือจะเปนเพศหญิง รอยละ 23 และเพศท่ีสาม รอยละ 5 ของผูจัดรายการท้ังหมด

ในดานอายุพบวา ผูจัดรายการ Podcast สวนใหญมีอายุระหวาง 28–48 ป โดยจากการสํารวจจะสังเกตไดวา 

ผูจัดรายการ Podcast ท่ีมีอายุนอยท่ีสุด 16 ป แสดงใหเห็นวาเยาวชนเร่ิมใหความสนใจกับการจัดรายการ Podcast มากข้ึน 

และหันมาใช Podcast เปนชองทางหน่ึงในการนําเสนอหรือประชาสัมพันธส่ิงท่ีตนเองสนใจในมุมมองของเยาวชนตอสาธารณชน

ในดานการศึกษา ผูจัดรายการ Podcast สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยจากการ

สํารวจพบผูจัดรายการ Podcast จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน

รอยละ 51 นอกจากน้ีพบวามีผูจัดรายการ Podcast จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 5 และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13

การประกอบอาชีพพบวา ผูจัดรายการ Podcast สวนใหญมีอาชีพหลักอยูแลว และใชเวลาวางในการจัดรายการ 

Podcast จากการสํารวจพบวา ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 23 ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15 นอกน้ันจะเปนนักเรียน/นักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัย วิทยากร 

และนักลงทุน โดยมีประสบการณในการจัดรายการ Podcast โดยเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 1.3 ป

วัตถุประสงค�และรูปแบบของรายการ Podcast

จากแบบสอบถามในสวนของการจัดรายการ Podcast สามารถแบงประเภทการจัดรายการเปน 2 ประเภท ไดแก 

จัดรายการแบบสวนตัว คิดเปนรอยละ 87.2 และรายการแบบองคกร รอยละ 12.8 โดยท้ัง 2 ประเภทมีความแตกตางกัน

ดังตอไปน้ี

1) จัดรายการแบบสวนตัว ผูจัดรายการจะทําการสรางชอง Podcast ของตัวเอง เพ่ือใชเปนชองทางในการติดตอ

ส่ือสารกับผูฟง ดําเนินการในสวนตาง ๆ  ดวยตัวเอง เชน การเตรียมขอมูล การบันทึกเสียง การปรับปรุงและ

ตัดตอเสียง การเผยแพร รวมถึงการทําการตลาดผานชองทางตาง ๆ

2) จัดรายการแบบขององคกร ประเภทน้ีองคกรหรือหนวยงานจะเปนเจาของชอง Podcast ในการจัดทํารายการ

จะมีการแบงงานกันทํา เชน ผูจัดรายการจะทําหนาท่ีในการคัดเลือกหัวขอ จัดเตรียมเน้ือหาท่ีจะพูด (Content) 

และเปนผูดําเนินรายการพูดคุย โดยมีเจาหนาท่ีหรือทีมงาน ทําหนาท่ีบันทึกเสียง ปรับปรุงตัดตอเสียง รวมถึง

การเพ่ิม Introduction หรือโฆษณา

ซ่ึงจากขอมูลสะทอนใหเห็นวาในประเทศไทยมีผูจัดรายการสวนใหญยังไมไดจัดรายการ Podcast อยางจริงจัง 

หรือเปนอาชีพ ทําใหเห็นไดวาตลาด Podcast ยังเปนโอกาสสําหรับนักจัดรายการหนาใหมในการเขามาสรางช่ือเสียงและ

ใชชองทาง Podcast เปนชองทางหน่ึงในการสรางรายได จากการวิเคราะหพบวา กลุมผูจัดรายการแบบสวนตัว ปรากฏคาเฉล่ีย

ของประสบการณประมาณ 1.24 ป มีผูติดตาม (Subscriber) เฉล่ียประมาณ 29,845 คนและมีอัตราการเลนหรือ Download 

เฉล่ีย 633 คร้ังตอวัน โดยแตละตอนมีความยาวเฉล่ียประมาณ 28.82 นาทีตอตอน เม่ือเทียบกับกลุมผูจัดรายการแบบองคกร

10 วารสารบริหารธุรกิจ

การศึกษาธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
ในมุมมองของผู�จัด Podcast



พบวา ผูจัดรายการแบบองคกรมีประสบการณในการจัดรายการมากกวา โดยมีคาเฉล่ียของประสบการณอยู ท่ี 1.60 ป 

มีผูติดตาม (Subscriber) เฉล่ีย 27,894 คนและมีอัตราการเลนหรือดาวนโหลดเฉล่ีย 30,024 คร้ังตอวัน โดยแตละตอน 

มีความยาวเฉล่ียประมาณ 19.60 นาทีตอตอน ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดรายการท้ัง 2 แบบ แมจะมีผูติดตาม (Subscriber) 

เฉล่ียไมแตกตางกันมาก แตพบวา อัตราการเลนหรือดาวนโหลดแตกตางกันอยางมากแสดงใหเห็นวาผูจัดรายการแบบองคกร

มีการบริหารจัดการท้ังในดานการผลิตส่ือ (Production) และการประชาสัมพันธ (Promotion) ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา

ในการจัดรายการพบวา ผูจัดรายการสวนใหญมีวัตถุประสงคในการจัดเพ่ือตองการแบงปนประสบการณในเร่ือง

ท่ีอยูในความถนัดของผูจัดรายการและอยูในความสนใจ การถายทอดองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหกับผูฟง 

และการนําเสนอมุมมองและทัศนคติของผูจัดรายการ สรุปหรือวิพากษสถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน นอกจากน้ี 

ผูจัดรายการบางคนยังใช Podcast ในการเปนชองทางเพ่ือสรางภาพลักษณ (Branding) และยังเปนการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน

ภาพท่ี 2: วัตถุประสงคในการจัดรายการ Podcast

รูปแบบรายการพบวา ผูจัดรายการสวนใหญจัดรายการในรูปแบบพูดบรรยายคนเดียว คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา

เปนการจัดรายการในรูปแบบกลุมพูดคุยต้ังแต 2 คนข้ึนไป รอยละ 15 การจัดรายการแบบสัมภาษณบุคคลอ่ืน รอยละ 10 

และอานหรือสรุปหนังสือ/บทความ/วรรณกรรมใหฟง รอยละ 3
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 ภาพท่ี 3: รูปแบบในการจัดรายการ Podcast

หลักเกณฑคัดเลือกเน้ือหาหรือหัวขอ (Topic) ท่ีใชในการออกอากาศ ผูจัดรายการโดยสวนมากจะคัดเลือกจากส่ิงท่ี

ผูจัดรายการมีความสนใจ เชน หัวขอจากหนังสือท่ีผูจัดรายการไดอานแลวรูสึกช่ืนชอบจึงตองการแบงปนแนวคิดหรือ

องคความรูท่ีไดจากหนังสือท่ีตนเองช่ืนชอบใหกับผูฟงหรือผูติดตาม Podcast ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนหนังสือท่ีเก่ียวกับการ

พัฒนาตนเองหรือหลักการบริหารธุรกิจ รองลงมาผูจัดรายการจะคัดเลือกหัวขอจากสถานการณในปจจุบัน ท่ีเปนประเด็น

ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีเปนประเด็นรอน นอกจากน้ี ผูจัดรายการยังคัดเลือกหัวขอจากประสบการณ หรือ

ความถนัดท่ีผูจัดรายการมีในเร่ืองตาง ๆ  ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เชน การฝกจิตทําสมาธิ การวัดผลองคการ ทักษะดานภาษา 

รวมถึงการคัดเลือกหัวขอใหเหมาะสมกับแขกรับเชิญในการพูดคุยสัมภาษณ

กระบวนการจัดทํา Podcast

สําหรับในการจัดทํา Podcast น้ัน จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวาจะประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

1. ข้ันคัดเลือกหัวขอ ในสวนน้ี ผูจัดรายการจะเปนผูดําเนินการดวยตัวเอง โดยจะคัดเลือกหัวขอท่ีอยูในความสนใจ

ของผูฟงและผูจัดรายการมีความถนัด

2. ข้ันเตรียมการ ในการเตรียมขอมูลสวนมากจะเปนผูจัดรายการ เปนผูจัดเตรียมขอมูล ดวยการคนหาและศึกษา

ขอมูล เตรียมเน้ือหา จัดทํา Script

3. ข้ันบันทึกเสียง ในข้ันน้ีผูจัดรายการแบบสวนตัวจะดําเนินการบันทึกเสียงดวยตัวอยางแบบงาย เชน ใชโทรศัพท 

คอมพิวเตอร หรือเคร่ืองบันทึกเสียง ในกรณีท่ีจัดรายการแบบองคกร มักมีทีมบันทึกเสียง โดยจะทําการ

บันทึกเสียงในหองบันทึกเสียงเฉพาะ (Studio) โดยใชอุปกรณบันทึกเสียงท่ีมีคุณภาพสูง

4. ข้ันตัดตอและปรับปรุงคุณภาพเสียง ผู จัดรายการแบบสวนตัวจะทําการตัดตอดวยตัวเองแบบงาย โดยใช

แอปพลิเคช่ันในโทรศัพทมือถือหรือโปรแกรมตัดตอเสียงในคอมพิวเตอร สวนผูจัดรายการแบบองคกรจะใช

ทีมงาน Sound Engineer มีความสามารถในการตัดตอและใชโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดตอสูง รวมท้ัง

ในการใส Introduction และเสียงประกอบ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ

5. ข้ันนําขอมูลข้ึนระบบ คือ ข้ันตอนในการอัพโหลดไฟลเสียงข้ึนสู Platform เพ่ือเผยแพร

6. ข้ันการประชาสัมพันธ ผูจัดรายการแบบสวนตัว จะใชรูปแบบการประชาสัมพันธแบบงายผานชองทางท่ีตนเอง

ถนัด เชน Facebook มุงเนนการนําเสนอเน้ือหาเทาน้ัน แตในสวนของผูจัดแบบองคกรจะมีการสรางความ

นาสนใจดวยการจัดทํา Art Work ประกอบการประชาสัมพันธ และมีทีมงานประชาสัมพันธผานทุกชองทางท่ี

สามารถทําได
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7. ข้ันการวิเคราะหขอมูล Feedback เพ่ือนํามาปรับปรุงเน้ือหา

Program และ Platform ท่ีใช�ในการทํา Podcast

ผลจากแบบสอบถามพบวา ผูจัดรายการใหความสําคัญกับคุณภาพเสียงของ Podcast เพราะคุณภาพเสียงท่ีดี

ยอมสงผลตอความนาสนใจของเน้ือหา โดยกอนการออกอากาศหรือเผยแพร ผูจัดรายการจะนําเสียงท่ีบันทึกในรูปแบบไฟล

มาทําการปรับปรุงคุณภาพและตัดตอ เพ่ิมสวนนําเพ่ือสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะของชอง และเพ่ิมเสียงประกอบ 

(Sound Effect) เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจกอนออกอากาศ โดยโปรแกรมท่ีเปนท่ีนิยมในการตัดตอเสียงสําหรับผูจัดรายการ

สูงสุด ไดแก โปรแกรม Audacity คิดเปนรอยละ 38.5 รองมาเปน Garage Band รอยละ 15.4 ซ่ึงท้ังสองโปรแกรมเปน

โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเปนโปรแกรมฟรี จึงไดรับความนิยมมากในกลุมผูจัดรายการหนาใหม

ภาพท่ี 4: โปรแกรมท่ีใชในการตัดตอเสียง

แอปพลิเคช่ันท่ีผูจัดรายการนิยมใชเปน Platform ออกอากาศมากท่ีสุด ไดแก Spotify คิดเปนรอยละ 90 รองลงมา

เปน Apple Podcast รอยละ 77 Podbean รอยละ 69 Soundcloud รอยละ 56 Youtube รอยละ 54 Anchor รอยละ 44 

Google Play รอยละ 38 Castbox รอยละ Pocket Casts รอยละ 18 Podcast Addict และ Overcast รอยละ 15 และ 

Himalaya รอยละ 3 ตามลําดับ นอกจากน้ี ยังมี Podcast Platform ของประเทศไทย ท่ีผูจัดรายการนิยมใชเปนชองทาง

ในการออกอากาศ ไดแก Blockdit ของเว็ปไซตลงทุนแมน รอยละ 18 รองลงมาเปน PillowCast ของ Yello Pop และ 

Beeber ของ Ookbee รอยละ 3 ตามลําดับ
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ภาพท่ี 5: Platform ท่ีใชในการออกอากาศ

จากการสัมภาษณผูจัดรายการในฐานะของการเปนผูฟงรายการ Podcast จะนิยมติดตามฟง Podcast ผาน 

Platform ท่ีสามารถรับฟงไดจากทุกอุปกรณ (Device) และทุกระบบปฏิบัติการ (Operating System) ท้ัง Android และ 

iOS ซ่ึงผูฟงสะดวกและสามารถรับฟงไดทุกเวลาท่ีตองการ โดยพบวา Platform Spotify เปน Platform ท่ีไดรับความนิยม

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาเปน Apple Podcast รอยละ 46 Podbean รอยละ 38 Soundcloud รอยละ 28 

Youtube รอยละ 26 Anchor รอยละ 15 Google Play, Pocket Casts และ Overcast รอยละ 5 ตามลําดับ

ภาพท่ี 6: Platform ท่ี Podcaster ชอบฟง
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ซ่ึงเม่ือนําขอมูลระหวางโปรแกรมท่ีผูจัดรายการนิยมออกอากาศและโปรแกรมท่ีผูจัดรายการนิยมฟง Podcast พบวา 

มีความสอดคลองกัน สะทอนใหเห็นวาผูจัดรายการไดเลือก Platform ในการออกอากาศภายใตทัศนคติในการรับฟง Podcast 

ของตนเอง

แนวโน�มของธุรกิจ Podcast

ในปจจุบันส่ือประเภท Podcast ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนพบวา จํานวนชอง Podcast ในประเทศไทยจํานวน

มากกวา 300 ชอง มีผูติดตามฟง Podcast ประมาณ 400,000 ราย (Priyakorn, 2018) และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  ทําให

ธุรกิจ Podcast มีแนวโนมเติบโตข้ึน และยังพบวา ผูจัดรายการหนาใหมประเภทจัดรายการแบบสวนตัวเขามาในตลาด

เปนจํานวนมาก มีการคาดการณแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ Podcast จากการสัมภาษณผูจัดรายการ Podcast วาในระยะ 

1 ป (พ.ศ. 2563–2564) ธุรกิจ Podcast จะมีการเติบโตอยางกาวกระโดด ท้ังในมิติของผูจัดรายการท่ีจะมีผูจัดหนาใหม

เขามาเปนจํานวนมาก มีรูปแบบเน้ือหา (Content) ท่ีหลากหลายมากข้ึน และมีการเติบโตของจํานวนผูฟงเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

แตความเติบโตทางธุรกิจคอนขางชา เน่ืองจากความสามารถในการสรางรายไดยังอยูในเกณฑต่ํา เม่ือมองไปในระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2563–2567) พบวา รูปแบบของ Podcast จะมีเน้ือหาครอบคลุมมากข้ึน มีความเติบโตในทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากภาคธุรกิจจะเขามาใช Podcast เปนชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธสินคาและบริการ ทําใหมีความสามารถ

ในการสรางรายไดเพ่ิมข้ึนดวย และจะมีการเติบโตใกลเคียงกับ YouTube ในปจจุบัน สวนในระยะ 10 ป (พ.ศ. 2563–2573) 

Podcast อาจกลายเปนส่ือหลักในทางธุรกิจ และอาจจะมีส่ือรูปแบบใหมเกิดข้ึนแทนท่ี จําเปนอยางยิ่งท่ี Podcast ควรมี

การพัฒนารูปแบบ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและความสามารถทางธุรกิจ

ผลจากการสํารวจผานแบบสอบถามพบวา ปญหาสําคัญในปจจุบันคือ ผูจัดรายการยังไมสามารถสรางรายไดจาก

การทํา Podcast ได โดยจากการสํารวจพบผูจัดรายการ Podcast ในรูปแบบองคกรท่ีมีรายไดจากการจัด Podcast มาเทียบ

กับผูจัดรายการ Podcast ท้ังหมดพบวา และคิดเปนรอยละ 5 เทาน้ัน เม่ือนํามาแยกวิเคราะหเฉพาะกลุมผูจัดรายการ

ในรูปแบบองคกรดวยกัน ก็จะพบวา มีผูจัดรายการ Podcast เพียงรอยละ 40 จากผูจัดรายการในรูปแบบองคกรท้ังหมด 

ท่ีสามารถสรางรายไดจากการจัดรายการ Podcast สวนอีกรอยละ 60 ของผูจัดรายการในรูปแบบองคกร ยังประสบปญหา

ในการสรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยู

นอกจากน้ียังพบวา ในกลุมผูจัดรายการในรูปแบบองคกร แหลงท่ีมาของรายไดเกิดจากการทํา Spot โฆษณา

เปนหลัก คิดเปนรอยละ 80 ของผูจัดรายการในรูปแบบองคกรท้ังหมด รองลงมาเปนรายไดจากการแทรกโฆษณา (Tie-In) 

และการโฆษณา (Advertisement) รอยละ 60 การเปดรับบริจาค (Donation) การแนะนําสินคา (Review) และการ

สมัครสมาชิก (Subscription/Membership) คิดเปนรอยละ 40 สุดทายเปนรายไดท่ีมาจากการจายเงิน เพ่ือซ้ือเน้ือหา (Paid 

Content) หรือการจัดทําเน้ือหาเฉพาะเร่ือง (Exclusive Content) รอยละ 20 โดยผูจัดรายการแบบองคกรจะมีรายไดจะมี

รายไดประมาณ 100,000 บาทตอเดือน
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ภาพท่ี 7: ชองทางสรางรายไดของ Podcaster ในรูปแบบขององคกร

ในกลุมผูจัดรายการแบบสวนตัว ก็ประสบปญหาการสรางรายไดเชนกัน โดยจากการสํารวจพบผูจัดรายการ Podcast 

ในรูปแบบสวนตัวท่ีมีรายไดจากการจัด Podcast มาเทียบกับผูจัดรายการ Podcast ท้ังหมดพบวา คิดเปนรอยละ 17.9 

เทาน้ัน โดยเม่ือนํามาแยกวิเคราะหเฉพาะกลุมผูจัดรายการในรูปแบบสวนตัวดวยกัน ก็จะพบวา มีเพียงรอยละ 20.6 เทาน้ัน

ท่ีสามารถสรางรายไดจากการทํารายการ Podcast สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 79.4 ยังไมสามารถสรางรายได

โดยมีรายไดมาจากการแทรกโฆษณา (Tie-In) คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาเปนรายไดท่ีมาจากการจายเงิน 

เพ่ือซ้ือเน้ือหา (Paid Content) หรือการจัดทําเน้ือหาเฉพาะเร่ือง (Exclusive Content) การสมัครสมาชิก (Subscription/

Membership) การทํา Spot โฆษณา และการเปดรับบริจาค (Donation) การแนะนําสินคา (Review) และการโฆษณา 

(Advertisement) นอกจากน้ียังมีรายไดจากการรับทํา Podcast ใหองคกรอ่ืน รอยละ 2.9 และมีรายไดประมาณ 40,000 บาท

ตอเดือน (เฉพาะในกลุมท่ีสามารถสรางรายไดได)

ภาพท่ี 8: ชองทางสรางรายไดของผูจัดรายการในรูปแบบสวนตัว

ผลจากการสัมภาษณ Podcaster พบวา รูปแบบรายไดของผูจัดรายการแบบสวนตัวและแบบองคกรมีความ

แตกตางกัน โดยผูจัดรายการแบบองคกรมักมีรายไดหลักจากการท่ีภาคธุรกิจโฆษณา เพ่ือเปนชองทางในการเขาถึงลูกคา

ท่ีเปนผูติดตามของผูจัดรายการแบบองคกรน้ัน ๆ  ซ่ึงแตกตางจากผูจัดรายการแบบสวนตัวตรงท่ีภาคธุรกิจนํากลยุทธผูมีอิทธิพล

16 วารสารบริหารธุรกิจ

การศึกษาธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
ในมุมมองของผู�จัด Podcast



โนมนาวเฉพาะกลุมดวยการใชการ Tie-In โฆษณา เพ่ือเจาะกลุมลูกคาท่ีสนใจในเร่ืองเฉพาะเทาน้ัน สําหรับ Podcaster 

ในสวนท่ีเหลือพบวา มักจะจัดรายการเปนงานอดิเรกและยังไมจริงจังกับการสรางรายได

สําหรับกลยุทธการต้ังราคาน้ัน จากผลการสัมภาษณ Podcaster พบวา ผูจัดรายการมีรูปแบบในการกําหนดราคา 

3 ลักษณะ กลาวคือ 1)�การคิดตามจํานวนการ Download หรือจํานวนการเลนของแตละ Episode 2)�คิดตามประเภท

เน้ือหาและความยาว โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําเสนอเน้ือหา และ 3)�โดยเทียบเคียงกับส่ือลักษณะ

เดียวกัน หรือราคากลางตลาดของส่ือลักษณะเดียวกัน

จากการสัมภาษณผูจัด Podcast ยังพบอีกวา เน้ือหาท่ีไดรับความนิยมจากผูฟงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ไดแก 

1)�เน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง เน่ืองจากเปนประเด็นท่ีอยูในความสนใจของผูฟง ซ่ึงพบวา ผูฟงสวนใหญอยูในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและจบการศึกษาต้ังแตประดับปริญญาตรีเปนตนไปมีความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาตนเองเน้ือหาประเภทน้ี

จึงโดนใจกลุมผูฟงมากกวาและมีแนวโนมท่ีจะเติบโตสูงสุด 2)�เน้ือหาเก่ียวกับธุรกิจ การเงินและการบริหารรวมไปถึงเน้ือหา

ท่ีเก่ียวกับสถานการณปจจุบัน เพราะเปนเน้ือหาท่ีมีคุณคา มีความทันสมัย มีเร่ืองราวท่ีนาติดตามสามารถดึงดูดผูฟงใหติดตาม

รับฟงอยางตอเน่ือง 3)�ขาวสารทางสังคม 4)�การเรียนภาษาตางประเทศ และ 5)�การสรุปหนังสือท่ีนาสนใจ

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากการสัมภาษณผูจัดรายการ Podcast กลับพบวา เน้ือหาท่ีผูจัดรายการดําเนินการ

อยู ในปจจุบัน 5 ลําดับแรก ไดแก 1)�เน้ือหาเก่ียวกับธุรกิจและการเงิน เปนกลุมเน้ือหาท่ีมีความสามารถในการทํารายได

มากท่ีสุด เพราะเปนเน้ือหาท่ีอยูในความสนใจของกลุมผูฟงและสอดคลองกับธุรกิจ ดึงดูดใหภาคธุรกิจ เขามาใชชองทาง 

Podcast เปนชองทางในการทําการตลาด สรางการรับรู และการตระหนักของแบรนดสินคา 2)�เน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนา

ตนเอง เน่ืองจากเปนเน้ือหาท่ีมีผูฟงจํานวนมาก ซ่ึงเปนเน้ือหาท่ีอยูในความสนใจของผูฟง 3)�เน้ือหาเก่ียวกับการศึกษา 

การใหความรู และองคความรูตาง ๆ  4)�การแบงปนประสบการณ และ 5)�การสรุปหนังสือท่ีนาสนใจ จะเห็นไดวาผูจัดรายการ 

Podcast ไดเลือกเน้ือหา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูฟงและพยายามดึงดูดใหผูฟงสนใจ และติดตามการจัดรายการ

อยางตอเน่ือง

สําหรับแนวโนมของผูฟง Podcast น้ัน จากผลการสัมภาษณพบวา Podcaster มีความเห็นวามีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 

ซ่ึงท่ีผานมากลุมผูฟง Podcast กระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตคาดวาในอนาคตผูฟงจะเร่ิมกระจาย

ออกจากไปยังตางจังหวัด โดยมีขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดรายการ Podcast พบวา ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

อยูระหวาง 23–40 ป แตเพศหญิงก็มีแนวโนมท่ีจะรับฟง Podcast เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน ซ่ึง Podcast ไดรับความนิยมมากท่ีสุด 

จะเปน Podcast ในรูปแบบของการเลาเร่ืองราว หรือแบงปนประสบการณของตัวผูจัดรายการ เชน ประสบการณทํางาน 

การทองเท่ียว การฝกจิตทําสมาธิ เทคนิคการบริหารเวลา การออกกําลังกาย เปนตน นอกจากน้ี ผูฟงยังใหความสนใจกับ

เน้ือหาในรูปแบบของการวิเคราะหสถานการณทางธุรกิจ แนวโนมสภาพเศรษฐกิจ และการบริหารธุรกิจในสถานการณท่ี

แตกตางกัน โดยการสัมภาษณบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นักธุรกิจ หรือผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และรูปแบบเน้ือหาท่ี

เปนการสรุปหนังสือท่ีนาสนใจ เพ่ือสกัดเอาองคความรูทางวิชาการ ทัศนคติ แนวคิด มาสรุปแบบในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจ

ไดงายโดยไมตองอานหนังสือเองท้ังเลม

อยางไรก็ตาม จากผลการสัมภาษณพบวา ผูจัดรายการสวนใหญจะดําเนินรายการโดยท่ีไมไดวิเคราะหผูฟง แตจะ

เนนการจัดทําเน้ือหาท่ีอยูในความสนใจของตนเองและสังคม ซ่ึงเน้ือหาอาจไมตรงใจกับผูฟงมากนัก จึงยังไมสามารถดึงดูดผูฟง

ใหติดตามรายการ สวนผูจัดรายการท่ีทําการวิเคราะหผูฟงจะใชเพียงขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหผูฟง เชน จํานวน

การ Download และการเลน โดยจะนําเอาเคร่ืองมือทางสถิติมาชวยในการวิเคราะห เชน Google Analytic นอกจากน้ี
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ผูจัดรายการยังอาศัยการวิเคราะหท้ัง Comment และ Feedback จากการจัดรายการประกอบกัน เพ่ือเปนการพัฒนา

ท้ังรูปแบบและเน้ือหาท่ีตรงความตองการของผูฟง

ผลการสัมภาษณในเร่ืองชองทางท่ีผูจัดรายการในการทําการตลาด เพ่ือใหคนรูจัก Podcast ของตนเองพบวา 

ชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ไดแก Facebook ท้ังในรูปแบบของ Facebook สวนตัว และ Facebook Fanpage 

เน่ืองจาก Facebook เปนชองทางท่ีทําการมีผูใชในประเทศไทยจํานวนมาก ผูจัดรายการสวนใหญคอนขางมีความถนัด

ในการใช Facebook มากกวา Social Media ประเภทอ่ืน ประกอบกับผูจัดรายการสวนใหญไมมีรายไดจากการจัดรายการ 

จึงเลือกใชชองทางในการทําการตลาดท่ีประหยัดท่ีสุด จึงทําให Facebook เปนตัวเลือกหลักท่ีผูจัดรายการใช รองลงมา

เปน Twitter LINE Official Account และ Instagram ตามลําดับ ซ่ึงขอเท็จจริงพบวา ผูฟงสวนใหญจะรูจักผูจัดรายการ 

Podcast ผานทางชองทาง Facebook เชนกัน

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
จากกรอบทฤษฎีตามแนวคิดของ Moore (1993) ท่ีแบงการวิเคราะหธุรกิจออกเปน 3 ระดับไดแก 1)�Core 

Business ซ่ึงหมายถึงธุรกิจหลักขององคกร 2)�เครือขายธุรกิจ (Extended Enterprise) ซ่ึงหมายถึงลูกคา คูคา ผูผลิต 

หุนสวน และพันธมิตร และ 3)�ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ซ่ึงหมายถึงระบบสนับสนุนสงเสริมธุรกิจ 

ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยไดดังตอไปน้ี

ธุรกิจหลัก (Core Business)

ปจจัยแรกคือ การผลิต ปจจุบันการผลิตรายการ Podcast สามารถทําไดสะดวกและใชตนทุนในการผลิตต่ํา อันจะ

เห็นไดจากโปรแกรมท่ีใชในการผลิตท่ีไดรับความนิยมมากคือ Audacity และ Garage Band ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีผูจัดรายการ

สามารถเขาถึงไดงายและมีตนทุนต่ํา โดยเฉพาะอยางย่ิง กลุมผูจัดรายการหนาใหมท่ีเพ่ิงเร่ิมเขามาจัดรายการ Podcast 

และยังไมมีรายได โปรแกรมดังกลาวจึงเปนทางเลือกแรกท่ีผูจัดรายการจะนํามาใช

อันดับถัดมาคือ ผูจัดรายการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจ Podcast เน่ืองจากผูจัดรายการเปนบุคคลท่ีคัดเลือก

และจัดเตรียมเน้ือหา การจัดเรียง Script และพูดนําเสนอเน้ือหา ใหมีความล่ืนไหล นาฟง ดังน้ัน ผูจัดรายการท่ีดีจะตอง

มีความรูในหัวขอท่ีจะพูดอยางลึกซ้ึง สามารถนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีผูฟงสามารถเขาใจไดงาย มีทักษะการพูดท่ีดึงดูดใจ 

และมีความสม่ําเสมอในการจัดรายการ

อีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญสําหรับธุรกิจ Podcast คือ เร่ืองการออกอากาศ ผูจัดรายการจะเลือก Platform 

ท่ีใชงานงาย สะดวกตอการดําเนินการ และสามารถเขาถึงผูฟงไดงาย โดยจะเปรียบเทียบจากจํานวนผูฟงจากแตละ Platform 

นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงตนทุนของแตละ Platform อีกดวย ซ่ึงปจจุบันพบวา แอปพลิเคช่ันหลักท่ีไดรับความนิยมท้ัง

ผูจัดรายการและผูฟง ไดแก Spotify Apple Podcast Podbean Soundcloud และ Youtube นอกจากน้ีการเลือก

ชวงเวลาท่ีจะใชในการวางแผนการออกอากาศท่ีเหมาะสมก็เปนส่ิงสําคัญ โดยคํานึงถึงความสะดวกของผู จัดรายการ 

ความเหมาะสมของเน้ือหา และชวงเวลาท่ีผูฟงสะดวกในการรับฟงกัน โดยสวนใหญผูจัด Podcast จะเลือกเวลาออกอากาศ 

2 ชวงเวลาคือ ชวงเชา เวลาประมาณ 05.00–09.00 น. และชวงเย็น เวลาประมาณ 16.00–20.00 น. ซ่ึงจะเปนชวงเวลา

กอนและหลังทํางาน หรือเปนชวงเวลาท่ีผูฟงเดินทางไปและกลับจากทํางาน
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ปจจัยสุดทายในสวนของธุรกิจหลักคือ การประชาสัมพันธ ผูจัดรายการจะใชการประชาสัมพันธผานส่ือสังคม

ออนไลนในทุกชองทาง เพ่ือเปนการกระจายการรับรูไปสูผูฟงกลุมเปาหมาย (Target Group) และประชาชนท่ีอาจสนใจ 

เชน Facebook Line Official Account Twitter และ Instagram โดยคํานึงความสามารถในการกระจายขอมูลและตนทุน

ในการประชาสัมพันธเปนสําคัญ นอกจากน้ียังจัดทําภาพประกอบศิลป (Art Work) ประกอบการประชาสัมพันธ เพ่ือสราง

ความนาสนใจและดึงดูดการติดตามอีกดวย

จากการวิเคราะหปจจัยท้ัง 4 จะไดเห็นวาธุรกิจหลักของธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยมีความเขมแข็งและมี

ศักยภาพในการเติบโตอยางมาก ไมวาจะเปนปจจัยดานการผลิตท่ีมีโปรแกรมผลิต Podcast ท่ีมีศักยภาพและตนทุนต่ํา 

แตสามารถท่ีจะผลิตเน้ือหาออกมาไดคุณภาพสูง ตัวผูจัดรายการท่ีมีศักยภาพสูง ท้ังดานองคความรู ทักษะการส่ือสาร และ

มีวินัยในการจัดรายการ มีชองทางการออกอากาศท่ีหลากหลาย ทําใหผูฟงสามารถเลือกรับไดสะดวกตามความตองการ 

(On Demand) และส่ือประชาสัมพันธตนทุนต่ํา จึงทําใหเห็นไดวาตัวธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย มีศักยภาพสูงเพียงพอ

ท่ีจะเติบโตตอไปในอนาคต

เครือขายธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย (Extended Enterprise)

ในมุมของลูกคา (Customer) พบวา จากการสํารวจผูฟง Podcast มีแนวโนมผูฟงหนาใหมเร่ิมเขามารับฟง 

Podcast มากข้ึน โดยผูฟงจะเลือกฟง Podcast เพราะตองการศึกษาหรือหาความรูเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ รวมถึง

การติดตามขาวสารทางสังคมและธุรกิจ โดยคํานึงถึงความนาสนใจของเน้ือหาและวิธีการนําเสนอเปนสําคัญ จากการ

เก็บขอมูลจากผูจัด Podcast ซ่ึงเปนผูฟง Podcast เชนกันพบวา จะรับฟงเฉล่ียประมาณ 8 คร้ังตอสัปดาห โดยมีระยะเวลา

ในการรับฟงประมาณ 35 นาทีตอคร้ัง โดยจะรับฟงจาก Smartphone เปนหลัก โดยผูฟงสวนใหญจะรับฟง Podcast 

ในรถยนตและในบาน ซ่ึงเม่ือพิจารณากับชวงเวลาท่ีผูฟงรับฟงบอยท่ีสุดคือ ชวงเชาระหวางเวลา 06.00–09.00 น. และ

ชวงเย็นจนถึงกลางคืนระหวางเวลา 16.00–24.00 น.

จะเห็นไดวาการท่ีผูฟงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหผูจัดตองรับฟงความคิดเห็นจากผูฟงมากข้ึน เพ่ือดึงดูดใหผูฟง

เขามาฟงและติดตามรายการ Podcast ของตนเอง รวมถึงการวางแผนในการออกอากาศและการเลือกชวงเวลาในการ

ออกอากาศท่ีเหมาะสม ทันตอสถานการณและความตองการของผูฟง เพ่ือแยงชิงฐานผูฟงจากชองรายการอ่ืนท่ีมีลักษณะ

เน้ือหาใกลเคียงกัน จึงเปนความทาทายหน่ึงท่ีผูจัดรายการจะตองเผชิญและตองบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย (Business Ecosystem)

ในปจจุบันจะเห็นไดวา การรับรูเก่ียวกับ Podcast คอนขางกระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการกระจายตัว

นอย อยางไรก็ตาม ปจจัยดานเทคโนโลยีทําให Podcast มีคุณภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนในดานคุณภาพเสียง การสราง

ความนาสนใจ และจะสามารถดึงดูดใหประชาชนหันมาเสพส่ือประเภท Podcast มากข้ึน นอกจากน้ีในปจจุบันองคกร

ทางธุรกิจเร่ิมใช Podcast เปนชองทางในการส่ือสารกับกลุมลูกคา เพ่ือสรางการรับรูในสินคาและบริการ แตก็ยังพบวา 

ผูฟง Podcast ยังต่ําเม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน เน่ืองจากยังเปนตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ซ่ึงผูจัดรายการมีนอยราย 

เน้ือหายังไมคอยหลากหลาย จึงสามารถดึงดูดผูฟงไดเฉพาะกลุมเทาน้ัน ถาในอนาคตมีผูจัดรายการและมีเน้ือหาเพ่ิมมากข้ึน 

ก็จะทําให Podcast มีความสามารถในการเติบโตเทียบเคียงกับส่ืออ่ืนได
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โดยสรุปแลวหากตองการใหธุรกิจ Podcast เจริญเติบโตตอไป ผูจัด Podcast จะตองสรางเน้ือหาท่ีมีคุณภาพและ

นาติดตาม ซ่ึงจะสามารถสรางฐานผูฟงไดมากข้ึน และก็จะเปนการดึงดูดใหมีผูจัดใหม ๆ  เขามาจัด Podcast เพ่ิมมากข้ึน

อีกดวย

ประโยชน�และข�อจํากัดงานวิจัย

งานวิจัยน้ีไดนําเสนอผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับธุรกิจ Podcast ในประเทศไทยในมุมมองของผูจัด Podcast ซ่ึงพบวา 

Podcast เขามามีบทบาทตอสังคมในฐานะส่ือสารมวลชนทางเลือกท่ีสอดรับกับรูปแบบการใชชีวิตของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การเปนส่ือวิทยุออนไลนในรูปแบบ On-Demand Streaming ท่ีผูฟงสามารถท่ีจะเลือกฟงเน้ือหาท่ีตนเองสนใจไดใน

เวลาท่ีตองการฟง ทําใหผูฟงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เปนชองทางใหมในการประชาสัมพันธองคกร และการส่ือสารทางการตลาด

แบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market)

สําหรับประโยชนในเชิงทฤษฎีน้ัน งานวิจัยน้ีไดยืนยันองคความรูโดยไดนําเอาแนวคิดจากกรอบทฤษฎีตามแนวคิด

ของ Moore (1993) ที่แบงการวิเคราะหธุรกิจออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1)�Core Business ซ่ึงหมายถึงธุรกิจหลักขององคกร 

2)�เครือขายธุรกิจ (Extended Enterprise) ซ่ึงหมายถึงลูกคา คูคา ผูผลิต หุนสวน และพันธมิตร และ 3)�ระบบนิเวศ

ทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ซ่ึงหมายถึงระบบสนับสนุนสงเสริมธุรกิจ โดยไดนํามาประยุกตใชอธิบายธุรกิจ Podcast 

ในประเทศไทยได ซ่ึงทําใหเห็นภาพธุรกิจผานกรอบแนวคิดน้ีไดชัดเจนมากข้ึน

สําหรับประโยชนในเชิงปฏิบัติน้ัน ผลงานวิจัยน้ีจะทําใหองคกรธุรกิจสามารถพิจารณาประโยชนของ Podcast 

ในฐานะการเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) มีกลุมผูฟงท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะกลุม 

นอกจากน้ีผลงานวิจัย น้ียังมีประโยชนตอผูจัดรายการ Podcast ในการพัฒนาการจัดรายการใหตรงกับความตองการของ

ผูฟงมากข้ึน ไมวาจะเปนในมิติของพัฒนาตัวผูจัดรายการใหมีความรู สรางภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือ พัฒนาทักษะในการพูด

ใหนาสนใจ รวมถึงความสม่ําเสมอในการจัดรายการ รวมไปถึงการศึกษาความตองการของผูฟง เพ่ือคัดเลือกหัวขอหรือเน้ือหา

ในการนําเสนอท่ีตรงกับความสนใจ

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีขอจํากัดในเร่ืองการสัมภาษณผูจัดรายการ Podcast ท่ีอาจจะยังไมสามารถครอบคลุม

ในทุกรายการท่ีมีในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงผู จัดรายการในรูปแบบขององคกรท่ียังมีจํานวนไมมากนัก ดังน้ัน

การนําเอาขอคิดเห็นตาง  ๆ  ท่ีไดรับจากผูใหสัมภาษณจึงควรทําดวยความระมัดระวัง แตอยางไรก็ตาม ผลวิจัยน้ีนาจะมี

ประโยชนไมมากก็นอยกับธุรกิจ Podcast ในประเทศไทย
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