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วิ
กฤตการณโควิด-19 เปนวิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต โดยเปนวิกฤตทางสาธารณสุขโลก สงผลใหกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของประเทศท่ัวโลกหยุดชะงัก ทําใหเศรษฐกิจหลักและประเทศเขาสูภาวะถดถอย รวมท้ังเศรษฐกิจไทย

ท่ีพ่ึงพาภาคการทองเท่ียวสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ซ่ึงแตเดิมเติบโตมากท่ีสุดในภาคการ

ทองเท่ียวและจางงานในระดับสูงไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยมาตรการการปองกันการแพรระบาดทําใหธุรกิจปดกิจการ

เปนจํานวนมากและเลิกจางงานสงผลใหแรงงานตัดสินใจคืนถ่ินภูมิลําเนาเดิม ผลกระทบภายนอกจากการระบาดของโรค

โควิด-19 ทําใหผูประกอบการธุรกิจจําเปนตองมีความยืดหยุนในการปรับตัวตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค

ศึกษาถึง “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ของธุรกิจโรงแรมและรานอาหารภายใตวิกฤตการณโควิด-19 โดยการใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจํานวน 38 แหง และรานอาหาร 37 แหง ในกลุมจังหวัดท่ีสรางรายไดใหแก

ภาคการทองเท่ียวในระดับสูง ผลการศึกษาพบวา วิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร กอใหเกิด

ความกังวลใจในเร่ืองสถานการณและสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน การใหบริการแกลูกคา และภาพลักษณความเช่ือ

ม่ันของลูกคาตอเร่ืองความสะอาดและความปลอดภัย โดยธุรกิจตองประสบปญหาดานรายรับรายจายอันเน่ืองมาจากความ

ผันผวนและความไมแนนอนของโรคระบาดและมาตการของทางการ ทําใหธุรกิจจําเปนตองบริหารจัดการภายในองคกรและ

มีความยืดหยุนในการปรับตัวสูงในชวงภาวะวิกฤตและพรอมรับกับความเส่ียงขางหนา โดยเนนในเร่ืองการบริหารจัดการกับ

วิกฤต การสรางวัฒนธรรมและกลยุทธในองคกรผานการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว การมีทักษะในการส่ือสาร รับฟง

ความขาวสาร และการมีสติ รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดีในการแกไขปญหา

คําสําคัญ : วิกฤตการณโควิด-19 ความยืดหยุนในการปรับตัว โรงแรม รานอาหาร
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ABSTRACT

The Covid-19 crisis, unlike any other crisis in the past, has become a global public health crisis. 

As a result, the economic activities of countries around the world are halted. This causes major 

economies and developing countries to go into recession at the same time, including the Thai 

economy which relies heavily on the tourism sector. Hotel and restaurant businesses, which were 

formerly the largest in the tourism sector and employed high numbers of people, were severely affected. 

The epidemic prevention measures caused many businesses to close and lay off their staff, resulting 

in workers deciding to return to their homes. The impact of the COVID-19 outbreak has forced businesses 

to develop resilience to the situation that arises. This research aims to study the “resilience” of hotel 

and restaurant businesses amid the COVID-19 crisis by applying a qualitative research methodology to 

38 hotel operators and 37 restaurant owners in provinces that generate high levels of income for the 

tourism sector. The results of the study found that the COVID-19 crisis affects hotel and restaurant 

businesses causing concerns about the situation, health and employee safety, the service to customers, 

and the image of customers' confidence around hygiene and safety. Businesses are facing problems 

with income and expenses due to the volatility and uncertainty of the epidemic and official preventive 

measures. This means that businesses need to be managed in-house and develop resilience in times 

of crisis and be ready for the risks ahead by focusing on crisis management, building organizational 

culture and strategies through family business management, having effective communication skills, 

listening skill and the presence of mind, and having positive problem-solving.
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บทนํา
การระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแตปลายป ค.ศ. 2019 จนถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอธุรกิจท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ ซ่ึงมีความออนไหวตอการระบาดของโรคโควิด-19 (Duro, Perez-Laborda, Turrion-Prats, 

& Fernández-Fernández, 2021; Zhong, Sun, Law, & Li, 2021) เน่ืองจากเศรษฐกิจของไทยท่ีพ่ึงพาธุรกิจการทองเท่ียว

ถึงรอยละ 11 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Surawattananon et al., 2021) ประกอบกับมาตรการปองการการระบาด 

อาทิ มาตรการปดเมือง-ปดประเทศ (Lockdown) การเวนระยะหางทางสังคม ทําใหเกิดการหยุดชะงักอยางฉับพลันของ

ธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ซ่ึงถือเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดในภาคบริการและจางงานมากท่ีสุดในธุรกิจการทองเท่ียว 

(Paekanong, 2020) ในชวงการแพรระบาดของโรคสงผลใหนักทองเท่ียวรวมท้ังผูมาเยือน (Visitors)1 ตัดสินใจเล่ือนหรือ

ยกเลิกแผนการเดินทางท้ังหมด ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารขาดรายไดอยางฉับพลัน (Denizci Guillet 

& Chu, 2021; Dube, Nhamo, & Chikodzi, 2020) กอใหเกิดการเลิกจางงานพนักงาน (Changtapong et al., 2020) 

รวมถึงการปดกิจการของธุรกิจเปนจํานวนมาก

ในชวงวิกฤตโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารไดรับผลกระทบจากมาตรการการปองกันการระบาด อาทิ 

การปดประเทศ (Schwaiger, Zehrer, & Braun, 2022) ทําใหธุรกิจตองขาดรายไดและปดกิจการเปนจํานวนมาก ถึงแมวา

รัฐบาลจะมีการผอนปรนของภาวะฉุกเฉินในชวงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2020 แตธุรกิจสามารถกลับมาดําเนินการนอยกวา

รอยละ 50 (Surawattananon et al., 2021) แตในชวงแพรระบาดของโรคโควิด-19 ความกังวลของประชาชนท่ีมีตอ

โรคระบาดจะยังดํารงอยู สงผลใหกําลังซ้ือและรายไดของครัวเรือนลดลง รวมถึงนักทองเท่ียวและผูมาเยือน ยังมีความกลัว

ในการเดินทาง (Travel Fear) ตอการระบาดของโรค (Zheng, Luo, & Ritchie, 2021) สําหรับประเทศไทย ป ค.ศ. 2020 

ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารประสบปญหาซบเซาอยางหนักตามภาวะการทองเท่ียวโลก โดยผลผลิตมวลรวมของประเทศ

ในหมวดท่ีพักแรมและบริการดานอาหารมีมูลคา 6.35 แสนลานบาท ลดลงรอยละ 38.3 จากป ค.ศ. 2019 (Chancharat 

& Meeprom, 2021) ในขณะเดียวกัน การระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการรายยอยในธุรกิจขาดเงินทุน 

ขณะเดียวกันประชาชนมีกําลังซ้ือลดลงจากผลกระทบตอแรงงานท่ีถูกเลิกจางจํานวนมากทําใหเกิดการเคล่ือนยายคืนถ่ิน

กลับภูมิลําเนา ทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีการฟนตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหารท่ีไดรับผลกระทบภายนอกท่ีเรียกวา ยุคท่ีมีความผันผวนสูง (VUCA) มาจากการระบาดของโรคโควิด-19 (Worley 

& Jules, 2020) โดยในชวงวิกฤตโควิด-19 งานวิจัยหลายช้ิน (Giousmpasoglou, Marinakou, & Zopiatis, 2021; 

Ngoc Su, Luc Tra, Thi Huynh, Nguyen, & O’Mahony, 2021; Vo-Thanh et al., 2020) ไดยืนยันวา “ความยืดหยุน

ในการปรับตัว” (Resilience) ของธุรกิจมีความจําเปนและสําคัญตอภาคธุรกิจใหสามารถปรับตัวจากความผันผวนของ

วิกฤตโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยต้ังแตป ค.ศ. 2020 งานวิจัยท่ีศึกษาถึงความยืดหยุนในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม

และรานอาหารในประเทศภายใตวิกฤตยังมีจํานวนจํากัด ดวยเหตุน้ีเอง จึงเปนชองวางของงานวิจัยและถือเปนวัตถุประสงค

ของงานท่ีตองการศึกษาถึงความยืดหยุนในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมและรานอาหารภายใตวิกฤตการณโควิด-19 ในชวง

ระหวางป ค.ศ. 2020–2021

1 ผูมาเยือน หมายถึง กลุมคนท่ีประกอบดวย “นักทองเท่ียว” (ผูมาเยือนแบบคางคืน) (Over-Night Visitors)” และ “ผูมาเยือน” จาก

สถานท่ีน้ันไปภายในวันเดียวกัน (Same-day visitors)
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ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19

สภาวการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตลอด 2 ปท่ีผานมา (ค.ศ. 2020–2022) (Gössling & Schweiggart, 

2022; Peco-Torres, Polo-Peña, & Frías-Jamilena, 2021) สงผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกิจการทองเท่ียวและ

การบริการ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท่ีมีการจางงานมากท่ีสุดในภาคการทองเท่ียวของประเทศ 

(Koonnathamdee, 2013) ภายใตการระบาด ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารในประเทศไทยหลายแหงตองปดตัวลง รวมถึง

การปลดพนักงานเปนจํานวนมาก (Duangdee, 2021; Worrachaddejchai, 2021) สภาวการณดังกลาวสงผลกระทบ

เชิงลบท้ังมิติเศรษฐกิจและสังคม (Paekanong, 2020; Surawattananon et al., 2021) โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหาร 

งานของ Chowdhury และคณะ (2020) ไดศึกษาถึงผลกระทบของวิกฤตการณโควิด-19 ท่ีมีตอธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม

ผานการสัมภาษณผูจัดการ 14 คนจาก 8 บริษัทในประเทศบังกลาเทศพบวา วิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบระยะส้ันใหแกธุรกิจ 

อาทิ สินคาหมดอายุ การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน ขอจํากัดในการสงสินคา ในขณะท่ีผลกระทบระยะกลางและระยะยาว

มีสัญญานท่ีซับซอนและไมแนนอน วิกฤตโควิด-19 ยังมีผลกระทบตอผลตอบแทนของการลงทุนขององคกร รวมถึงผลผลิต

มวลรวมในประเทศ และการลดจํานวนของพนักงาน นอกจากน้ี งานวิจัยของ Gursoy และ Chi (2020) ไดทําการศึกษา

ระยะยาว (Longitudinal study) เก่ียวกับผลกระทบจากโรคโควิด-19 พบวา การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบ

ตอธุรกิจโรงแรมและรานอาหารอยางมาก แมวาจะมีการผอนปรนของมาตรการปองกันของการระบาดของโรคโควิด-19 

ในระยะเวลาตอมา แตลูกคาในธุรกิจรานอาหารมากกวารอยละ 50 ไมเต็มใจท่ีจะมาน่ังรับประทานอาหารในรานโดยทันที 

เชนเดียวกับธุรกิจโรงแรมท่ีลูกคายังลังเลใจท่ีจะเขาพัก ถึงแมวาจะมีวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 มีเพียงรอยละ 14 ของลูกคา

ในธุรกิจรานอาหารท่ีจะเขาไปน่ังรับประทานอาหารในราน และรอยละ 17 ของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินไปในแหลงทองเท่ียวและ

เขาพักในโรงแรม (Gursoy & Chi, 2020, p. 528) เน่ืองจากลูกคาสวนมากท้ังสองกลุมธุรกิจท้ังโรงแรมและรานอาหารยังรูสึก

ไมม่ันใจท่ีจะไปใชบริการ ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมและรานอาหารมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีคอนขางสูง ซ่ึงธุรกิจจําเปนตอง

พ่ึงพารายไดจากการใชบริการของลูกคา โดยเฉพาะการกลับมาของลูกคาจึงเปนส่ิงจําเปนในการอยูรอดของธุรกิจ

แนวคิดความยืดหยุ�นในการปรับตัวของธุรกิจการท�องเที่ยวและบริการภายใต�วิกฤตการณ�โควิด-19

เน่ืองจากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 สงผลใหธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจําเปนตองมีความยืดหยุนในการปรับตัว

ในการดําเนินธุรกิจในชวงวิกฤตการณโควิด-19 ซ่ึงจะทําใหองคกรธุรกิจเกิดความยั่งยืนทามกลางกระแสการผันผวนและ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจากส่ิงแวดลอมภายนอก อันเกิดจากวิกฤตการณโควิด-19 (Khan, Bibi, Lyu, Latif, & Lorenzo, 

2021) โดยแนวคิด “ความยืดหยุนในการปรับตัว” (Resilience) เปนสวนหน่ึงของคุณลักษณะท่ีสําคัญและไดถูกนํามา

ประยุกตใชในการแกไขปญหาในชวงวิกฤตการณโควิด-19 โดยระหวางป ค.ศ. 2020–2021 งานวิจัยหลายช้ิน (Chowdhury, 

Sarkar, Paul, & Moktadir, 2020; Giousmpasoglou et al., 2021; Khan et al., 2021; Ngoc Su et al., 2021) 

ไดทําการศึกษาถึงแนวคิด “ความยืดหยุนในการปรับตัว” กับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ โดยความหมายของ “ความยืดหยุน

ในการปรับตัว” (Resilience) ไดถูกนิยามจากนักวิจัย Fleming และ Ledogar (2008) วาประกอบดวยคําสําคัญสองคําคือ 

(1)�“การปรับตัวเชิงบวก” (Positive Adaptation) หมายถึง ความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรค โดยการปรับทิศทางการแกไข

ปญหา เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีหลากหลาย เพราะการตอบสนองในการปรับตัวจากความลมเหลวจะชวยเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา

และการเติบโตของบุคคล องคกร รวมถึงทีมงานใหมีความแข็งแกรงมากกวาเดิม โดยผานการเรียนรูทักษะและเพ่ิมความ

สามารถใหม ๆ  (Hoegl & Hartmann, 2021) และ (2)�“ความทุกขยาก” (Significant Adversity) ภายใตการระบาดของ

โรคโควิด- 19 สงผลตอความทุกขยากใหแกสังคม (Wright, Steptoe, & Fancourt, 2021) อาทิ ความเจ็บปวยอันเน่ืองมาจาก
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การติดโรคโควิด-19 (COVID-19 illness) ปญหาดานการเงินอันเน่ืองมาจากรายไดท่ีลดลง (Financial Difficulty) ปญหา

การตกงาน (Loss of Paid Work) ความยากลําบากในการเขาถึงอาหาร (Difficulties Accessing Food) ความยากลําบาก

ในการเขาถึงยารักษาโรค (Difficulties Acquiring Medication) ดังน้ัน “ความยืดหยุนในการปรับตัว” โดยรวมหมายถึง 

“การปรับตัวในเชิงบวกแมอยูในความทุกขยาก” ดวยเหตุน้ีเอง คณะวิจัยจึงใหคํานิยามของคําวา “ความยืดหยุนในการปรับตัว” 

โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Fleming และ Ledogar (2008) และ Southwick และคณะ (2014) หมายถึง “ความสามารถ

ของบุคคล/องคกรในการตอบสนองตอวิกฤตหรือสถานการณท่ีผิดปกติท่ีเกิดข้ึนและสามารถฟนตัวจากวิกฤตไดเปนอยางดี”

ในสวนของธุรกิจโรงแรม งานวิจัยของ Khan และคณะ (2021) ไดศึกษาถึงความเปราะบาง (Vulnerability) 

และ “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ของธุรกิจการทองเท่ียวและบริการในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงวิกฤตโควิด-19 จากการ

วิเคราะหขอมูลธุรกิจระหวางเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2020 ถึงเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2021 ดวยระเบียบวิธีทางเศรษฐมิติพบวา 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอความไมแนนอนอันเกิดจากวิกฤตโควิด-19 มากกวาธุรกิจรานอาหาร ซ่ึงธุรกิจโรงแรม

จะสามารถฟนตัวไดหากมีความยืดหยุนในการปรับตัวในองคกร ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ Giousmpasoglou และคณะ 

(2021) ไดศึกษาธุรกิจโรงแรมแบบหรูหรา (Luxury hotel) กับแนวคิด “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ผานการสัมภาษณ

ผูจัดการท่ัวไปของโรงแรม (General Manager: GM) จํานวน 50 คนผานการประชุมออนไลนจาก 45 ประเทศพบวา 

ผูจัดการท่ัวไปในธุรกิจโรงแรมแบบหรูหรามีสวนสําคัญในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง โดยพวกเขาสามารถนําองคกรธุรกิจ

กลับไปสูการฟนตัวภายใต “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ผานการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤต (Crisis Management) 

ซ่ึงพวกเขาจะตองมีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุนสูงตอสถานการณภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

โดยผูจัดการท่ัวไปจะตองมีการพัฒนาและสงเสริมสินคาและการบริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของตลาดใหมใหกับลูกคาในชวงวิกฤต ในขณะท่ี Ngoc Su และคณะ (2021) ไดศึกษาแนวทางท่ีธุรกิจการทองเท่ียวและ

โรงแรมในประเทศเวียดนามจะสามารถรอดพนจากวิกฤต โควิด-19 ภายใตแนวคิด “ความยืดหยุนในการปรับตัว” โดย

การสัมภาษณผูจัดการธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจํานวน 20 คนในชวงปดประเทศ (Lockdown) พบวา ผูจัดการตองมี

แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤตในเร่ืองทรัพยากรบุคคลท้ังในระดับบุคคลและองคกร โดยผูจัดการและพนักงานตองรวมมือ

กันในการบริหารจัดการตอวิกฤตและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต แบงเปน 3 ข้ันตอนคือ (1)�กอนการปดประเทศ 

(2)�ระหวางท่ีปดประเทศ และ (3)�หลังจากเปดประเทศ ในขณะท่ี Vo-Thanh และคณะ (2020) ไดศึกษาเก่ียวกับการรับรู

ความเส่ียงจากวิกฤตการณระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอความไมม่ันคงในอาชีพการงาน (Job Insecurity) และการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมพบวา การจัดการขององคกรท่ีมีตอภาวะวิกฤตโควิด-19 จะชวยใหพนักงานมีความ

พึงพอใจและกอใหเกิดผลเชิงบวกในการดําเนินงานของพวกเขาและยังชวยลดความไมม่ันคงในอาชีพการงานของพวกเขา

ในประเทศไทย การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแตเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 สงผลกระทบรุนแรงตอระบบ

เศรษฐกิจในประเทศ รวมถึงการปดกิจการของธุรกิจบริการ (Surawattananon et al., 2021) กอใหเกิดแรงงานท่ีเคล่ือนยาย

คืนถ่ินกลับภูมิลําเนา โดยเปนการเคล่ือนยายแรงงานภายในประเทศขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหารท่ีมีการใชพนักงานหรือแรงงานในการใหบริการเปนจํานวนมาก (Changtapong et al., 2020; Chantapong & 

Tatsanasongthongwong, 2021) รวมถึงเปนกลุมธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูงสุดในภาคบริการกอนท่ีจะเกิดเหตุการณวิกฤต

โควิด-19 ในป ค.ศ. 2020 ซ่ึงธุรกิจมีความเปราะบางคอนขางมากภายใตสถานการณน้ี (Surawattananon et al., 2021) 

โดย “ความยืดหยุนในการปรับตัว” จะเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอดของผูประกอบการธุรกิจ ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงตองการ

จะศึกษาถึง “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ของธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร เพ่ือใหธุรกิจรอดพนจากวิกฤตและกลับคืนสู

วิถีชีวิตใหม (New Normal) รวมถึงการสรางความเขมแข็งจากภายในและความย่ังยืนใหแกองคกรธุรกิจในระยะยาวตอไป
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ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยช้ินน้ีเนนการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ภายใตแนวคิด “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ของผูประกอบการ 

โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพเปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับการตอบวัตถุประสงคของงาน (McGinley, Wei, Zhang, & Zheng, 

2021) คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) (Rashid, Rashid, Warraich, 

Sabir, & Waseem, 2019) การสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) (Kim 

& Kim, 2018) โดยแบบสัมภาษณประยุกตมาจากแนวคิดนําจากนอกเขาสูภายใน (Outside-in) (Gulati, 2009; Quach, 

Thaichon, Lee, Weaven, & Palmatier, 2020) เพ่ือเปนการมองถึงการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหาร ซ่ึงมีขอคําถามท้ังหมด 8 คําถาม ไดแก ขอคําถาม 1–3 ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ดัดแปลงมาจาก

งานวิจัยของ Vo-Thanh และคณะ (2020), Duarte Alonso และคณะ (2020), Ghaderi, King, และ Hall (2021) 

เปนการมองถึงผลกระทบภายนอกอันเกิดมาจากวิกฤต สวนคําถาม 4–8 มุมมองของผูประกอบการ ดัดแปลงมาจากงานวิจัย

ของ Vo-Thanh และคณะ (2020), Kaushal และ Srivastava (2021), Ghaderi และคณะ (2021), Giousmpasoglou 

และคณะ (2021) เปนการมองถึงการบริหารจัดการภายในองคกรภายใตภาวะวิกฤต ซ่ึงจะสะทอนถึงความยืดหยุนในการ

ปรับตัวของผูประกอบการ โดยมีคําถาม ดังน้ี (1)�สถานการณโควิด19 สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ

อยางไร (2)�อะไรคือ ความกังวลท่ีหนักใจท่ีสุดของคุณเก่ียวกับการระบาดของโควิด-19 โดยเก่ียวของกับธุรกิจ (งาน) ของคุณ 

(3)�ประเภทของวิกฤตหรือภัยพิบัติใดท่ีองคกรของคุณตองประสบปญหาอยู (4)�ขอใหอธิบายถึงวัฒนธรรมองคกรและกลยุทธ

ในองคกรธุรกิจของคุณ? (5)�ในความเห็นของคุณ ทักษะอะไรท่ีคุณควรจะตองมีในการเตรียมความพรอมและจัดการตอ

วิกฤตโควิด-19 (6)�อะไรคือ ส่ิงท่ีคุณเรียนรูจากวิกฤตน้ีสําหรับอุตสาหกรรมบริการ (7)�อะไรคือ แรงจูงใจในการวางแผน

การดําเนินการจัดการภายใตภาวะวิกฤตจากมุมมองของคุณ (8)�การปรับตัว (ความยืดหยุนในการปรับตัว) ของผูจัดการ/

ผูประกอบการควรเปนอยางไร?

ในข้ันตอนในการเลือกตัวแทนกลุมประชากรการศึกษา คณะผูวิจัยจะเนนกลุมจังหวัดท่ีมีภาคธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหาร ซ่ึงมีการจางงานมากท่ีสุดและสามารถทํารายไดใหกับประเทศในระดับสูง (Surawattananon et al., 2021) 

โดยไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกแรกต้ังแตเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 (Tantrakarnapa & 

Bhopdhornangkul, 2020) การสุมตัวอยางของผูถูกสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจะเปนการ

สุมตัวอยางแบบหลายข้ัน (Multistage Sampling) ซ่ึงเปนสุมท่ีเหมาะสมสําหรับการสุมตัวอยางท่ีประชากรมีขนาดใหญ 

โดยมีขอบเขตงานกวางขวาง (Kuno, 1976) แบงออกเปน 3 ข้ันคือ ข้ันท่ี 1 คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ จะเนนจังหวัดท่ีสรางรายไดจากธุรกิจการทองเท่ียวและบริการคือ กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหมและภูเก็ต 

โดยงานวิจัยของ Surawattananon (Surawattananon, 2019) พบวา จังหวัดกรุงเทพฯ ชลบุรี และภูเก็ต เปนกลุมจังหวัด

ท่ีสรางรายไดจากภาคการทองเท่ียวสูงสุด โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 65 ของรายไดทองเท่ียวท่ัวประเทศ ข้ันท่ี 2 คือ 

การสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) คือ หลังจากไดจังหวัดท่ีสรางรายไดจากธุรกิจทองเท่ียวแลว 

คณะผูวิจัยก็จะทําการสุมโรงแรมและรานอาหารจากฐานขอมูลทางธุรกิจในแตละจังหวัด โดยองคกรธุรกิจท่ีถูกเลือกจะ

มีโอกาสถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน เพราะคณะผูวิจัยเช่ือวา โรงแรมและรานอาหารท่ีถูกเลือกอยางเทาเทียมกันถือเปนตัวแทน

ขององคกรธุรกิจในจังหวัดน้ัน ข้ันท่ี 3 คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เม่ือไดตัวอยางโรงแรม

และรานอาหารแลว ก็จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือ ผูใหสัมภาษณ เปน

ผูประกอบการท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ท่ีมีอายุมากกวา 18 ป รวมถึงมีประสบการณในการทํางานอยางนอย 

1 ป ซ่ึงจะเปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face Interview) หรือสัมภาษณทางโทรศัพท ดวยคําถามท้ังหมด 

8 คําถาม ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ โดยคณะผูวิจัยไดเก็บขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว รวมถึง

การสัมภาษณทางโทรศัพทกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท้ังหมด 75 คน (แหง) ในจังหวัดกรุงเทพฯ ชลบุรี 
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เชียงใหมและภูเก็ต กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลประกอบดวยผูประกอบการ (ผูจัดการและเจาของธุรกิจ) โรงแรม 38 คน 

(แหง) และรานอาหาร 37 คน (แหง) ซ่ึง Boddy (2016, p. 429) แนะนําวาจํานวนผูถูกสัมภาษณในแตละกลุมธุรกิจควรจะ

อยูประมาณ 30–40 คน และมีจํานวนข้ันต่ําอยางนอยประมาณ 25–30 คน (Dworkin, 2012, p. 1320) โดยจํานวน

กลุมตัวอยางท่ีกลาวมาในการทําวิจัยเชิงคุณภาพช้ินน้ี คณะผูวิจัยถือวา ขนาดของกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปน

กลุมตัวอยางขนาดใหญ (Boddy, 2016) และเหมาะสม

ตารางท่ี 1 แสดงถึงขอมูลของผูประกอบการธุรกิจ (ผูจัดการและเจาของธุรกิจ) โรงแรมและรานอาหารท่ีถูกสัมภาษณ

ท้ังหมด 75 คน (แหง) ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 โดยใสรหัสผูประกอบการ E1 แทนผูใหขอมูลหลักคนท่ี 1 

และ E2 คือ ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 2 แบงประเภทของธุรกิจออกเปน 2 ประเภทคือ ธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร กลุมธุรกิจ

โรงแรมจะถูกจําแนกประเภทตามขนาดและจํานวนหองพัก แบงออกเปน 3 ประเภทคือ (1)�โรงแรมขนาดเล็กคือ โรงแรม

ท่ีมีหองพักเด่ียวต่ํากวา 30 หอง (2)�โรงแรมขนาดกลางคือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 30 หองแตไมเกิน 100 หอง และ 

(3)�โรงแรมขนาดใหญคือ โรงแรมท่ีมีหองพักมากกวา 100 หอง ตกแตงหรูหรา มีบริการครบครัน ในขณะท่ีธุรกิจรานอาหาร

จะถูกจําแนกประเภทตามการออกแบบและตกแตงเปนหลัก โดยดัดแปลงมาจากแนวคิดของกระทรวงพาณิชย แบงออกเปน 

3 ประเภท คือ (1)�รานอาหารระดับหรู (Fine dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงอยางประณีต สวยงาม ราคาอาหาร

คอนขางแพง (2)�รานอาหารระดับกลาง (Casual dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบพอสมควร เนนบรรยากาศ

แบบสบาย ๆ  เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเปนกันเองไมมีพิธีรีตอง และ (3)�รานอาหารท่ัวไป 

(Fast dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงาย สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เนนบริการอาหารจานดวน

มีรายการอาหารจํากัด และสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก

ผลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท้ังหมด 75 คน แบงออกเปน เพศชาย 37 คน 

(รอยละ49) และเพศหญิง 38 คน (รอยละ 51) โดยจําแนกตามอายุ อายุนอยกวา 35 ป ท้ังหมด 16 คน (รอยละ 21) 

35–45 ป ท้ังหมด 29 คน (รอยละ 39) 45–55 ป ท้ังหมด 15 คน (รอยละ 20) และ 55–65 ป ท้ังหมด 15 คน (รอยละ 20) 

โดยมีประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป (รอยละ 20) ระหวาง 5–10 ป (รอยละ 28) ระหวาง 10–20 ป (รอยละ 36) และ

มากกวา 20 ป (รอยละ 16) โดยแบงธุรกิจออกเปน ธุรกิจโรงแรมท้ังหมด 38 แหง ประกอบดวย โรงแรมขนาดเล็ก 8 แหง 

(รอยละ 21) โรงแรมขนาดกลาง 9 แหง (รอยละ 24) และขนาดใหญ 21 แหง (รอยละ 55) และธุรกิจรานอาหารท้ังหมด 

37 แหง ประกอบดวย รานอาหารแบบท่ัวไป 7 แหง (รอยละ19) รานอาหารระดับกลาง 20 แหง (รอยละ 54) และรานอาหาร

ระดับหรู 10 แหง (รอยละ 27)
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ตารางที่ 1: ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจํานวนท้ังหมด 75 คน

รหัส เพศ อายุ (ป�) อายุงาน (ป�) ตําแหน�ง/ประเภทธุรกิจ สถานที่

E1 ชาย 34 3 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดเล็ก ชลบุรี

E2 หญิง 44 14 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E3 หญิง 50 15 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E4 หญิง 36 13 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E5 ชาย 41 6 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E6 ชาย 57 20 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ชลบุรี

E7 หญิง 56 21 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ชลบุรี

E8 ชาย 62 15 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ชลบุรี

E9 ชาย 41 18 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ชลบุรี

E10 หญิง 39 15 ผูจัดการ/รานอาหารระดับกลาง ชลบุรี

E11 หญิง 64 40 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดกลาง ชลบุรี

E12 หญิง 37 1 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E13 หญิง 34 5 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ชลบุรี

E14 หญิง 61 30 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ชลบุรี

E15 หญิง 52 18 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ชลบุรี

E16 หญิง 30 1 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู ชลบุรี

E17 หญิง 31 9 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดกลาง กรุงเทพ

E18 ชาย 29 6 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง กรุงเทพ

E19 ชาย 38 3 หัวหนา/รานอาหารระดับกลาง กรุงเทพ

E20 ชาย 39 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง กรุงเทพ

E21 หญิง 56 4 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง กรุงเทพ

E22 หญิง 41 4 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดเล็ก เชียงใหม

E23 หญิง 49 25 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ เชียงใหม

E24 ชาย 43 13 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดกลาง เชียงใหม

E25 หญิง 43 10 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก เชียงใหม

E26 ชาย 34 2 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก เชียงใหม

E27 หญิง 56 30 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดกลาง เชียงใหม

E28 ชาย 35 5 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดกลาง เชียงใหม
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ตารางที่ 1: ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจํานวนท้ังหมด 75 คน (ตอ)

รหัส เพศ อายุ (ป�) อายุงาน (ป�) ตําแหน�ง/ประเภทธุรกิจ สถานที่

E29 หญิง 48 3 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก เชียงใหม

E30 หญิง 49 26 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ เชียงใหม

E31 หญิง 46 6 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก เชียงใหม

E32 ชาย 41 13 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง เชียงใหม

E33 ชาย 36 8 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู เชียงใหม

E34 หญิง 51 13 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู เชียงใหม

E35 ชาย 58 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง เชียงใหม

E36 หญิง 40 14 ผูจัดการ/รานอาหารระดับหรู เชียงใหม

E37 หญิง 34 2 ผูจัดการ/รานอาหารระดับหรู เชียงใหม

E38 ชาย 37 5 ผูจัดการ/รานอาหารระดับหรู เชียงใหม

E39 ชาย 37 3 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง เชียงใหม

E40 ชาย 37 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง เชียงใหม

E41 ชาย 44 2 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง เชียงใหม

E42 ชาย 54 6 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู ภูเก็ต

E43 ชาย 28 7 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดกลาง ภูเก็ต

E44 ชาย 61 40 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E45 ชาย 48 7 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดกลาง ภูเก็ต

E46 หญิง 37 10 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดกลาง ภูเก็ต

E47 ชาย 29 7 ผูจัดการ/รานอาหารระดับหรู ภูเก็ต

E48 หญิง 35 5 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E49 ชาย 34 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู ภูเก็ต

E50 ชาย 49 22 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E51 ชาย 39 2 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก ภูเก็ต

E52 หญิง 31 8 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E53 หญิง 47 6 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E54 หญิง 34 3 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ภูเก็ต

E55 ชาย 39 2 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับหรู ภูเก็ต

E56 หญิง 63 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต
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ตารางที่ 1: ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจํานวนท้ังหมด 75 คน (ตอ)

รหัส เพศ อายุ (ป�) อายุงาน (ป�) ตําแหน�ง/ประเภทธุรกิจ สถานที่

E57 ชาย 47 27 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E58 ชาย 43 2 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E59 ชาย 42 12 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดกลาง ภูเก็ต

E60 ชาย 39 10 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E61 หญิง 44 5 เจาของธุรกิจ/รานอาหารแบบท่ัวไป ภูเก็ต

E62 หญิง 30 7 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E63 หญิง 56 7 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดเล็ก ภูเก็ต

E64 หญิง 32 8 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E65 ชาย 56 9 เจาของธุรกิจ/รานอาหารระดับกลาง ภูเก็ต

E66 ชาย 63 28 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E67 ชาย 58 35 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E68 ชาย 48 20 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E69 ชาย 28 11 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E70 หญิง 54 20 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E71 ชาย 30 7 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E72 หญิง 53 25 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E73 หญิง 62 15 เจาของธุรกิจ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E74 หญิง 42 20 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

E75 หญิง 38 10 ผูจัดการ/โรงแรมขนาดใหญ ภูเก็ต

หลังจากน้ัน คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยสรางทฤษฎีจากวิธีอุปนัย (Inductive) ซ่ึงเปนการหา

ขอสรุปของขอมูลจากปรากฏการณท่ีศึกษาผานการสัมภาษณ โดยการรวบรวมและวิเคราะหอยางเปนระบบ ผานการวิเคราะห

เน้ือหา (Content Analysis) (Bengtsson, 2016) โดยคณะผูวิจัยไดถอดบทสัมภาษณของผูประกอบการ (ผูจัดการและ

เจาของธุรกิจ) ท้ังหมด 75 แหง หลังจากน้ันไดทําการวิเคราะหขอมูลดวย “โปรแกรมวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ Nvivo” 

โดยการกําหนดใหรหัส (Coding) เพ่ือจัดหมวดหมู (Category) ของขอมูล และหาความหมายความสัมพันธท่ีซ้ํากันระหวาง

คุณลักษณะ (Properties) กับมิติ (Dimensions) เพ่ือใหไดหมวดหมูหลัก (Core Category) ของปรากฏการณท่ีตองการศึกษา

และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) (Hartley & Sturm, 

1997; Mathison, 1988) และจัดทําการเปรียบเทียบขอคนพบ (Findings) ของปรากฏการณท่ีทําการศึกษา (Phenomenon) 

จากแหลงและมุมมองท่ีแตกตางกัน โดยนักวิจัยสวนมาก (Mondal & Samaddar, 2021) พบวา การตรวจสอบสามเสา
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เปนแนวทางการยืนยันความนาเช่ือถือ (Credibility and Validity) ของขอมูลหรือส่ิงท่ีคนพบ รวมถึงเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ

และความสอดคลองของขอมูล โดยใชคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคของงานวิจัยคือ “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหเน้ือหา คณะผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดนําจากนอก

เขาสูภายใน (Outside-in) (Gulati, 2009; Quach et al., 2020) เพ่ือเปนการมองการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

และรานอาหารภายใตสถานการณโควิดในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 โดยแนวคิดนําจากนอกเขาสูภายใน 

เพ่ือคนหา “ความยืดหยุนในการปรับตัว” (Resilience) โดยมองผลกระทบจากภายนอกในชวงสถานการณโควิด-19 ระหวาง

ป ค.ศ. 2020–2021 จะสงผลตอการปรับตัวภายในของผูประกอบการ โดยแบงออกเปน 3 มิติคือ 1)�ผลกระทบจากสถานการณ

วิกฤตโควิด-19 (ผลกระทบภายนอก) 2)�การบริหารจัดการภายในองคกรธุรกิจภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 และ 

3)�ความยืดหยุนในการปรับตัว (Resilience) ของธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร

ผลการศึกษา
ผลจากการวิเคราะหเน้ือหาของผูประกอบการธุรกิจ (ผูจัดการและเจาของธุรกิจ) โรงแรมและรานอาหารจํานวน 

75 แหงในจังหวัดกรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม และภูเก็ต ภายใตวิกฤตการณในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 

ไดผลวิจัย ดังน้ี

1. ผลกระทบจากสถานการณ�วิกฤตโควิด-19

จากการวิเคราะหคําสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท้ังหมด 75 แหง คณะผูวิจัยพบวา 

ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 แบงออก 3 ดานคือ 1)�ดานผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

2)�ดานความกังวลใจตอปญหาการแพรระบาดโควิด-19 ตอธุรกิจ 3)�ดานประเภทของวิกฤตท่ีองคกรประสบปญหา โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี

1.1 ดานผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ

จากการวิเคราะหขอความจากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการสวนใหญท้ังสองธุรกิจ (รอยละ 46) ใหความเห็น

ตรงกันวา สถานการณวิกฤตโควิดสงผลกระทบตอดานการดําเนินธุรกิจเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานนักทองเท่ียวและ

เศรษฐกิจ (รอยละ 35) และดานการเดินทาง (รอยละ 19) ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมธุรกิจรานอาหารไดรับผลกระทบในดาน

การดําเนินธุรกิจจากสถานการณโควิดมากท่ีสุด (รอยละ 59) โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมธุรกิจรานอาหารแบบท่ัวไป (รอยละ 62) 

และรานอาหารระดับกลาง (รอยละ 58) ซ่ึงผูใหขอมูลหลักใหความเห็นตรงกันวา สถานการณโควิดสงผลตอธุรกิจรานอาหาร 

เน่ืองจากจํานวนลูกคาลดลงมากสงผลทําใหยอดขายตกลงอยางมาก สาเหตุหลักมาจากความกลัวของลูกคาท่ีมีตอโรคระบาด

ทําใหไมกลาเขามาใชบริการ การดําเนินธุรกิจรานอาหารต้ังอยูบนความ “กลัว” ของท้ังสองฝายจากลูกคาและพนักงาน รวมถึง

ความกังวลท่ีรานอาหารจะถูกปดจากมาตรการของรัฐ หากมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เกิดข้ึนในราน สงผลใหธุรกิจ

ประสบปญหารายไดลดลง

E 48: “…ผลกระทบในเรื่องของลูกคาในเรื่องของรายไดลดลงตอนท่ีสถานการณแยลง

เราอาจจะตองรับลูกคานอยลง” (ธุรกิจรานอาหารระดับกลาง เพศหญิง อายุ 35 ป)

โดยคําตอบของผูใหขอมูลหลักสวนใหญสอดคลองกับงานวิจัยของ Madeira, Palrão, และ Mendes (2021) ท่ีพบวา 

ธุรกิจรานอาหารไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด สงผลใหยอดขายของธุรกิจลดลงรวมถึงผลกําไรท่ีไดลดลง
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ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมก็ไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ในดานการดําเนินธุรกิจในทํานองเดียวกัน จากการ

วิเคราะหคําสัมภาษณของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (รอยละ 61) และขนาดกลาง (รอยละ 62) 

ไดรับผลกระทบในดานการดําเนินธุรกิจมากกวากลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 20)

E 29: “…ชวงกอนมีโครงการเราเท่ียวดวยกันก็ดี แตพอมาระลอกน้ีเงียบสนิทเลย มีแค 

1–2 บุคก้ิง” (ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพศหญิง อายุ 48 ป)

E 25:“…การเขาพักของลูกคาหรือรายได จาก Occupancy rate ท่ีเคยมี 97% สูงสุด 

ตอนน้ีเหลือ 0.1% หรือเดือนนึงไมมีการเขาพักของลูกคาเลย” (ธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง 

เพศหญิง อายุ 43 ป)

เน่ืองจากในชวงการระบาดสงผลตอการปดประเทศ ทําใหโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก (จํานวนหองนอยกวา 30 หอง) 

หรือขนาดกลาง (จํานวนหองระหวาง 30 และ100 หอง) จะไดรับผลกระทบทางดานการดําเนินธุรกิจรุนแรงกวา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kenny และ Dutt (2021) สงผลใหจํานวนของธุรกิจในสองกลุมน้ีตองยุติกิจการมากกวา เม่ือเทียบกับกลุม

โรงแรมขนาดใหญ เพราะกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางมีกระแสเงินสดท่ีจํากัด ในขณะท่ีกลุมโรงแรมขนาดใหญ

มีสภาพคลองทางการเงินท่ีสูงกวา ทําใหสามารถประคับประคองธุรกิจไดยาวนานกวาในชวงวิกฤต รวมถึงมีสวนแบงทาง

การตลาดในประเทศมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและกลาง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญท่ีอยูในเครือขาย (Chain Hotels) 

ท่ีพบวา ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญไดรับผลกระทบนอยกวาในดานการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากมีแหลงเงินทุนสนับสนุนท่ีเขมแข็ง

รวมถึงสภาพคลองทางการเงินในระดับสูง ดวยเหตุน้ีเอง คณะผูวิจัยใหขอสังเกตวา โรงแรมขนาดใหญสามารถจัดการกับ

ผลกระทบท่ีเกิดจากวิกฤตไดดีกวา เพราะมีกระแสเงินสดท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีขอจํากัด

ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน

1.2 ดานความกังวลใจตอสถานการณวิกฤตโควิด-19 ตอการดําเนินธุรกิจ

จากคําสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม (รอยละ 41) และรานอาหาร (รอยละ 38) สวนใหญใหความคิดเห็น

ตรงกันในเร่ือง “ความกังวลใจตอสถานการณโควิด-19 และสุขภาพ” หมายถึง สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 

ผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต ความกังวลใจในการติดเช้ือโรค และความไมปลอดภัยในการทํางาน เปนขอกังวลใจหลัก

ของผูประกอบการธุรกิจสวนใหญ สถานการณโควิดและสุขภาพจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

โดยมีความกังวลใจวาลูกคาอาจจะนําเช้ือโรคเขามาแพรเช้ือในรานและติดตอสูพนักงานในองคกร และจากการวิเคราะห

คําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักพบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ (รอยละ 62) มีความกังวลใจเร่ืองการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ท่ีจะสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงานในกลุมธุรกิจท่ีมีพนักงานจํานวนมาก การแพรระบาดนอกจาก

จะสงผลกระทบตอพนักงานโรงแรมยังสงผลกระทบวงกวางไปยังครอบครัวของพนักงาน กอใหเกิดความวิตกกังวลใจในเร่ือง

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานเปนอยางมาก โดยผูใหขอมูลหลักอธิบายวา

E 2: “…ส่ิงท่ีอยากจะบอกก็คือ ความปลอดภัยเปนส่ิงสําคัญกวาส่ิงอื่นใดไมวาจะเศรษฐกิจ

การเงินหรือในสวนของพนักงาน ส่ิงท่ีสําคัญคือ ความปลอดภัยท้ังชีวิตของลูกคาและ

ของพนักงาน ซึ่งความรุนแรงของโควิด-19 มันมากกวาท่ีเราคิด ความปลอดภัยเปน

ส่ิงสําคัญ และท่ีสําคัญถาพนักงานไมปลอดภัย ครอบครัวของเราก็จะไมปลอดภัย” 

(ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 44 ป)
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จากท่ีกลาวมา คําสัมภาษณของผูประกอบการพบวา “สถานการณโควิดและสุขภาพ” ถือวาเปนความกังวลใจ

ท่ีพบมากท่ีสุดในกลุมธุรกิจโรงแรม ยกตัวอยาง งานวิจัยของ Kenny และ Dutt (2021) ไดยืนยันวาการระบาดท่ีมีผลตอ

สุขภาพ (Health Pandemic) จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาสุขภาพจิต 

(Mental Health) ของพนักงานโรงแรมในการทํางานภายใตสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 (Karatepe, Saydam, & 

Okumus, 2021) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kumar (2021) ท่ีกลาววา เม่ือสถานการณโควิด-19 แพรระบาดไปท่ัวโลก 

ความหนักใจท่ีสุดของผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและบริการคือ สุขภาพของพนักงานและลูกคา สงผลใหธุรกิจ

ตองหันมาใสใจกับมาตรฐานการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของโรงแรม รวมถึงมาตรฐานการรักษาความสะอาดของ

พนักงานโรงแรม (Robina-Ramírez, Medina-Merodio, Moreno-Luna, Jiménez-Naranjo, & Sánchez-Oro, 2021) 

ตลอดจนลูกคาท่ีมาใชบริการ (Shin & Kang, 2020)

1.3 ดานประเภทของวิกฤตที่องคกรประสบปญหา

จากผลการศึกษาพบวา คําสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม (รอยละ 72) และรานอาหาร (รอยละ 67) 

สวนใหญ กลาวถึง ปญหาดานรายไดลดลงอยางมาก (รายรับรายจาย) เปนประเภทของวิกฤตท่ีองคกรประสบปญหามากท่ีสุด 

ซ่ึงหมายถึง คาใชจาย รายรับท่ีไดและลูกคาท่ีเขามาใชบริการ โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตางบอกเปนเสียงเดียวกันวา 

(รอยละ 72) ในชวงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 แมวาโรงแรมไมมีรายไดเน่ืองจากไมมีลูกคา แตธุรกิจโรงแรมจําเปนตอง

ดําเนินกิจการตอไป ทําใหธุรกิจมีคาใชจาย อาทิ คาน้ํา คาไฟ รวมถึงเงินเดือนพนักงาน งานวิจัยลาสุดของ Giousmpasoglou 

และคณะ (2021) พบวา ในชวงวิกฤตการณโควิด ธุรกิจโรงแรมตองมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15 ซ่ึงเปนคาใชจายดาน

อาชีวะอนามัยและความปลอดภัย (Health and Safety) คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโรงแรม รวมถึง

คาใชจายพนักงาน และจากการวิเคราะหคําสัมภาษณของผูประกอบการในกลุมธุรกิจโรงแรม เปนท่ีนาสังเกตวากลุมธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กท้ังหมด (รอยละ 100) ประสบปญหาดานรายไดลดลงมากหรือแทบไมมีรายรับเพียงพอกับคาใชจาย

E 22: “…วิกฤตคือ ไมมีรายได ไมมีเงินทุนหมุนเวียนสําหรับคาใชจาย” (ธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็ก เพศหญิง อายุ 41 ป)

E 29: “…ไมมีรายรับเลย แตมีรายจายท่ีติดลบทุกเดือน” (ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

เพศหญิง อายุ 48 ป)

จากคําสัมภาษณของกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กพบวา สวนใหญธุรกิจไดรับผลกระทบอยางหนัก

เน่ืองจากมีขอจํากัดดานกระแสเงินสด (Cash Flow) โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กสวนมากประสบปญหา

ขาดเงินสดหมุนเวียน เน่ืองจากไมมีกระแสรายไดเขามา โดยงานวิจัยของ Kenny และ Dutt (2021) ท่ีไดทําการศึกษา

กลุมธุรกิจโรงแรมในประเทศดูไบพบวา กลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กประสบปญหาในขอจํากัดของการบริหารกระแสเงินสด 

รวมถึงการมีคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตองปดกิจการเปนจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Basnyat และ Sharma (2021) ท่ีพบวา กลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงมีขอจํากัดในการ

เขาถึงเงินทุน (Financial Constraints) หมายถึง การเขาถึงแหลงเงินกู เพ่ือมาใชในการดําเนินการธุรกิจ โดยเฉพาะใน

กลุมธุรกิจโรงแรมของประเทศท่ีกําลังพัฒนา สงผลใหกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตองประสบปญหาการขาดทุนและลมละลาย

ไปในท่ีสุด โดยงานวิจัยของ Abhari, Jalali, Jaafar, และ Tajaddini (2021) ท่ีไดศึกษากลุมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศมาเลเซียพบปญหาเดียวกันคือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตองการความชวยเหลือจากรัฐบาลในการเขาถึงเงินทุนในการ

แกไขปญหาวิกฤต ในขณะท่ีกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญและขนาดกลางมีเงินทุนท่ีมากกวาและสามารถบริหารกระแสเงินสด

ไดดีกวา ดวยเหตุท่ีโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน และการจัดการดานกระแสเงินสด สงผลให
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กลุมโรงแรมขนาดเล็กสวนใหญเลือกท่ีจะแกไขปญหาวิกฤตดวยการเลิกกิจการเม่ือเทียบกับกลุมโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดใหญ

ในขณะท่ีการวิเคราะหคําสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารพบวา กลุมธุรกิจรานอาหารระดับกลาง 

(รอยละ 78) ประสบปญหาวิกฤตในดานรายไดลดลงอยางมาก (รายรับรายจาย) เม่ือเทียบกับกลุมธุรกิจรานอาหารประเภท

อ่ืน ๆ  โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารระดับกลางใหความเห็นตรงกันวา ยอดขายลดลงมากกวาคร่ึงแตคาใชจาย

ยังคงเทาเดิม เน่ืองจากมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการลดลง โดยเฉพาะในชวงวิกฤตไมมีลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวมาใชบริการ 

ทําใหธุรกิจขาดกระแสเงินสด แตธุรกิจยังคงมีคาใชจายในการดําเนินการเทาเดิม

E8 “…อันดับแรกคือ เรื่องของการไมมีลูกคาเพราะไมมีลูกคาก็ทําใหกระแสเงินสดเราไมมี 

พอไมมีลูกคาขายไมไดเงินก็ไมมีโดยท่ีคาใชจายเงินเดือนเรายังตองจาย เราลดพนักงาน

ไปครึ่งหนึ่งจาก 120 คนเหลือ 60” (รานอาหารระดับกลาง เพศชาย อายุ 62 ป)

E32 “…ลูกคาประเภทนักทองเท่ียวท่ีเปน Walk-in หายไป เหลือลูกคาอยูรอยละ 20” 

(รานอาหารระดับกลาง เพศชาย อายุ 41 ป)

ผลการศึกษาดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Neise, Verfürth, และ Franz (2021) ท่ีพบวา ธุรกิจ

รานอาหารระดับกลางมีคาใชจายการดําเนินงานสูง โดยถือวาเปนภาระเฉพาะท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบมากกวาเดิม อาทิ คาเชาท่ี 

คาน้ํา คาไฟ เงินเดือนพนักงาน และตนทุนวัตถุดิบ เม่ือเทียบกับรานอาหารท่ัวไปท่ีมีตนทุนในการดําเนินธุรกิจอยูระดับท่ี

ต่ํากวา ในขณะท่ีรานอาหารระดับหรูยังคงมีกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ เพราะลูกคายังคงพอใจกับคุณภาพและมาตรฐานในการ

ใหบริการ โดยเฉพาะดานสุขอนามัยในการใหบริการ ท่ีทําใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันเม่ือมาใชบริการ (Lim, Aggarwal, & 

Dandotiya, 2022)

ดวยเหตุน้ีเอง กลุมรานอาหารระดับกลางประสบปญหาในดานรายไดมากกวากลุมรานอาหารท่ัวไปท่ีมีตนทุนในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีต่ํากวา และกลุมรานอาหารระดับหรู ซ่ึงมีฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีและมาใชบริการ โดยท่ีกลุมลูกคารานอาหาร

ระดับหรูยังคงมาใชบริการ เน่ืองจากพวกเขามีความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการและมาตรฐานดานสุขอนามัยของราน

2. การบริหารภายในองค�กรธุรกิจภายใต�สถานการณ�วิกฤตโควิด-19

จากขอมูลการใหสัมภาษณของผูประกอบการท้ังหมด 75 แหงพบวา การบริหารภายในองคกรธุรกิจภายใตสถานการณ

วิกฤตโควิด-19 แบงออกเปน 3 ดานคือ 1)�การบริหารจัดการภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 2)�วัฒนธรรมและกลยุทธ

ในองคกร 3)�ทักษะจําเปน เพ่ือบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤตโควิด-19

2.1 การบริหารจัดการภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19

จากผลการศึกษาพบวา ในดานการบริหารจัดการภายใตวิกฤตโควิด-19 ผูประกอบการธุรกิจใหความสําคัญ

อันดับแรกตอมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยและความสะอาด (รอยละ 38) รองลงมาคือ มาตรการลดพนักงาน

และการควบคุมคาใชจาย (รอยละ 33) ภายใตมาตรการของการรักษาความปลอดภัยและความสะอาด ซ่ึงหมายรวมถึง 

การรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานท่ีใหบริการ เชน การสวมหนากากอนามัย การสวมถุงมือในการใหบริการ 

การไดรับวัคซีน รวมถึงการเวนระยะหางทางสังคม กลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใหความสําคัญดานมาตรการของ

การรักษาความปลอดภัย (รอยละ 49) มากกวากลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม (รอยละ 27) โดยจากการใหสัมภาษณของ
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ผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤตพบวา กลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารจะใหความสําคัญกับ

ความสะอาดภายในราน โดยจัดหาแอลกอฮอลลางมือไวใหบริการแกลูกคา รวมถึงการทําความสะอาดโตะทุกคร้ังท่ีลูกคา

มาใชบริการ โดยเฉพาะกลุมรานอาหารท่ัวไป (รอยละ 93) และรานอาหารระดับกลาง (รอยละ 53) เน่ืองจากหากรานอาหาร

พบกรณีการติดเช้ือโรคโควิด-19 ในรานข้ึน รานอาหารจะถูกภาครัฐส่ังปดทันที (Supateerawanitt & Koaysomboon, 

2022) ดวยเหตุน้ีเอง มาตรการการรักษาความปลอดภัยจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการดําเนินธุรกิจรานอาหารในชวง

สถานการณวิกฤตโรคระบาด

E61: “…ตามมาตรการของสาธารณสุข ทุกวันเราจะลางรานแลวใชเจลแอลกอฮอล

ฆาเชื้อโรคกลางคืนลางรานตลอดทําเลท่ีต้ังของเราก็ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในการท่ี

จะเขามารับประทานอาหาร” (ผูประกอบการรานอาหารท่ัวไปเพศหญิง อายุ 44 ป)

E41: “…พยายามใหเด็กในรานเราระมัดระวัง หลีกเล่ียงการไปเท่ียวสถานบันเทิง

กลางคืน กลุมชุมชนตาง ๆ  มาทํางานตอนเชา วัดอุณหภูมิ ลางมือ ใสหนากากอนามัย” 

(ผูประกอบการรานอาหารระดับกลางเพศชาย อายุ 44 ป)

ในขณะท่ีสวนใหญของกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญอันดับแรกตอมาตรการลดพนักงานและควบคุม

คาใชจาย (รอยละ 54) ที่จะเนนการลดจํานวนพนักงานลง สะทอนความยืดหยุนในการปรับตัวภายใตการบริหารจัดการภายใต

ภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ (11 คน จาก 21 คน) เนนการควบคุมคาใชจาย

ขององคกรใหลดลง นอกจากน้ี พนักงานหน่ึงคนตองมีความสามารถหลายทักษะ (Multi-Skilled Labor) เพ่ือชวยลดตนทุน

การดําเนินงานดานคาจางและคาตอบแทนของพนักงานลง

E12 : “…เราจะมีการปรับตัวต้ังแตรอบแรกในเรื่องของการลดจํานวนพนักงานลง” 

(ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 37 ป)

E72 “…หลังจากน้ันเราก็คอยเปดแตวาก็มีการลดจํานวนพนักงานลงพนักงานมีเทาท่ี

จําเปนจริง  ๆ  พนักงาน 1 คนสามารถท่ีจะตองทําหนาท่ีไดหลายอยางแลวก็ควบคุม

ตนทุนใหดีท่ีสุดพยายามเปล่ียนตลาดดูตลาดคนไทยมากขึ้น” (ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ 

เพศหญิง อายุ 53 ป)

ในขณะท่ีการลดจํานวนพนักงาน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจะเนนไปท่ีพนักงานท่ีมีอายุการทํางานในองคกรนอยกอน

เปนอันดับแรก ซ่ึงจะถูกจางออก โดยเปนไปตามกฎหมายแรงงาน

E3: “…ก็คือการลดพนักงานคือ เราทําการจางออกตามสัดสวนแลวเราก็จายถูกตองตาม

กฎหมาย สวนในท่ีน้ีก็คือ อายุงานท่ีนอย” (ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 50 ป)

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Giousmpasoglou และคณะ (2021) ไดใหขอสังเกตวา ธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญมีการจางงานคอนขางมาก ทําใหธุรกิจตองมีการบริหารจัดการคน (People Management) ในชวงวิกฤตการณ

โควิด ธุรกิจโรงแรมจะลดเงินเดือนพนักงาน รวมท้ังมีการเลิกจางเปนจํานวนมาก (Giousmpasoglou et al, 2021:1308) 

นอกจากน้ี ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารถือวาเปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบอยางมากจากสถานการณโควิด-19 และจาก

รายงานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ ILO (International Labour 

Organization) โดยในป ค.ศ. 2020 พบวา ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยถูกประเมินวาเปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงตอการ
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จางงาน (High Risk for Employment) ภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 เม่ือเทียบกับธุรกิจรานอาหารท่ีไดถูกประเมินวา

เปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียงปานกลางตอการจางงาน (ILO, 2020) โดยความเสี่ยงสูงตอการจางงานในธุรกิจโรงแรมสงผลกระทบ

ตอแรงงานท่ีทํางานในธุรกิจน้ี สะทอนจากการเลิกจางงานจํานวนมากและกอใหเกิดแรงงานเคล่ือนยายคืนถ่ิน โดยแรงงาน

คืนถ่ินสวนใหญเปนแรงงานท่ีถูกเลิกจางจากธุรกิจโรงแรมมากกวาธุรกิจรานอาหาร ดวยเหตุน้ีเอง ในเร่ืองการบริหารจัดการ

ภายในองคกรธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญเลือกท่ีจะลดจํานวนพนักงาน ซ่ึงถือเปนทางเลือกท่ี

เหมาะสมภายใตขอจํากัดที่เกิดจากความไมแนนอนของวิกฤตการณโควิด-19 เม่ือเทียบกับธุรกิจรานอาหาร

2.2 วัฒนธรรมและกลยุทธในองคกร

ในดานวัฒนธรรมและกลยุทธในองคกร จากการวิเคราะหคําสัมภาษณพบวา ผูประกอบการท้ังธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหารสวนมาก (รอยละ 44) ใหความสําคัญกับการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรมสวนใหญ (รอยละ 61) ใหความสําคัญกับเร่ืองน้ีมากเม่ือเทียบกับธุรกิจรานอาหาร (รอยละ 24) เน่ืองจากการบริหาร

ธุรกิจโรงแรมจะบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว (Family Business Management) โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญ สวนมาก (12 จาก 21 คน) กลาววา วัฒนธรรมการบริหารธุรกิจโรงแรมจะเปนแบบธุรกิจครอบครัว เปนลักษณะ

การทํางานแบบเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy-Compassion) การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีอิทธิพล

มาจากวัฒนธรรมความเปนอยูของคนไทยสงผลใหเกิดการทํางานแบบพ่ีนอง หรือการอยูกันแบบครอบครัว ระบบพอแมลูก 

รวมถึงการเคารพผูใหญ เนื่องจากการดําเนินการธุรกิจท่ีเจาของธุรกิจและพนักงานทํางานรวมมือกันและชวยเหลือกันมาต้ังแต

ธุรกิจเร่ิมกอต้ัง ประกอบกับวัฒนธรรมไทยท่ีมีลักษณะการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พ่ึงพาอาศัยกัน รวมถึงการอยูรวมกันแบบ

พ่ีนองหรือครอบครัว สงผลใหการทํางานในแบบธุรกิจครอบครัวเปนวัฒนธรรมองคกรหลักในการบริหารงานของธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญ

E12 : “…วัฒนธรรมขององคกรท่ีน่ีก็คือ จะทํางานกันเปนแบบครอบครัวต้ังแตเปด

โรงแรมมา” (ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 37 ป)

E73: “…วัฒนธรรมองคเนื่องจากเราเปดมาปท่ี 4–5 ท่ีจะเกิดการติดโควิด-19 อยางนอย

ก็เปนพนักงานท่ีอยูกับเรามา 2–3 ปเราก็เลยมีความเขาใจในเรื่องของการท่ีเขาจะไมได

มาทํางานเห็นอกเห็นใจแลววา เกิดวิกฤตเราจะใหองคกรอยูรอดพนักงานอยูรอดน่ีคือ 

การตองประคับประคองซึ่งกันและกันเราตองทําความเขาใจซึ่งกันและกัน” (ธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 62 ป)

ผลการศึกษาการสอดคลองกับงานวิจัยของ Giousmpasoglou และคณะ (2021) ท่ีพบวา ธุรกิจโรงแรมไมวาจะ

เปนระดับหรูหรา หรือท่ัวไป วัฒนธรรมการบริหารงานของโรงแรมจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันคือ เปนการบริหารงานแบบ

ธุรกิจครอบครัว เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเปนการใหบริการท่ีพนักงานจะตองเอาใสใจและดูแลลูกคา เปรียบเสมือนแขกท่ีมา

เยี่ยมเยือนในบาน ดังน้ันวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบธุรกิจครอบครัวจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร

และพนักงาน กอใหเกิดความจงรักภักดีของพนักงานท่ีมีตอองคกร (Employee loyalty) โดยใหพนักงานมีความมุงม่ันท่ีจะ

สงมอบการบริการท่ีดีใหแกลูกคาในชวงวิกฤต (Aristana, Arsawan, & Rustiarini, 2021) ดวยเหตุน้ีเอง ผลการศึกษาพบวา 

วัฒนธรรมการบริหารแบบธุรกิจครอบครัวสวนใหญจะพบในกลุมธุรกิจโรงแรมมากกวาธุรกิจรานอาหาร เน่ืองจากการบริการ

ในธุรกิจโรงแรมจะเนนถึงการใหบริการท่ีมีลักษณะคลายกับสมาชิกในครอบครัวท่ีดูแลแขกท่ีมาเย่ียมบาน โดยจะสงผลตอ

ประสบการณท่ีดีแกผูมารับบริการ ซ่ึงจะกอใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคา ถือวาเปนสวนหน่ึงในการสรางความ

ยืดหยุนในการปรับตัวในชวงวิกฤตของธุรกิจโรงแรม

68 วารสารบริหารธุรกิจ
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2.3 ทักษะจําเปน เพื่อการบริหารจัดการตอวิกฤตโควิด-19

ผลการวิเคราะหคําสัมภาษณพบวา ดานทักษะท่ีจําเปน เพ่ือการบริหารจัดการตอวิกฤตการณโควิด-19 ผูประกอบการ

ธุรกิจสวนใหญ (รอยละ 45) ใหความสําคัญเปนอันดับแรกกับการส่ือสาร รับฟงขาวสาร และมีสติ โดยท้ังธุรกิจโรงแรม 

(รอยละ 44) และรานอาหาร (รอยละ 47) จะกลาวถึง การมีสติและต้ังม่ันในการรับฟงขาวสารผานการทบทวนและวิเคราะห

เน้ือหา โดยจะตองไมวิตกกังวลตอความไมแนนอนท่ีเกิดจากความผันผวนของการระบาดโรคโควิด-19 รวมถึงทักษะการส่ือสาร

ใหกับบุคคลในองคกรอยางถูกตอง ทันตอเหตุการณ และชัดเจนในชวงวิกฤต

E4: “…ทันเหตุการณทันขาวสารแลวก็ทักษะสําคัญก็คือ การพูดคุย เพื่อหาทางออกการ

สื่อสาร เพราะการสื่อสารเปนส่ิงท่ีสําคัญมากเพราะเราจะส่ังกันในกลุมของในผูบริหาร

กอน[ท่ีจะ]สื่อสารออกไปใหมีความชัดเจนมากท่ีสุด” (ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญ 

เพศหญิง อายุ 36 ป)

E49: “…ตองมีการสังเกตเปนผูท่ีชอบสังเกตคิดวิเคราะหเปนหลักและอดทน เพราะวา

ขาวสารมันไปเร็วมากตองมาน่ังดูเหตุการณวาเหมือนจะมีขาวลือบอย  ๆ  ตรงน้ีติด

คนน้ีติดคนจะวิตกกังวลตองใชสติตลอดเวลาในการอยูมารอประชุมพนักงานคุยกันเรื่อง

สุขภาพจิตสถานการณน้ีเปนสถานการณใหมท่ีเกิดขึ้น เดี๋ยวมันก็จะผานไปถาเราชวยกัน

ปรับตัวก็จะผานไป” (ผูประกอบการรานอาหารระดับหรู เพศชาย อายุ 34 ป)

สอดคลองกับงานวิจัยลาสุดของ Hahang, Bayraktar, และ Jiménez (Hahang, Bayraktar, & Jiménez, 2022) 

พบวา ทักษะในการส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะในชวงวิกฤต เน่ืองจากการส่ือสารในชวงวิกฤตจะตองเปนการ

ส่ือสารท่ีมีความซ่ือสัตย (Honesty) ถูกตอง (Accuracy) ทันเวลาและถูกกาลเทศะ (Timeliness) ซ่ึงทักษะการส่ือสารท่ีดี

จะสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพของภาวะผูนําในธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ

ในขณะท่ีผูประกอบการท้ังธุรกิจโรงแรม (รอยละ 36) และรานอาหาร (รอยละ 42) ใหความสําคัญรองลงมากับทักษะ

การบริหารงานบุคคลและการแกไขปญหา (รอยละ 39) ภายใตประเภทของธุรกิจรานอาหาร รานอาหารท่ัวไป (รอยละ 50) 

ระดับกลาง (รอยละ 44) และระดับหรู (รอยละ 41) ตางเนนถึงทักษะในการขายสินคาออนไลนรวมถึง การขายอาหารแบบ

เดลิเวอร่ีแทนการเขามารับประทานอาหารในราน เพราะในชวงวิกฤตลูกคาไมสามารถเขามาน่ังรับประทานอาหารในรานได 

ธุรกิจจึงตองเนนการแกไขปญหา โดยทําการตลาดออนไลนสอดคลองกับงานวิจัยของ Šerić และ Šerić (2021) ท่ีธุรกิจ

รานอาหารตองเนนทักษะการขายสินคาอาหารและเคร่ืองดื่มผานตลาดออนไลน โดยงานวิจัยของ Zapata-Cuervo, 

Montes-Guerra, และ Jeong (2021) ยังเสริมวาธุรกิจรานอาหารจําเปนตองออกแบบเมนูอาหารใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับ

อาหารท่ีตองจัดสงไปตามท่ีตาง ๆ  (Food Delivery) อีกดวย

E65: “…ตองเขาใจสถานการณท่ัวไปใหไดวาโรคระบาดน้ียาวนานแลวจะรับมืออยางไร 

จากเดิมท่ีต้ังรับลูกคาอยูท่ีรานอาจจะใชบริการออนไลนหาทางใหไปถึงลูกคาใหได” 

(ผูประกอบการรานอาหารระดับกลาง เพศชาย อายุ 56 ป)

ในขณะท่ีการวิเคราะหคําสัมภาษณของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมพบวา รอยละ 70 ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ

จะเนนทักษะการบริหารงานบุคคลและการแกไขปญหา โดยธุรกิจตองสามารถบริหารพนักงานใหสามารถทํางานไดหลาย ๆ  

อยางพรอมกัน (Multi-Skilling)
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E11: “…ทักษะเราตองบริหารในรูปแบบของพนักงาน 1 คนสามารถทําไดมากกวา 1 หนาท่ี 

เรา Set ZERO ใหกับพนักงานทุกคนตองเปนหมด เปนชางทาสี เปนบารเทนเนอร

เปนแผนกแมบานตองมาทําครัวไดตองเรียนรู ทักษะอื่นใหได เพื่อความอยูรอด” 

(ผูประกอบการโรงแรมขนาดกลาง เพศหญิง อายุ 64 ป)

ผลการสัมภาษณผูประกอบการสอดคลองกับงานวิจัยของ Filimonau, Derqui และ Matute (2020) ท่ีพบวา 

ธุรกิจโรงแรมตองมีการสรางทักษะและความชํานาญใหแกพนักงานในการวางแผนและแกไขปญหากับสถานการณวิกฤตท่ีจะเกิด

ขางหนารวมถึงการเตรียมความพรอมถึงแผนรองรับการกระแทกรวมถึงวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต (Possible Shocks 

and Disaster Plans) นอกจากน้ี วิกฤตโควิด-19 ยังสงผลใหพนักงานตองพัฒนาและยกระดับทักษะใหสูงข้ึนมากกวาเดิม 

(Lohr, 2020) โดยเฉพาะทักษะทางสังคมท่ีใช เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูคน (Soft Skills) โดยงานวิจัยของ Huang และคณะ 

(2021) พบวา ในชวงวิกฤต ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองมีการปฏิสัมพันธในการใหบริการ โดยเฉพาะระหวางผูใหบริการ

และผูรับบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทักษะความสามารถในการส่ือสารเปนส่ิงสําคัญสําหรับพนักงานในชวงวิกฤต ดวยเหตุน้ี 

การท่ีพนักงานโรงแรมมีทักษะทางสังคมท่ีใช เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูคนท่ีดี ประกอบกับการมีทักษะการใชเทคโนโลยีจะชวย

เพ่ิมพูนความชํานาญใหกับพนักงาน และสรางความเขมแข็งใหธุรกิจสามารถกลับมาฟนตัวไดอยางรวดเร็วข้ึน ดวยเหตุน้ีเอง 

ในชวงวิกฤตธุรกิจโรงแรมควรจะเนนทักษะทางสังคมท่ีใช เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูคนใหแกพนักงาน โดยเปนสวนหน่ึงของการ

บริหารจัดการตอวิกฤต เพราะธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับผูคน โดยเฉพาะลูกคา ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ

การใหบริการ ในขณะท่ีธุรกิจรานอาหารควรจะเนนทักษะการขายสินคาผานส่ือออนไลน เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดในชวงวิกฤต

3. ความยืดหยุ�นในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมและร�านอาหาร

ผลการศึกษาจากคําสัมภาษณของท้ังผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร สวนใหญ (รอยละ 66) ใหความเห็น

ตรงกันวา การจัดการภายในองคกรถือเปนการปรับตัว (ความยืดหยุนในการปรับตัว) ท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจในชวงวิกฤต 

และจากการวิเคราะหเพ่ิมเติมพบวา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความยืดหยุนในการปรับตัว 

โดยผูประกอบการธุรกิจท่ีมีประสบการณในการทํางานระหวาง 10 ปและ 20 ปสวนมาก (16 คนจาก 75 คน) จะใหความ

สําคัญกับการจัดการภายในองคกร โดยผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (รอยละ 70) จะปรับตัวผานการสรางความแตกตาง

ของตัวสินคา โดยธุรกิจจะตองมีการพัฒนาคุณภาพอาหารใหสดและอรอย รวมถึงการใชเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมการขาย

ผานการตลาดออนไลน นอกจากน้ี ธุรกิจควรสนใจและเนนการตลาดของลูกคาภายในประเทศดวย นอกจากน้ี คณะผูวิจัย

ยังพบวา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสามารถและความยืดหยุนในการปรับตัวในชวงวิกฤต

E34: “…พยายามพัฒนา และดูแลจุดขายเดนของเราคือ คุณภาพตองคงดี สด ใหม 

อรอย” (รานอาหารระดับหรู เพศหญิง อายุ 51 ป ประสบการณในการทํางาน 13 ป)

ในขณะท่ีคําสัมภาษณของผูประกอบการโรงแรม (รอยละ 63) ใหความเห็นเก่ียวกับการจัดการภายในองคกร 

โดยถือเปนการสรางความยืดหยุนในการปรับตัว โดยธุรกิจตองมีการตัดสินใจอยางรวดเร็วและรอบคอบ การรับฟงความคิดเห็น

ของผู อ่ืน การรับฟงขาวสารภายนอกและสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร 

กลาวโดยสรุป ธุรกิจโรงแรมตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ  ภายใตวิกฤตการณโควิด ธุรกิจโรงแรมตองมีการจัดการเก่ียวกับ

การบริหารบุคคล โดยการพัฒนาทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพเปนส่ิงสําคัญในชวงความไมแนนอน โดยการส่ือสาร

อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การรับฟงขาวสารอยางมีสติ การส่ือสารอยางชัดเจนและตรงประเด็น การวิเคราะหผูรับสารกอนท่ี

จะสงสารออกไป การระมัดระวังการส่ือสารท่ีกอใหเกิดความขัดแยง การส่ือสารโดยปราศจากการใชอารมณของผูสงสาร

70 วารสารบริหารธุรกิจ
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มาเก่ียวของ ถือเปนทักษะทางสังคมท่ีใช เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูคน (Soft Skills) ท่ีสําคัญ และจะเปนกุญแจสําคัญของความ

ยืดหยุนในการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหเขาใจถึงความไมแนนอนอันมาจากวิกฤตการณโควิด

E 3: “…การบริหารจัดการท่ีรวดเร็วการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและก็ตองมีความรอบคอบ

ท่ีส่ิงสําคัญ เขาใจความตองการของลูกทีมพนักงานท่ีตองทํางานหนักขึ้นรายไดลดอันน้ี

คือ ส่ิงท่ีเราและเขาตองเขาใจแลวก็ตองเขามาบริหาร ซึ่งทางเราก็รับมือกับส่ิงเหลาน้ี

ไดดี” (ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพศหญิง อายุ 50 ป ประสบการณในการทํางาน 15 ป)

ผลจากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยลาสุดของ Sharma และคณะ (2021) ท่ีศึกษาธุรกิจโรงแรมในประเทศ

สหรัฐอเมริกาในชวงวิกฤตโควิด-19 พบวา ธุรกิจโรงแรมจะเนนการปรับตัวภายในองคกรท่ีเรียกวา การปรับโครงสราง

องคกรใหมและกระบวนการปฏิบัติงานใหม หรือนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับองคกร (Organizational Innovation) โดยจะเปน 

“วิธีการขององคกรรูปแบบใหมในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการ และองคกรท่ีทํางาน” ซ่ึงหมายถึง การปรับเปล่ียนแผนก

การปฏิบัติงานใหม การปรับเปล่ียนระบบการส่ือสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการ

การปฏิบัติงานดานบัญชี นวัตกรรมท่ีเก่ียวกับองคกรทําใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน โดยนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับองคกรจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ตนทุน (Cost Efficiency) และการจัดสรรทรัพยากรมนุษย โดยจะถูกนํามาใชในธุรกิจโรงแรมในชวงการระบาดอยางหนัก

ของโรคโควิด-19

สรุปผลและอภิปรายผล
ภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 สงผลตอความผันผวนทางระบบ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ซ่ึงถือวา เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวและเปราะบางจากแรงกดดันในชวง

ระหวางป ค.ศ. 2020–2021 อาทิ มาตรการล็อกดาวน การเวนระยะหางทางสังคม ทําใหธุรกิจไดรับผลกระทบอยางหนัก 

รวมท้ังการระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงทําใหเกิดความกังวลใจและความหวาดกลัวในเร่ืองสุขภาพท่ีสงผลตอการมาใชบริการ

ของลูกคา ทําใหดัชนีความเช่ือม่ันของผูบริโภคลดลง ประกอบกับนโยบายของรัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา รวมถึง

ความลาชาในการจัดหาและกระจายวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ท่ีต้ังอยูบนความไมแนนอนสงผลใหเกิดขอจํากัดของธุรกิจ

โรงแรมและรานอาหารในชวงเวลาน้ัน

ดวยเหตุน้ีเอง ภายใตวิกฤตโควิด-19 ผูประกอบการธุรกิจควรสราง “ความยืดหยุนในการปรับตัว” ในการเตรียม

ความพรอมและการรับมือกับความผันผวนและขอจํากัดในชวงป ค.ศ. 2020–2021 และจากผลการศึกษา คณะผูวิจัย

ไดประยุกตใชแนวคิดนําจากนอกเขาสูภายใน (Outside In) มาวิเคราะห และพบวา ผลกระทบภายนอกจากวิกฤตการณ

โควิด-19 ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 สงผลตอธุรกิจโรงแรมและรานอาหารในดานการดําเนินธุรกิจ อันเกิด

มาจากความกลัวของท้ังผูใหบริการและผูมาใชบริการ ทําใหธุรกิจตองประสบปญหารายไดท่ีลดลง โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหาร 

ซ่ึงอาจจะทําใหธุรกิจตองปดกิจการ นอกจากน้ี วิกฤตการณน้ีกอใหเกิดความกังวลใจในเร่ืองสถานการณโควิดและสุขภาพ 

สงผลกระทบตอผูใหบริการและผูรับบริการ ทําใหองคกรธุรกิจตองประสบปญหาดานรายได (รายรับรายจาย) เน่ืองจากธุรกิจ

ขาดสภาพคลองทางการเงินเพราะการลดจํานวนลงอยางมากของนักทองเท่ียวรวมถึงผูมาใชบริการ โดยมีสาเหตุมาจาก

ความผันผวนและความไมแนนอนขององคประกอบภายนอก อาทิ นโยบายของรัฐบาลในการปองกันการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 มาตรการการเดินทางเขาประเทศ การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุใหม ทําใหผูประกอบการมีขอจํากัด

ในปรับตัวคอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยลาสุดของ Ntounis, Parker, Skinner, Steadman, และ Warnaby (2022) 
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ท่ียืนยันวา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการมีความยืดหยุนในการปรับตัวท่ีต่ํากวาธุรกิจอ่ืน ๆ  เน่ืองจากการ

ฟนตัวของธุรกิจท่ีชากวาภายใตขอจํากัดท่ีมากกวา สงผลใหธุรกิจใชเวลานานกวาธุรกิจอ่ืน ๆ  ในการปรับตัว อยางไรก็ตาม 

ผูประกอบการธุรกิจควรจะตองมีการปรับตัวผานการบริหารภายในองคกรเปนอันดับแรก ประกอบดวย (1)�การบริหารจัดการ

กับวิกฤต อาทิ การรักษามาตรการรักษาความสะอาด มาตรการการควบคุมคาใชจาย และมาตรการลดพนักงาน (2)�การสราง

วัฒนธรรมและกลยุทธในองคกรผานการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว และ (3)�การมีทักษะในการส่ือสาร รับฟงความขาวสาร 

และการมีสติ โดยเปนทักษะท่ีสําคัญ โดยเฉพาะในชวงเวลาของความผันผวนท่ีเกิดจากพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ รวมถึง

การจัดการของภาครัฐ ทําใหธุรกิจไดเรียนรูถึง “ความไมแนนอน” ของธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ท่ีแตเดิมเปนกลุมธุรกิจ

ท่ีมีการเติบโตสูงและสรางรายไดหลักในภาคการทองเท่ียวใหแกประเทศ สงผลใหผูประกอบการธุรกิจตองสรางความยืดหยุน

ในการปรับตัวภายใตขอจํากัดท่ีไมสามารถควบคุมไดผานการบริหารภายในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการส่ือสารภายใน

และภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ การรับฟงและวิเคราะหขาวสารอยางมีเหตุผล รวมถึงการมีสติของผูประกอบธุรกิจ

ท่ีอยูภายใตสภาวการณท่ีไมแนนอนในเร่ืองกฎระเบียบขอบังคับ รวมถึงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก

ท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมได ซ่ึงท่ีกลาวมาถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการบริหารจัดการภายในองคกร และนําไปสูการ

สรางความยืดหยุนในการปรับตัวของธุรกิจในชวงภาวะวิกฤตในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021

จากการเปรียบเทียบของสองธุรกิจในเร่ืองการบริหารภายในองคกรพบวา มาตรการการรักษาความสะอาด และ

มาตรการลดพนักงานและการควบคุมคาใชจาย เปนวิธีการบริหารจัดการกับวิกฤต เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด โดยธุรกิจรานอาหาร

จะใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาด ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมจะเนนถึงการควบคุมคาใชจายและการลดจํานวนพนักงาน 

ในขณะท่ีการบริหารแบบธุรกิจครอบครัวจะเปนวัฒนธรรมและกลยุทธในองคกรท่ีพบมากในธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ เพราะ

ธุรกิจจําเปนตองมีปฏิสัมพันธในการใหบริการระหวางผูมารับบริการ (ลูกคา) และผูใหบริการ (พนักงาน) รวมถึงการส่ือสาร

ภายในองคกร โดยการส่ือสารท่ีมีสติในการรับฟงขาวสาร เปนทักษะท่ีจําเปนอยางมากสําหรับธุรกิจโรงแรมในชวงสภาวะ

ของความไมแนนอนอันเกิดจากการระบาดของโรคโควิด-19

คณะผูวิจัยยังไดเสนอแนวทางการสรางความยืดหยุนในการปรับตัวของธุรกิจ ภายใตความไมแนนอนท่ีเกิดจาก

องคประกอบภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมไดและผันผวนอยูตลอดเวลา อาทิ มาตรการของรัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอด

เวลาในการปองกันการระบาดของโรคโควิด-19 การกระจายของวัคซีนและการเขาถึงของวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 กอใหเกิด

ขอจํากัดในการปรับตัวของธุรกิจเปนอยางมาก ภายใตขอจํากัดดังกลาว คณะวิจัยเสนอแนวทางปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 

4 มิติคือ 1)�การหารายไดและลดคาใชจาย ยกตัวอยาง ธุรกิจรานอาหารจะตองปรับตัว โดยการนําเทคโนโลยีมาสงเสริม

การขายผานการตลาดออนไลน อาทิ แอปพลิเคชันส่ังอาหาร (Food Delivery Application) รวมถึงการเสนอบริการจัดสง

และซ้ือกลับบาน (Takeaway) ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมตองปรับตัวมาใชเทคโนโลยี อาทิ ส่ือสังคม (Social Media) และ

การวิเคราะหขอมูล (Data) ของลูกคาในการทําการตลาด รวมถึงการนําเสนอการขายหองพักแบบ “การพักผอนอยูบาน” 

(Staycation) ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมรายไดในชวงมาตรการล็อกดาวน รวมถึงการสรางกลยุทธการตลาดโดยเนนลูกคาภายใน

ประเทศ โดยเฉพาะกลุมลูกคาชาวไทย นอกจากน้ี ธุรกิจจําเปนตองมีการลดตนทุนคาใชจายท่ีไมจําเปนรวมถึงการใชจาย

อยางประหยัด เชน การบริหารจัดการพลังงานในการใชไฟฟา การใชอุปกรณแบบประหยัดพลังงาน การส่ังซ้ือวัตถุดิบอยาง

พอประมาณ 2)�การบริหารจัดการภายในองคกร ในชวงการระบาด ธุรกิจโรงแรมจําเปนตองมีการปรับโครงสรางองคกรใหม

และกระบวนการปฏิบัติงานใหม กอใหเกิดนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับองคกรและทําใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยกตัวอยาง การเปล่ียนแผนการปฏิบัติงานใหม การปรับเปล่ียนการส่ือสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดยท้ังหมดน้ี

จะสงผลใหผูมีสวนเก่ียวของ อาทิ ลูกคา ผูประกอบการธุรกิจ พนักงาน เกิดความพึงพอใจ โดยจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของเร่ืองตนทุน รวมถึงการบริหารงานบุคคลแบบธุรกิจครอบครัว ผานการสรางทักษะใหแกแรงงาน ซ่ึงจะทําใหพวกเขามี
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ความสามารถในการทํางานท่ีหลากหลาย (Multi-Skilling) โดยจะเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แขงขัน คุณภาพ การผลิต และสมรรถนะ ในชวงสถานการณท่ีธุรกิจจําเปนตองลดคาใชจายในการจางแรงงาน การท่ีองคกร

มีพนักงานท่ีมีทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย ประกอบกับการมีทักษะความสามารถในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

(Communication Skills) ภายใตภาวะวิกฤต โดยเปนสวนหน่ึงของทักษะทางสังคมท่ีใช เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูคน (Soft Skills) 

จะทําใหองคกรมีความยืดหยุนในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงและความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาอันเน่ือง

มาจากวิกฤตโควิด-19 3)�มาตรการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย วิกฤตโควิด-19 ไดสรางความกังวลใจใหแกท้ัง

ผูบริโภคและผูประกอบการ รวมถึงยังสงผลตอความเช่ือม่ันของผูบริโภคในการมาใชบริการลดลง สงผลใหผูประกอบการธุรกิจ

ตองปรับตัว ยกระดับและเพ่ิมมาตรการการรักษาความสะอาด สุขภาพอนามัย ความปลอดภัยของสถานท่ีและสินคาบริการ 

และมาตรฐานการรักษาความสะอาดของพนักงานและลูกคาเขามาใชบริการ เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหแกลูกคา รวมถึง

ลดความกลัวในการมาใชบริการ เพ่ือใหธุรกิจสามารถฟนตัวจากสภาวะวิกฤตไดอยางรวดเร็ว และ 4)�การมีทัศนคติท่ีดีในการ

แกไขปญหา เน่ืองจากขอจํากัดในการปรับตัวของธุรกิจท่ีมาจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได อาทิ นโยบายของรัฐ การระบาด

ของโรคโควิด-19 สายพันธุใหม การจัดสรรวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 การสรางทัศนคติท่ีดีจะเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญและชวย

เสริมสรางกําลังใจของผูประกอบการธุรกิจในการสรางความยืดหยุนในการปรับตัว (Resilience) ภายใตทัศนคติท่ีเรียกวา 

“Can-do Attitude” หมายถึง ความกลาท่ีจะลองทําส่ิงใหม ๆ  ไมกลัวความทาทายท่ีเกิดจากปจจัยท่ีควบคุมไมได รวมถึง

ความเช่ือม่ันในตัวเองและการสรางทัศคติเชิงบวกท่ีจะลองคนหาวิธีการใหม ๆ  ในการแกไขปญหาตางภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางจํากัดบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงทัศนคติ “Can-do Attitude” เปนส่ิงสําคัญท่ี

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรานอาหารจําเปนตองมี โดยผูประกอบการธุรกิจจะตองมีความต้ังม่ันในตัวเองดวยความกลา

ท่ีจะเผชิญหนากับปญหา รวมถึงทัศนคติท่ีพรอมจะแกไขปญหา ซ่ึงจะสามารถพาธุรกิจใหรอดพนจากวิกฤตได แมจะอยู

ภายใตความไมแนนอนและมีขอจํากัดในการปรับตัวคอนขางมาก

ข�อจํากัดในการวิจัยและข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต�อไป
การระบาดของโรคโควิด-19 กอใหเกิดมาตรการและกฎระเบียบตาง ๆ  ในการปองกันการแพรระบาด อาทิ การเวน

ระยะหางทางสังคม ขอบังคับในการเดินทางระหวางจังหวัดและการเดินทางเขาประเทศ การจํากัดเวลาในการใหบริการของ

ธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร โดยในชวงเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ค.ศ. 2021 กับสายพันธุเดลตา (Delta) สงผลใหการ

ทําวิจัยคร้ังน้ีตองใชระยะเวลานานรวมถึงขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจสวนมากมีความกังวลใจในการ

ใหสัมภาษณ รวมถึงธุรกิจสวนใหญปดใหบริการ โดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพฯ ทําใหงานวิจัยช้ินน้ีสุมกลุมตัวอยางธุรกิจ

โรงแรมและรานอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอยกวาจังหวัดอ่ืน ๆ  และขอแนะนําสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป คณะผูวิจัย

ใหความเห็นวา งานวิจัยคร้ังหนาควรจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจและผูบริโภคในกลุมธุรกิจโรงแรมและ

รานอาหารภายหลังวันท่ี 1 พฤษภาคม ค.ศ. 2022 ซ่ึงมีการผอนปรนในมาตรการการเดินทางเขาประเทศ ประกอบกับวิกฤต

อันเกิดจากสงครามความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางประเทศยูเครนและรัสเซีย รวมถึงการแพรระบาดของสายพันธุโอไมครอน 

(Omicron) เพ่ือใหทราบถึงความยืดหยุนในการปรับตัวของท้ังผูใหบริการและผูรับบริการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพราะ

ธุรกิจโรงแรมและรานอาหารตองมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ การมีสวนรวมของลูกคาจึงเปนส่ิงสําคัญ 

ดวยเหตุน้ีเอง จึงเปนขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยท่ีตองการจะศึกษาในคร้ังตอไป
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