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บทคัดย�อ

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนแนวคิดเร่ืองความสัมพันธของแบรนดกับอัตลักษณของผูบริโภค โดยใชการวิจัย

ตีความปรากฏการณผานการสัมภาษณเชิงลึก แบบเลาเร่ืองราวเก่ียวกับพฤติกรรมการเผาเคร่ืองกระดาษแบรนดท่ี

ส่ังทําพิเศษ เพ่ือประกอบพิธีกงเตกในการจัดพิธีศพ จากการศึกษาพบวา ในความทรงจําของญาติท่ีมีตออัตลักษณของ

ผูเปนท่ีรักท่ีจากไป มีความทรงจําเก่ียวกับแบรนดท่ีผูจากไปช่ืนชอบอยูอยางชัดเจน นอกจากน้ี การศึกษายังพบวา พฤติกรรม

ในพิธีกรรมดังกลาว ยังชวยตอกยํ้าความทรงจําท่ีทําใหอัตลักษณของผูเปนท่ีรักคงอยูอยางเปนอมตะ รวมท้ังยังเปนการ

ปลอบประโลมความโศกเศรา การแสดงความกตัญู การชดเชยความรูสึกผิดท่ีติดคางอยู และการสืบทอดอัตลักษณของ

ผูจากไปใหเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณสมาชิกครอบครัวท่ียังมีชีวิตอยู

คําสําคัญ : ความทรงจํา อัตลักษณ แบรนด พิธีกงเตก
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ABSTRACT

This study supports the concept of the relationship between brands and consumer identity. 

Interpretive research via narrative interview is employed. The interviews explore the paper-burning 

ritual at the funeral as the research site. The phenomenological interpretations reveal how 

brands represent the deceased’s identity in the memory of the living. Concurrently, the ritual is also 

a means that the livings pursue to immortalize their loved ones. Evidently, through the conspicuous 

paper-burning ritual, the living can express their gratitude towards the deceased, comfort themselves 

and eliminate their guilt symbolically. Lastly, the ritual is the livings' attempt to maintain the deceased's, 

thus the family’s legacy.

Keywords: Memory, Identity, Brand and Kong Tek Ritual

2 วารสารบริหารธุรกิจ

Research Article

Received: February 26, 2022

Revised: March 20, 2022

Accepted: March 23, 2022

In My Memory, There Are Your Brands: 
The Study of Paper-Burning Ritual That Supports 

the Concept of the Relationship Between 
Brands and Consumer Identity



“Memory is a passion no less powerful or pervasive than love. What 

does it mean to remember? It is to live in more than one world, to 

prevent the past from fading and to call upon the future to illuminate 

it. It is to revive fragments of existence, to rescue lost beings, to cast 

harsh light on faces and events, to drive back the sands that cover the 

surface of things, to combat oblivion and to reject death.”

Elie Wiesel, All Rivers Run to the Sea: Memoirs, 1995

จากบันทึกความทรงจําของ Wiesel เจาของรางวัลโนเบลสันติภาพ ในหนังสือ All Rivers Run to the Sea:

Memoirs ขางตน แมวาเร่ืองราวท่ีบันทึกในหนังสือดังกลาว จะไมเก่ียวของกับการวิจัยน้ีโดยตรง แตความเห็นของ Wiesel

ท่ีมีตอความทรงจําวา เปนส่ิงท่ีมีพลังมหาศาลในการรักษาใหอดีตยังคงอยูตอไปในอนาคตอยางเปนอมตะ เปนความเห็นท่ี

ทําใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาและทําความเขาใจความทรงจําของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีลวงลับไปแลว

ผานพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองกระดาษในพิธีกงเตกแบบส่ังทําพิเศษในการจัดพิธีศพและพิธีกรรมระลึกถึงผูเปนท่ีรัก การศึกษา

คร้ังน้ีทําการการสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว (Narrative Interview) ถึงพลังของความทรงจําของผูบริโภคท่ีรักษา

ความเปนอมตะเชิงสัญลักษณใหแกผูเปนท่ีรัก และศึกษาความสัมพันธของแบรนดกับอัตลักษณในอีกมิติหน่ึงน่ันคือ การศึกษา

ความทรงจําของผูบริโภคคนหน่ึงท่ีมีตออัตลักษณของผูบริโภคอีกคนหน่ึง ท่ีสนับสนุนแนวคิดของ Elliott and Wattanasuwan 

(1998) ท่ีนําเสนอไววา ในสังคมบริโภคนิยมท่ีเราอยูน้ี แบรนดท่ีผูบริโภคใชคือ สวนสําคัญของอัตลักษณของผูบริโภค

จุดเริ่มต�นของเรื่องราว: แนวคิดและทฤษฎี

ความทรงจํา อัตลักษณ� และความเป�นอมตะ

ความทรงจําของผูบริโภคไมเพียงเปนสวนสําคัญในการสรางความเขาใจท่ีผูบริโภคมีตออัตลักษณของตนเอง (Klein

& Nichols, 2012; Schechtman, 2011) ความทรงจําท่ีผูบริโภคมีตอประสบการณตาง ๆ  ในอดีต ไมวาจะเปนการบริโภค

การดําเนินชีวิตประจําวัน การทํางาน การไปเท่ียว รวมไปถึงความสัมพันธท่ีผูบริโภคมีกับบุคคลอ่ืน กับส่ิงของ และกับ

สถานท่ีตาง ๆ  มีสวนหลอหลอมอัตลักษณของผูบริโภค เปนสวนท่ีเช่ือมตัวตนของผูบริโภคจากอดีตมายังปจจุบัน และตอไป

ในอนาคต จริงอยูในความทรงจําของผูบริโภคอาจไมใชทุกอยางของความเปนจริงในประสบการณของเขา อาจเปนเพียง

บางสวนของความเปนจริงท่ีผสมผสานกับจินตนาการท่ีผูบริโภคมีตอมโนภาพอัตตาในอุดมคติของเขาก็เปนได และในปจจุบัน

ท่ีสังคมอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมท่ีขับเคล่ือนดวยส่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือสังคม ประสบการณของผูบริโภค จึงอาจ

เปนไดท้ังประสบการณชีวิต (Lived Experience) และประสบการณผานส่ือ (Mediated Experience) ท้ังน้ี ความทรงจํา

ท่ีเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณของผูบริโภค มักจะมาจากความทรงจําท่ีมีตอเส้ียวหน่ึงของชีวิต (Episodic Memory) ท่ีมี

ความสําคัญ และความทรงจําท่ีมีความหมาย (Semantic Meaning) เชน ความทรงจําท่ีมีตอคร้ังแรกท่ีผูบริโภคไดอุมหรือ

เห็นหนาลูกอันมีความหมายท่ีลึกซ้ึงตออัตลักษณของความเปนแม หรือความทรงจําท่ีมีตอการข้ึนเคร่ืองบินคร้ังแรก ท่ีอาจ

นําไปสูการเดินทางท่ีกลายเปนองคประกอบสําคัญของอัตลักษณของผูบริโภค เปนตน

ความทรงจําไมเพียงมีอิทธิพลตออัตลักษณสวนตัวของผูบริโภคเทาน้ัน แตยังเปนสวนสําคัญในการเช่ือมความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนท่ีนําไปสูการพัฒนาอัตลักษณทางสังคมรวมกัน (Keszei, 2017) ความทรงจํารวมกัน (Collective Memory)

ท่ีผูบริโภคมีรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ความทรงจําตอการไปเท่ียวดวยกันในครอบครัว หรือความทรงจําท่ีทํากิจกรรมรวมกันกับ
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เพ่ือนโรงเรียนเกา ตางก็เปนสวนหน่ึงของอัตลักษณของครอบครัว หรืออัตลักษณของกลุมเพ่ือนท่ีมีรวมกันของผูบริโภค

เชนเดียวกับ ความทรงจําของคนในชาติท่ีมีตอประวัติศาสตรของชาติก็เปนสวนหน่ึงของอัตลักษณความเปนชาติ นอกจากน้ี

ความทรงจําท่ีผูบริโภคมีก็ยังมีสวนตอการรับรูอัตลักษณของส่ิงอ่ืน  ๆ  ในชีวิตของผูบริโภคอีกดวย ไมวาจะเปนอัตลักษณ

สวนบุคคลของคนอ่ืน อัตลักษณของสถานท่ี หรือแมแตอัตลักษณของแบรนดตาง ๆ  ในตลาด แตความทรงจําของผูบริโภค

ท่ีมีตออัตลักษณของคนอ่ืน สถานท่ี หรือแบรนด จะเปนความทรงจําเก่ียวกับอะไรบาง ท่ีสะทอนใหผูบริโภคเกิดการรับรู

อัตลักษณเหลาน้ัน วรรณกรรมหลากหลายท่ีกลาวถึงความทรงจําของคนคนหน่ึงท่ีมีตออัตลักษณของคนอ่ืน (Heldke, 2016; 

Moss, 2010; Rohan, 2004) ไดช้ีใหเห็นวา นอกจากบุคลิกสวนบุคคลของคนอ่ืนเหลาน้ัน เชน น้ําเสียง รอยยิ้ม ทาเดิน

กริยามารยาท พบวา ความคิด ผลงาน กิจกรรม รสนิยมท่ีโดดเดนของพวกเขาก็เปนคุณลักษณะท่ีอยูในความทรงจําตอ

อัตลักษณของคนเหลาน้ัน สําหรับ Rohan (2004) การศึกษาบันทึกความทรงจําของ Janette Miller หญิงสาวในศตวรรษท่ี 20 

ท่ีมีตออัตลักษณของแมของเธอน้ันก็คือ กิจกรรมการเย็บปกถักรอยของแม รวมท้ัง เส้ือ ผาคลุมเตียง ท่ีแมทําเอง ขาวของ

ตาง ๆ  เหลาน้ันท่ีแมประดิษฐข้ึน จึงกลายเปนวัตถุแหงความทรงจําท่ี Janette มีตอแม ส่ิงของเหลาน้ัน กลายเปน

สวนหน่ึงท่ีใชเลาเร่ืองใหคนเห็นภาพลักษณท่ีชัดเจนของแม ในขณะท่ีความทรงจําของ Moss (2010) ท่ีมีตออัตลักษณของ

พอของเขา แมวาจะชัดเจนอยู ท่ีความเปนอาจารย นักวิชาการท่ีนําแนวคิดการสอนเศรษฐศาสตรท่ีตางออกไปจากการ

สอนเศรษฐศาสตรแบบด้ังเดิมของอาจารยทานอ่ืน แต Moss (2010) ก็ยังมีความทรงจําท่ีแมนตอส่ิงท่ีพอช่ืนชอบ เชน

มายากล และอาหารจีน ดวยเชนกัน สวน Heldke (2016) ก็เชนกัน เธอศึกษาความสัมพันธของการเปดรับประสาทสัมผัส

ท่ีมีตอความทรงจําตอบุคคลอันเปนท่ีรัก เชน การไดกล่ินขนมอบของโปรดของพอและแม ก็สามารถกระตุนความทรงจํา

ของเธอท่ีมีตออัตลักษณของพวกเขา ผูวิจัยก็เชนกัน ทุกคร้ังท่ีรับประทานปลาสลิดทอดของโปรดของแม หรือผัดสะตอ

ของโปรดของพอ ก็ทําใหระลึกถึงความทรงจําท่ีมีตอแมและพอ ดังน้ันจะเห็นไดวา ส่ิงท่ีใครสักคนหน่ึงบริโภคเปนสวนสําคัญ

ของความทรงจําท่ีบุคคลอ่ืนมีตออัตลักษณของคนคนน้ัน และแมวาเวลาจะผานไปสักเทาไร หากความทรงจําน้ัน ยังชัดเจน

ก็ทําใหคนคนน้ันยังคงอยูกับเราเสมอ

ความทรงจําของผูบริโภคท่ีมีตอบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะกับคนท่ีเขารัก ไมเพียงเปนส่ิงท่ีสะทอนการรับรูอัตลักษณของ

บุคคลน้ัน แตยังเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบุคคลอันเปนท่ีรักของเขาท่ีแมไดลวงลับไปแลวน้ัน ยังคงความเปนอมตะเชิงสัญลักษณ

ในใจและความคิดคํานึงของผูบริโภคตอไป (Bertman, 1979; Bickford, 2014) แนนอนสําหรับผูบริโภคหลาย  ๆ  คน

เช็คสเปยร เอลวิส พุมพวง ดวงใจ สตีฟ จอบ ยังคงมีอัตลักษณท่ีอยูอยางเปนอมตะ ไมเคยตายจากชีวิตของผูบริโภคเหลาน้ัน

ดังท่ี Bertman (1979) ไดกลาวไววา ตราบใดท่ีเรายังคงมีความทรงจําตอผูท่ีลวงลับไปแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเปนท่ีรัก

ตราบน้ันผูลวงลับน้ันไมเคยจากเราไป ความทรงจําท่ีมีตอบุคคลท่ีรักของเรา ชวยใหบุคคลน้ันยังคงเสมือนมีชีวิตอยูอยาง

ตอเน่ืองสําหรับเรา ท้ังน้ี ความทรงจําท่ีชวยสรางความเปนอมตะ จะม่ันคงและอาจแข็งแกรงข้ึนผานการบริโภคท่ีตอกย้ํา

ความทรงจําน้ัน ทุกคร้ังท่ีผูบริโภคฟงเพลงหรือดูภาพยนตรของเอลวิส ความทรงจําท่ีมีตอเอลวิสก็จะถูกตอกยํ้าใหคงอยูอยาง

ยั่งยืน

อัตลักษณของเอลวิสก็จะอยูในใจและความคิดคํานึงของผูบริโภคอยางชัดเจน เชนเดียวกันกับผูบริโภคท่ีเรียกตัวเองวา 

สาวกแอปเปลจะตอกยํ้าความทรงจําท่ีมีตอ สตีฟ จอบ โดยการใชผลิตภัณฑแบรนดแอปเปลอยางตอเน่ือง พฤติกรรม

การบริโภคและส่ิงของตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับผูเปนท่ีรักท่ีลวงลับ จึงเปนการรักษาและเตือนความทรงจําของผูบริโภคท่ีทําให

เขาเหลาน้ันอยูอยางเปนอมตะ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคดิจิทัล ท่ีพฤติกรรมตาง ๆ  ของผูบริโภคบนดิจิทัลแพลตฟอรม เชน

การเขียนคําอาลัยใหผูเปนท่ีรักท่ีจากไปบนส่ือโซเชียล สามารถสรางความเปนอมตะของความสัมพันธกับผูลวงลับไดตลอดไป 

(Huberman, 2017)

4 วารสารบริหารธุรกิจ

ในความทรงจําของฉัน นั้นมีแบรนด�ของเธอ : 
การศึกษาการบริโภคเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�กที่สนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ�ของแบรนด�กับอัตลักษณ�



เม่ือวัตถุส่ิงของมีพลังอยางมากในการสรางความทรงจํา ผูบริโภคบางคนจึงพยายามสรางความเปนอมตะใหตนเอง

ผานวัตถุส่ิงของท่ีใชเปนส่ิงเตือนความทรงจําของบุคคลอ่ืน เชน การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจมอบส่ิงของท่ีรักและ

มีความหมายพิเศษของผูบริโภคสูงอายุใหเปนมรดกแกลูกหลาน (Price, Arnould, & Curasi, 2000) การศึกษาน้ี แสดง

ใหเห็นวา ส่ิงของท่ีรักของผูบริโภคสูงอายุเหลาน้ัน ไมเพียงมีคุณคาทางจิตใจท่ีตองเลือกผูรับท่ีเหมาะสม แตยังเปรียบเสมือน

สัญลักษณแทนตัวเองท่ีผูบริโภคสูงอายุเหลาน้ัน ใชเลาเร่ืองราวของตนท่ีตองการใหอยูในความทรงจําของลูกหลานท่ีไดรับ

(Unruh, 1983) ตราบใดท่ีส่ิงของเหลาน้ัน ยังอยูในการดูแลของลูกหลานและสงตอจากรุนสูรุน ผูบริโภคผูเปนเจาของก็จะ

ไมมีวันตายจากความทรงจําของลูกหลาน Belk (1988) ไดอภิปรายแนวคิดเร่ืองส่ิงของเปนสัญลักษณแทนตัวตนของเจาของน้ีวา 

ส่ิงของของเราน้ันเปนเสมือนอัตตาขยายของเรา ดังเชน ท่ีนักจิตวิทยา William James ไดเคยกลาวไววา อะไรก็ตามท่ีคน

เรียกวา ‘ของฉัน’ ลวนแลวแตเปนสวนหน่ึงของ (ตัวฉัน) คนคนน้ัน (อางถึงใน Belk, 1988) แนวคิดเร่ืองการขยายอัตตาลงไป

อยูบนวัตถุส่ิงของ เพ่ือความเปนอมตะเชิงสัญลักษณน้ี จึงสามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไดในหลากหลายสถานการณ 

ต้ังแตพฤติกรรมการบริจาค เพ่ือใหผูบริโภคมีช่ือติดอยูบนตึกท่ีตนบริจาคหรือการต้ังมูลนิธิภายใตช่ือของมหาเศรษฐีอเมริกัน 

(Hirschman, 1990) จนถึงพฤติกรรมการเชา (ซ้ือ) พระประจําตัวของวัยรุนผูมีศรัทธาตอวัดพระธรรมกาย (Wattanasuwan

& Elliott, 1999) สรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภคเพ่ือการรักษาไวซ่ึงอัตลักษณของตนหลังความตาย ก็เปนอีกรูปแบบหน่ึง

ของการเปนอมตะของผูบริโภค

ความตาย พิธีกรรม การสร�างความทรงจํา

ความปรารถนาท่ีจะเปนอมตะของผูบริโภคไมใชเร่ืองแปลก แตเปนสวนหน่ึงท่ีบูรณาการอยูในการดําเนินชีวิต

ประจําวันของผูบริโภค เม่ือผูบริโภคตระหนักถึงการมีชีวิตท่ีอยูในวัฏจักรของการ เกิด แก เจ็บ ตาย ผูบริโภคจํานวนไมนอย

ก็อาจมีการบริโภคหลากหลาย เชน การออกกําลังกาย การรับประทานวิตามิน การใชครีมบํารุงผิว จนไปถึงการทําศัลยกรรม

ท่ีจะคงไวซ่ึงความเยาววัยและสุขภาพท่ีแข็งแรง เพ่ือใหมีชีวิตท่ียืนยาวท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได แตไมวาจะพยายามอยางไร

ผูบริโภคก็ไมสามารถอยูอยางเปนอมตะได ดังน้ันในขณะท่ีมีชีวิตอยู ผูบริโภคจึงอาจพยายามสรางความเปนอมตะเชิง

สัญลักษณผานการบริโภคและพฤติกรรมตาง ๆ  ดังท่ีไดกลาวไปกอนหนาน้ี อยางไรก็ตามในการสรางความเปนอมตะเชิง

สัญลักษณน้ัน ไมจําเปนตองเปนการสรางความเปนอมตะของตนเองเทาน้ัน แตผูบริโภคอาจพยายามสรางความเปนอมตะ

ใหแกผูเปนท่ีรักท่ีลวงลับไปแลวก็ได (Bertman, 1979; Kearl, 1997; Rohan, 2004; Unruh, 1983) นอกจากความทรงจํา

ของผูบริโภคท่ีดํารงไวซ่ึงอัตลักษณอันเปนอมตะของผูเปนท่ีรักแลวนั้น ผูบริโภคยังมีการบริโภค เพ่ือสรางความทรงจําตอ

อัตลักษณอันเปนอมตะของผูเปนท่ีรักผานพิธีกรรมตาง ๆ  โดยเฉพาะพิธีกรรมท่ีเก่ียวของกับความตาย (Bonsu & Belk, 2003) 

เชน พิธีกรรมในการจัดงานศพ หรือพิธีกรรมในการระลึกถึงผูเปนท่ีรักท่ีลวงลับ เปนตน

พิธีกรรมมีความสําคัญอยางมากตอการสรางและคงไวซ่ึงความทรงจํา (Feuchtwang, 2010) ท้ังน้ี เปนเพราะ

การประกอบพิธีกรรม เปรียบไดกับการแสดง ท่ีอาจมีคําพูด ทาทาง และวัตถุส่ิงของ ท่ีเช่ือมโยงกับความทรงจําในส่ิงท่ี

เก่ียวของกับพิธีกรรมน้ัน เชน ในพิธีกรรมการจัดงานศพ เพ่ือเปนการรําลึกถึงผูเปนท่ีรักท่ีจากไป ลูกหลานและญาติท่ีเปน

ผูจัดงานศพ อาจมีการจัดดอกไมหนาศพท่ีเปนประเภทดอกไมหรือสีของดอกไมท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของผูท่ีลวงลับ อาจมีการ

จัดอาหารเล้ียงท่ีเปนเมนูอรอยของผูท่ีจากไป หรืออาจมีการจัดการแสดงโปรดใหศพผูเปนท่ีรักชม ในการศึกษาศิลาจารึก

หนาหลุมฝงศพ (Hope, 1997; Shay, 2005) ก็พบวา คําพูดหรือภาพท่ีสลักบนศิลาจารึกหนาหลุมศพคือ สวนสําคัญใน

การสะทอนอัตลักษณของผูตายในมุมมองท่ีผูจัดทําตองการใหอยูในความทรงจําของผูอ่ืน เชนเดียวกันกับในการกลาวคําไวอาลัย

และประวัติผูลวงลับในงานศพ หรือในหนังสืองานศพ ก็เปนการเลาเร่ืองราวอัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีลวงลับท่ีญาติตองการ

ใหแขกผูมารวมพิธีกรรมจดจํา ท้ังน้ี องคประกอบในพิธีกรรมงานศพเหลาน้ัน ไมเพียงเปนการแสดงอัตลักษณของผูลวงลับ
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ในความทรงจําของผูท่ียังมีชีวิตอยูเทาน้ัน แตเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธท่ีสะทอนอัตลักษณของญาติท่ียังมีชีวิตอยูอีกดวย 

(Bonsu & Belk, 2003) ดังน้ันอยาในพิธีกรรมงานศพ ญาติท่ีมีชีวิตอยูอาจมีการตอกยํ้าความทรงจํารวมกันท่ีมีตออัตลักษณ

ของผูตาย หรืออาจมีการเลาเร่ืองราวใหม เพ่ือตอรองปรับสรางความทรงจําในอัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีจากไป ใหสอดคลอง

กับอัตลักษณท่ีตองการของญาติผูท่ียังมีชีวิตอยู

นอกจากพิธีกรรมในการจัดงานศพแลวน้ัน เพ่ือใหความทรงจําตอผูเปนท่ีรักยังคงอยู ผูบริโภคก็อาจมีพิธีกรรมรําลึกถึง

ท่ีปฏิบัติซ้ําอยางตอเน่ือง เชน การต้ังโตะบูชาท่ีบาน การทําบุญครบรอบวันตาย การไหวบรรพบุรุษประจําป เปนตน ท้ังน้ี

พิธีกรรมรําลึกความทรงจําน้ี อาจมีไดในหลายรูปแบบ ต้ังแตพิธีกรรมทางศาสนา จนไปถึงการจัดกิจกรรมสนุกสนาน เชน

การจัดคอนเสิรตรําลึกถึง พุมพวง ดวงจันทร หรือการจัดเทศกาลการแสดงละครเช็คสเปยรประจําป เปนตน ในพิธีกรรม

ตาง ๆ  น้ี

ผูบริโภคอาจมีการใชวัตถุหรือสัญลักษณบางอยางท่ีเปนตัวแทนของผูเปนท่ีรัก เพ่ือชวยใหความทรงจํามีความเดนชัด

ข้ึน เชน ในพิธีกงเตก อันเปนพิธีการท่ีผูบริโภคเช้ือสายจีนทําบุญอุทิศสวนกุศลใหผูเปนท่ีรักท่ีจากไป โดยสวนหน่ึงของพิธี

กงเตกจะมีพิธีเผาเคร่ืองกระดาษ ท่ีญาติจะเผากระดาษเงินกระดาษทองสงใหผูเปนท่ีรักไดใช แตด้ังเดิมน้ันมักนิยมสงเฉพาะ

ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีพในปรโลก เชน เคร่ืองอุปโภคบริโภค เงินทอง โคมไฟ หรือหีบเส้ือผา เปนตน ในเชิงสัญลักษณ

แลวน้ันการเผาเคร่ืองกระดาษเพ่ือสงขาวของตาง ๆ  ไปให เปนการใหผูเปนท่ีรักสามารถดําเนินชีวิตตอไปไดในปรโลก แตมา

ในปจจุบันในสังคมบริโภคนิยม การเผาเคร่ืองกระดาษในพิธีกงเตก อาจไมจํากัดอยูท่ีการเผาปจจัยพ้ืนฐานเทาน้ัน ญาติยังตองการ

ใหผูเปนท่ีรักไดใชชีวิตเสมือนตอนยังมีชีวิตอยู หรือไดใชชีวิตตามอุดมคติอยางมีความสุข แนนอนการดํารงชีวิตในปจจุบันน้ัน

ยากท่ีจะแยกจากระบบการตลาดท่ีมีแบรนดเปนศูนยกลาง เคร่ืองกระดาษกงเตกในปจจุบัน จึงมีการสรางสรรคในรูปแบบ

ของแบรนดตาง  ๆ  โดยเฉพาะแบรนดท่ีมีช่ือเสียง หรือแบรนดท่ีเปนท่ีนิยมในหมูผูบริโภค เชน รถยนตรเมอซิเดสเบนซ

โทรศัพทไอโฟน หรือผลิตภัณฑดูแลผิวเอสเคทู ในบางคร้ังการเผาเคร่ืองกระดาษแบรนดตาง ๆ  ไปใหผูเปนท่ีรัก ผูบริโภค

บางคนอาจมีการส่ังทําเคร่ืองกระดาษพิเศษท่ีเปนแบรนดเฉพาะตามท่ีตองการ จึงเห็นไดวา แบรนดตาง ๆ  กลายเปนสวน

สําคัญของการเผากระดาษใหผูเปนท่ีรักในพิธีกงเตกในปจจุบัน

แบรนด�กับการสร�างอัตลักษณ�ของผู�บริโภค

แบรนดเปนหัวใจสําคัญของการตลาดในปจจุบัน นักการตลาดตองพยายามสรางแบรนดท่ีโดดเดนโดนใจผูบริโภค

นักการตลาดตองสรางมิติตาง ๆ  ของแบรนด เชน การรูจัก ภาพลักษณ ประสบการณ ท่ีจะทําใหผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับ

แบรนด (Keller, 2003) อันจะนําไปสูการบริโภคและความสัมพันธท่ีทําใหแบรนดมีคุณคาท่ีสูง (Broyles, Schumann,

& Leingpibul, 2009) ท้ังน้ี ในการท่ีผูบริโภคเลือกท่ีจะสรางความสัมพันธกับแบรนดใด ๆ  น้ัน ไมใชแคอรรถประโยชนของ

แบรนดท่ีสามารถสรางความพอใจใหเขาเทาน้ัน แตตองเปนแบรนดท่ีผูบริโภครับรูถึงความหมายของแบรนดท่ีเช่ือมโยงกับ

อัตลักษณของเขา (Elliott & Wattanasuwan, 1998; Kirmani, 2009) ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะถูกจูงใจใหซ้ือแบรนดท่ีเขา

ตีความวา ‘ใชฉันเลย’ งายกวาแบรนดท่ีไมมีความหมายเก่ียวพันกับอัตลักษณของเขา

ในมุมของผูบริโภค Elliott and Wattanasuwan (1998) ไดเสนอแนวคิดวา แบรนดคือ ทรัพยากรเชิงสัญลักษณ

ท่ีผูบริโภคในปจจุบันใชในการสรางอัตลักษณ ความหมายท่ีผูบริโภครับรูไดจากการบริโภคแบรนดเปนความหมายท่ีผูบริโภค

บูรณาการเขาเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณ ท่ีเขาจะใชส่ือสารกับตัวเองและผูอ่ืนวาเขาเปนใคร ในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม

การสรางอัตลักษณเปนหัวใจของการดํารงอยูของเรา เพราะการมีอัตลักษณเปนสวนสําคัญของการรูสึกถึงการมีตัวตนใน

สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสังคมยุคหลังสมัยใหม ท่ีมีความซับซอน สับสน หลากหลาย แตกเปนเส่ียง หาความหมายและ

6 วารสารบริหารธุรกิจ

ในความทรงจําของฉัน นั้นมีแบรนด�ของเธอ : 
การศึกษาการบริโภคเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�กที่สนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ�ของแบรนด�กับอัตลักษณ�



ความแนนอนไดยาก ความสม่ําเสมอและความหมายท่ีไดจากแบรนดจึงชวยใหผูบริโภครูสึกถึงความม่ันคงในตัวตน ความตอเน่ือง 

และความเช่ือมตอเก่ียวโยงกับผูบริโภคคนอ่ืนในสังคม (Feldwick, 1991)

ในสังคมยุคหลังสมัยใหมท่ีขับเคล่ือนดวยวัฒนธรรมบริโภคนิยมน้ี วรรณกรรมจํานวนมากเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 

ความพยายามในการสรางอัตลักษณของคนในยุคน้ี ไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคในชีวิตประจําวันของพวกเขา

(Elliott, 1997; Gabriel & Lang, 1995; Gergen, 1991; White & Hellerich, 1998) และปฏิสัมพันธของผูคนในสังคม

ปจจุบัน ก็เปนปฏิสัมพันธท่ีอยูภายใตระบบการตลาด ท่ีการบริโภคกลายเปนหัวใจของการสรางความหมายตาง ๆ  ในชีวิต

จึงหนีไมพนท่ี อัตลักษณท่ีสําคัญของเราก็คือ การเปน ‘ผูบริโภค’ น่ันเอง (Sarup, 1996; Slater, 1997) และจาก

การท่ีระบบการตลาดปจจุบันท่ีใหความสําคัญกับการสรางแบรนดอยางมาก ภูมิสังคมของผูบริโภคจึงเปนท่ีถูกเรียกวา 

“Brandscape” ท่ีผูบริโภคตองแสวงหาพ้ืนท่ีในสังคมท่ีเปน “Brandspace” ของตัวเอง (Biel, 1993) พ้ืนท่ีท่ีแบรนดเปน

สวนหน่ึงของอัตลักษณ ท่ีไมใชเพียงแคอัตลักษณสวนบุคคล แตยังรวมถึงอัตลักษณทางสังคม ท่ีแบรนดมีบทบาทในการสราง

รวมกัน (Elliott & Wattanasuwan, 1998)

วิธีวิจัย: การวิจัยเชิงตีความ (Interpretive Research)

เรื่องราวที่ต�องการทําความเข�าใจ

แนวคิดเร่ืองแบรนดเปนสวนสําคัญของอัตลักษณผูบริโภคน้ัน ไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาในหลากหลายบริบท 

(เชน Gilovich, Kumar, & Jampol, 2015; Smart, 2004; Strizhakova, Coulter, & Price, 2008; Wei & Yu, 2012)

แตท้ังหมด เปนการศึกษาจากมิติของการท่ีแบรนดเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณในมุมของผูบริโภคท่ีเปนเจาของอัตลักษณเอง

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวา แลวในความทรงจําอัตลักษณของผูบริโภคโดยบุคคลอ่ืนน้ัน มีแบรนดท่ีผูบริโภคใช

เปนองคประกอบสําคัญในการรับรูอัตลักษณของผูบริโภคอยูในความทรงจําของบุคคลอ่ืนหรือไม อยางไร และความทรงจํา

ของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอแบรนดท่ีเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณของผูบริโภคน้ัน มีบทบาทอยางไรในการสรางความเปนอมตะของ

ผูบริโภคใหอยูในใจและความคิดคํานึงของบุคคลอ่ืนน้ันตลอดไป

แหล�งที่ทําการศึกษา: การเผาเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�ก

เพ่ือทําความเขาใจเร่ืองความสัมพันธของแบรนดกับอัตลักษณของผูบริโภคในความทรงจําของบุคคลอ่ืนน้ัน ผูวิจัย

ไดใชพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองกระดาษท่ีญาติไดส่ังทําพิเศษ เพ่ือสงใหผูเปนท่ีรักท่ีจากไปในพิธีกงเต็กเปนแหลงในการ

ทําการศึกษา การเผาเคร่ืองกระดาษใหผูเปนท่ีรักในพิธีกงเต็ก เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเหมาะสมในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

แบรนดในความทรงจําท่ีมีตออัตลักษณของใครสักคน จนไปถึงบทบาทของแบรนดท่ีชวยรักษาความทรงจําใหอัตลักษณของ

คนคนน้ันยังคงอยูอยางเปนอมตะ พิธีกงเตกจึงเปนแหลงการศึกษา (Research Site) ในอีกมิติหน่ึงท่ีชวยใหผูวิจัยไดเห็น

ปฏิสัมพันธของแบรนดกับอัตลักษณไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนแนวคิดท่ีผูวิจัยเคยนําเสนอและอภิปรายไปกอนหนาน้ี 

(Elliott & Wattanasuwan, 1998)

วิธีการเก็บข�อมูล: การสัมภาษณ�เชิงลึกผ�านการเล�าเรื่องราว (Narrative Interview)

เร่ืองราวพฤติกรรมผูบริโภคท่ีผูวิจัยตองการทําความเขาใจ เปนเร่ืองท่ีมีความซับซอน มีหลายมิติ ไมตรงไปตรงมา

และมีความเปนพลวัตร ผูวิจัยจึงเลือกแนวทางวิจัยเชิงตีความ (Interpretive Research) ท่ีจะชวยใหผูวิจัยสามารถเจาะลึก

7คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ลงไปถึง ความคิด ความรูสึก และประสบการณของปรากฏการณท่ีทําการศึกษา เชนเดียวกันกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

หลายงานท่ีสรางความเขาใจไดอยางลึกซ้ึง (เชน Bonsu & Belk, 2003; Muniz & O’ Quinn, 2001; Price et al., 2000; 

Thompson, Pollio, & Locander, 1994) นอกจากน้ี ผูวิจัยยังคาดหวังอีกดวยวา การวิจัยเชิงตีความท่ีใช จะเปดโอกาสให

ผูวิจัยไดคนพบเร่ืองราวใหมท่ีนาสนใจและไมคาดคิดมากอน (Polkinghorne, 1988) อันจะนําไปสูการศึกษาในอนาคต

เพ่ือพัฒนาแนวคิดตอยอดเร่ืองการบริโภคเชิงสัญลักษณท่ีผูวิจัยเคยนําเสนอไปแลว

ในการวิจัยเชิงตีความน้ัน มีวิธีวิจัยท่ีหลากหลาย ผูเขียนไดเลือกการสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว (Narrative 

Interview) เปนวิธีใหไดมาซ่ึงความเขาใจอยางลึกซ้ึงในเร่ืองความทรงจํากับอัตลักษณ นักคิดหลายคนเห็นวา ในการสราง

และแสดงอัตลักษณของเราน้ัน เปนการเลาเร่ืองราวเก่ียวกับตัวเราเอง (Giddens, 1991; McAdams, 1997; Ricoeur, 1984, 

1992) เร่ืองราวท่ีชวยใหเราสามารถเช่ือมตอหลากหลายมิติในตัวเราท่ีอาจไมไดมีความคงเสนคงวา หรืออาจขัดแยงกันเอง

ใหัมีการบูรณาการอยูในเร่ืองราวเดียวกัน ท้ังน้ี เร่ืองราวเหลาน้ีอาจเปนเร่ืองราวท่ีผสมผสานจินตนาการเขากับความเปนจริง

เพ่ือใหเราไดสัมผัสถึงอัตลักษณท่ีปรารถนา (Gabriel & Lang, 1995; Rosenwald & Ochberg, 1992) นอกจากน้ี

เร่ืองราวของอัตลักษณ ยังชวยรอยเรียง อดีต ปจจุบัน ท่ีจะนําไปสูอัตลักษณของเราในอนาคต เปนเร่ืองราวท่ีใหเราไดรูสึกถึง

ความตอเน่ืองของตัวตนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยางมีความหมาย (Gergen, 2014; McAdams, 1997) อีกท้ัง

ผูวิจัยยังมีความเห็นวา การสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว เปนวิธีวิจัยท่ีมีความเหมาะสมในการศึกษาความทรงจํา

ท่ีเปนเร่ืองท่ีมีความซับซอนท้ังในมิติของพ้ืนท่ี (Space) และเวลา (Time)

การสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว (Narrative Interview) เปนวิธีวิจัยท่ีใหผู ท่ีเราศึกษาเลาเร่ืองราวท่ี

เก่ียวของกับเร่ืองท่ีศึกษา โดยจะเจาะลึกถึง ความคิด ความรูสึก และประสบการณ รวมท้ังความหมายท่ีผูเลามีตอเร่ืองราว

น้ัน  ๆ  ผานการเลา มิติตาง  ๆ  ในเร่ืองราวจะคอย  ๆ  เผยออกมาใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีความซับซอนของเน้ือหาท่ีเลา 

(Polkinghorne, 1988) การสัมภาษณจะไมมีโครงสรางคําถามท่ีชัดเจน มีเพียงแคประเด็นกวาง ๆ  ท่ีผูวิจัยขอใหผูท่ีถูกศึกษา

เลาเร่ืองราวเก่ียวกับความทรงจําของเขาท่ีมีตอผูเปนท่ีรักท่ีจากไป และการจัดเตรียมพิธีกงเตกสําหรับผูเปนท่ีรัก ผูวิจัย

จะปลอยใหผูถูกศึกษาเลาเร่ืองราวอยางเปนอิสระ เพ่ือเปดโอกาสใหไดเร่ืองราวท่ีอาจคาดไมถึง และเม่ือใดก็ตามท่ีผูเลาเร่ือง

ติดขัดในการเลา หรือมีความลําบากในการอธิบาย ผูวิจัยจะใชเทคนิค “auto-driving” (McCracken, 1988) โดยขอให

ผูถูกศึกษาเลือกภาพของผูเปนท่ีรักและภาพเคร่ืองกระดาษท่ีส่ังทําพิเศษใหผูเปนท่ีรัก มาเปนตัวชวยขับเคล่ือนการเลาเร่ือง

ท้ังน้ีการสัมภาษณผูถูกศึกษาบางคน อาจทํามากกวาหน่ึงคร้ัง

ผู�เล�าเรื่องราว: ญาติผู�เผาเครื่องกระดาษที่สั่งทําพิเศษให�ผู�เป�นที่รักที่จากไป

ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกผูเลาเร่ือง 8 คน ท่ีมีการส่ังทําเคร่ืองกระดาษเปนพิเศษ เพ่ือเผาสงใหผูเปนท่ีรักท่ีจากไป

ในพิธีกงเตกในงานศพ ผูเลาเร่ืองบางคนมีการส่ังทําเคร่ืองกระดาษเปนพิเศษในพิธีกรรมรําลึกถึงผูเปนท่ีรักประจําปอีกดวย

เชน ในประเพณีไหวสารทจีน โดยผูวิจัยมีโอกาสไดรูจักผูเลาเร่ืองราวเหลาน้ี จากการแนะนําของรานขายและรับจางทํา

เคร่ืองกระดาษในยานวงเวียนยี่สิบสอง และการแนะนําจากคนรูจักท่ีชวยกันบอกตอ เน่ืองจากเปนการสัมภาษณเชิงลึก

ผานการเลาเร่ืองราว ความเต็มใจในการเลาเร่ืองราวของผูถูกศึกษา จึงเปนเร่ืองสําคัญ เพราะตองใชเวลาในการเลาเร่ืองนาน 

จํานวนผูถูกสัมภาษณไมจําเปนตองมีหลายคน ท้ังน้ี McCracken (1988) ไดแนะนําวา สัมภาษณจํานวนผูเลาเร่ือง 8 คน

ก็เพียงพอท่ีจะสามารถไดขอมูลท่ีนําไปสูความเขาใจท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีศึกษาไดแลว รายละเอียดของผูเลาเร่ืองราวแสดงใน

ตารางท่ี 1 และเพ่ือเปนการเคารพในความเปนสวนตัวของผูเลาเร่ือง ผูวิจัยขอสงวนสิทธ์ิไมใชช่ือจริงแตเปนการใชเลขลําดับ

ผูเลาเร่ืองแทน สวนขอมูลอ่ืนในตารางน้ันเปนขอมูลท่ีเปนจริงตามท่ีผูเลาเร่ืองใหขอมูล

8 วารสารบริหารธุรกิจ

ในความทรงจําของฉัน นั้นมีแบรนด�ของเธอ : 
การศึกษาการบริโภคเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�กที่สนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ�ของแบรนด�กับอัตลักษณ�



ตารางที่ 1: ขอมูลผูเลาเร่ืองราว

ผู�เล�าเรื่อง เพศสถานะ อายุ ความสัมพันธ� ผู�เป�นที่รักที่จากไป จํานวนการสัมภาษณ�

1 ช 35 ลูกชาย บิดา 2 คร้ัง

2 ญ 28 พ่ีสาว นองชาย 2 คร้ัง

3 ญ 54 ภรรยา สามี 1 คร้ัง

4 ญ 32 ลูกสาว มารดา 2 คร้ัง

5 ช 40 ลูกชาย บิดา 1 คร้ัง

6 ช 58 สามี ภรรยา 1 คร้ัง

7 ญ 47 ภรรยา สามี 2 คร้ัง

8 ช 30 หลานชาย ปา (ผูเล้ียงดูผูเลาเร่ือง) 2 คร้ัง

การตีความเรื่องเล�า: ปรากฏการณ�วิทยา

เพ่ือตีความเร่ืองเลาท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยใชแนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenology Approach)

ในการทําความเขาใจเร่ืองเลา ตามท่ี Thompson, Locander, and Pollio (1989) เสนอในการเจาะลึกลงไปถึงประสบการณ 

ความคิด ความรูสึก และความหมายท่ีอยูในเร่ืองราวท่ีเลา การตีความเน้ือหาตองคํานึงถึงบริบทของเร่ืองราวท่ีเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการทางสังคม (Polkinghorne, 1995) ผูวิจัยตองมีความละเอียดออนตอ ภาษาท่ีผูเลาเร่ืองใช (Hirschman

& Holbrook, 1992) ความสัมพันธของเร่ืองราวท่ีเช่ือมตอกันอยางมีความหมาย รวมท้ัง ความขัดแยงกันเองของเน้ือหาใน

เร่ืองราวท่ีเลา ในการทําความเขาใจปรากฏการณของเร่ืองเลา ผูวิจัยตองอานเร่ืองราวกลับไปกลับมาหลายรอบ เพ่ือใหได

ความลึกซ้ึงท่ีซอนอยูในเร่ืองท่ีเลา การตีความไมจําเปนตองถูกลดยอลงมาใหเหลือความเขาใจเพียงมิติเดียว คําสัมภาษณ

เดียวกัน อาจถูกตีความในหลากหลายมุม เพ่ือใหเขาถึงความซับซอนของปรากฏการณท่ีศึกษา (Elliott, 1999; Morgan, 1983) 

ในการนําเสนอการตีความเร่ืองเลา ผูวิจัยไดหยิบยกเร่ืองราวท่ีเลาเพียงสวนเล็กนอยมาแสดงประกอบ เพ่ือใหไดเห็นเปน

ตัวอยางเทาน้ัน ไมใชเร่ืองราวท้ังหมดท่ีใชในการตีความ

ผลการวิจัย: ความเข�าใจในเรื่องราว
การศึกษาน้ี ชวยตอกย้ําใหผูวิจัยเห็นถึงความสัมพันธของแบรนดกับอัตลักษณของผูบริโภคไดอยางชัดเจน เปนการ

แสดงใหเห็นวา แบรนดโปรดท่ีผูบริโภคใช เปนรหัสสําคัญท่ีถูกบันทึกอยูในความทรงจําของบุคคลอ่ืน การศึกษาน้ี จึงเปน

อีกมิติหน่ึงในการทําความเขาใจความสัมพันธดังกลาว เปนการศึกษาท่ีสนับสนุนแนวคิดเร่ืองแบรนดเปนทรัพยากรเชิง

สัญลักษณท่ีสรางอัตลักษณใหผูบริโภค (Elliott & Wattanasuwan, 1998) จากการสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว

ผูวิจัยยังพบวา การจําแบรนดท่ีช่ืนชอบของผูเปนท่ีรักได ทําใหผูเลาเร่ืองรูสึกถึงความสัมพันธพิเศษท่ียังคงมีระหวางกัน

ความทรงจําอัตลักษณท่ีมีแบรนดเปนสวนหน่ึงของผูเปนท่ีรัก ทําใหผูเลาเร่ืองยังคงรูสึกถึงการมีชีวิตอยูในเชิงสัญลักษณของ

ผูเปนท่ีรักดวย และความผูกพันท่ีอยูในความทรงจําน้ี จะยังถูกรักษาใหแจมชัดอยูได ผานพิธีกรรมการเผาเคร่ืองกระดาษ

แบรนดในพิธีรําลึกถึงผูจากไปท่ีทําตอเน่ืองเปนประจําทุกป การศึกษาน้ี ยังพบอีกดวยวา ความทรงจําผานพิธีกรรมเผา

เคร่ืองกระดาษน้ี ยังเปนพฤติกรรมท่ีชวยใหผูเลาเร่ืองราวสามารถจัดการกับความรูสึกสูญเสียผูเปนท่ีรัก ใหผานไปไดอยาง

9คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ราบร่ืน เปนการแสดงความรักความกตัญู และยังเปนพิธีกรรมท่ีชวยผอนปรนความรูสึกผิดบางอยางท่ีอาจยังติดคางอยูใน

ความสัมพันธ นอกจากน้ี พิธีเผาเคร่ืองกระดาษกงเต็ก ยังเปนสวนสําคัญท่ีไมเพียงเช่ือมความสัมพันธระหวางญาติท่ียังมีชีวิตอยู

กับผูเสียชีวิตเทาน้ัน แตยังชวยสรางอัตลักษณทางสังคมท่ีสงตอความรุงโรจนใหสมาชิกในครอบครัวท่ียังมีชีวิตอยูอีกดวย

ความทรงจํา แบรนด� และอัตลักษณ�ที่เป�นอมตะ

การเผาเคร่ืองกระดาษในพิธีกงเตกในการจัดงานศพใหผูท่ีจากไป และในประเพณีรําลึกถึงในวันสารทจีน เปนพฤติกรรม

สําคัญท่ีญาติผูยังมีชีวิตอยู ใชสะทอนและคงไวซ่ึงความทรงจําท่ีมีตออัตลักษณของผูเปนท่ีรัก ญาติผูเลาเร่ืองเลายอนความ

ทรงจําในการเลือกเคร่ืองกระดาษท่ีเผาสงไปใหผูจากไปวา มีความพิถีพิถันในการเลือก “ขาวของเคร่ืองใช” เพ่ือใหผูเปนท่ีรัก

สามารถใชชีวิตในปรโลกไดตอไปเหมือนตอนยังมีชีวิตอยู เคร่ืองกระดาษท่ีเลือก มีท้ังท่ีซ้ือแบบสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายท่ัวไป

ท่ีนิยมสงใหตามประเพณี เชน กระดาษเงินกระดาษทอง โคมไฟ หรือหีบเส้ือผา และแบบสําเร็จรูปท่ีสะทอนไลฟสไตล

ในปจจุบัน เชน โทรศัพทมือถือ โทรทัศน หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร ในเชิงสัญลักษณแลวน้ัน ตราบใดท่ีผูจากไป ยังสามารถ

บริโภคขาวของตาง ๆ  เสมือนยังมีชีวิตอยู ยังสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางตอเน่ือง พวกเขาก็ยัง “มีชีวิตอยู” (Kearl 

1997) แมวาจะเปนการมีชีวิตอยูในความทรงจําของญาติผูเลาเร่ืองเทาน้ัน

แมวาญาติผูเลาเร่ือง จะสามารถเลือกสงเคร่ืองกระดาษสําเร็จรูปท่ีอยูหลากหลายใหผูเปนท่ีรักไดอยางสะดวก แต

พวกเขาก็ยังรูสึกวา ไมเพียงพอกับการท่ีจะใหผูจากไปไดใชชีวิตตอในปรโลก พวกเขาจึงมีการส่ังทําเคร่ืองกระดาษเปนพิเศษ

ท่ีเปนขาวของโปรดเพ่ือสงใหผูเปนท่ีรัก ดวยเช่ือวา การท่ีผูจากไปไดใชของท่ีเขาชอบ ของท่ีเขาเคยใชเปนประจํา ของท่ีมี

ความเปนตัวเขา (อัตลักษณ) จะทําใหพวกเขาใชชีวิตในปรโลกไดอยางมีความสุขมากกวา ความทรงจําของญาติผูยังมีชีวิตอยู

ตอแบรนดท่ีช่ืนชอบของผูเปนท่ีรักท่ีจากไป กลายเปนส่ิงสําคัญท่ีตองสงไปให การสงแบรนดท่ี “ไมใชเขา” จะเปนส่ิงท่ีไมทําให

ผูเปนท่ีรักใชชีวิตอยางมีความสุขได แมวาจะตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนในการส่ังทําเคร่ืองกระดาษเปนพิเศษ แตญาติผูเลาเร่ือง 

ยินดีท่ีจะจาย เชน ผูเลาเร่ือง 1 ส่ังทําเคร่ืองกระดาษรถวอลโวแบรนดโปรดของพอ แทนการซ้ือเคร่ืองกระดาษรถเบนซท่ีมี

จําหนายสําเร็จรูป หรือผูเลาเร่ือง 2 ส่ังทําเคร่ืองกระดาษโคกกระปองท่ีนองชายด่ืมเปนประจํา เปนตน น่ีเปนเร่ืองราวท่ีพิสูจน

ใหเห็นไดชัดเจนวา แบรนดเปนสวนสําคัญของอัตลักษณของผูบริโภค ไมวาจะเปนอัตลักษณในการรับรูของตัวผูบริโภคเอง

หรือเปนอัตลักษณของผูบริโภคในความทรงจําของผูอ่ืน

ผูเลาเรื่อง 1: ตอนท่ีเราไปเลือกซื้อกระดาษกงเตกใหพอ จริง ๆ  แลว มีสวย ๆ  เยอะเลย

มีหลากหลายดวย เราก็ซื้อของบางอยางนะ แตพอจะซื้อรถ ก็ทําใจไมไดท่ีจะซื้อรถเบนซ

ใหพอ เคาก็ทําสวยนะ แตมันไมมีความหมายนักสําหรับเราและพอ พวกเราคิดวา ถาจะ

สงรถใหพอขับบนสวรรค ก็นาจะสงรถท่ีพอเคยขับนะ พอเปนแฟนพันธแทของวอลโว

จะใหสงเบนซใหพอไดไง วอลโวเปนพอมากกวานะ พอนาจะแฮปป ถาไดขับวอลโว

อีกคร้ัง ไมวาจะอยูท่ีไหนนะ พอบอกวามันแข็งดี ขับแลวรูสึกปลอดภัย ทุกชีวิตปลอดภัย

ในวอลโวอะ (ยิ้ม) วาไปแลว พอก็เหมือนวอลโวนะ ขรึม ๆ  ไมหวือหวา แตอยูดวยแลว

รูสึกม่ันใจ รูสึกปลอดภัยวาเคาปกปองเราได

ผูเลาเรื่อง 2: นองจากพวกเราเร็วไป ไมทันไดต้ังตัวกันเลย เคาโชครายเจออุบัติเหตุ

(ทางรถยนต) รายแรง แมเน่ีย หัวใจสลายเลย เคาเปนคนสนุกนะ เคาชอบดื่มโคกมากกก 

เราเลยส่ังทํากงเตกโคกกระปองสงไปให แมเลยใหสงตูเย็นไปใหดวย นองจะไดแชโคก

ดื่มเย็น ๆ  

10 วารสารบริหารธุรกิจ

ในความทรงจําของฉัน นั้นมีแบรนด�ของเธอ : 
การศึกษาการบริโภคเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�กที่สนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ�ของแบรนด�กับอัตลักษณ�



ท่ีนาสนใจคือ ในความทรงจําแบรนดในอัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีจากไป มีความทรงจําท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณของ

แบรนดรวมอยูดวย อยางท่ีผูเลาเร่ือง 1 เปรียบเทียบคุณพอกับรถวอลโว เปนความทรงจําท่ีผสมผสานอัตลักษณของแบรนด

อยางสโลแกนกับอัตลักษณของคุณพอจนดูเหมือนเปนหน่ึงเดียวกัน

นอกจากพิธีการเผาเคร่ืองกระดาษท่ีจัดในงานศพแลวน้ัน ผูเลาเร่ืองยังคงมีพฤติกรรมการส่ังทําเคร่ืองกระดาษพิเศษ

สงไปใหผูเปนท่ีรักอีกในกาลตอมา การท่ีญาติท่ียังมีชีวิตอยูยังคงประกอบพิธีการเผาเคร่ืองกระดาษ เพ่ือรําลึกถึงผูเปนท่ีรัก

เปนประจําตอเน่ืองทุกป ก็เปนการตอกย้ําความทรงจําท่ีมีตออัตลักษณของผูจากไปใหยังคงชัดเจน หลายคนยังมีการส่ังทํา

เคร่ืองกระดาษแบรนดโปรดสงไปใหเหมือนเดิม แตอาจมีการปรับใหเปนไปตามยุคสมัย ตามจินตนาการท่ีญาติผูเลาเร่ืองคิด

และรูสึกวา หากผูเปนท่ีรักยังมีชีวิตอยู พวกเขานาจะยังคงมีพฤติกรรมดังท่ีญาติไดจินตนาการ เชน เคร่ืองกระดาษท่ีส่ังทํา

แมวาจะเปนแบรนดโปรดเดิม แตอาจมีการปรับใหเปนรุนลาสุดในตลาด เปนตน

ผูเลาเรื่อง 1: เห็นวอลโว ออก Station Wagon รุนใหม สวยดี พอนาจะชอบ เรายัง

แซวกันเลนเลยวา สารทจีนปน้ี ส่ังทําวอลโวรุนใหมน้ีสงใหพอดีกวา

ผูเลาเรื่อง 2: ตอนน้ันเราสงไอพอดไปใหดวยนะ มีแบบสําเร็จรูปขาย นองเคาจะมี

ไอพอดติดตัวตลอด เคาชอบฟงเพลงมาก สงไอพอดไปให เคาจะไดฟงเพลงท่ีชอบ แต

ตอไปคงไมตองแลว สงไอโฟนกับ Spotify แทน

จะเห็นไดวา เคร่ืองกระดาษเปนวัตถุท่ีมีความหมายเปนตัวแทนตัวตนท่ีเปนนามธรรม ตัวตนท่ีแมไมมีรูปลักษณ

ทางกายภาพอยูแลว ใหเกิดเสมือนยังมีตัวตนทางกายภาพอีกคร้ัง ผานพิธีกรรมการเผาเคร่ืองกระดาษแบรนดโปรดสงไปให

ผูจากไป ญาติผูมีชีวิตอยูสามารถทําใหผูเปนท่ีรัก แมจากไปแลว ยังคงมีรูปธรรมเชิงสัญลักษณอยูในความทรงจําของพวกเขาได 

อัตลักษณของผูท่ีจากไปจึงยังมีชีวิตอยูไดอยางเปนอมตะ ดังท่ีวรรณกรรมหลายงาน (Bertman, 1979; Kearl, 1997; Lifton, 

1973; Unruh, 1983) เสนอวา อัตลักษณของผูท่ีจากไปสามารถคงอยูและดําเนินตอไปไดอยางเปนอมตะ ไมไดจบลงไป

พรอมกับการจากไปทางกายภาพ และความเปนอมตะของอัตลักษณน้ี เปนความอมตะในความทรงจําท่ีมีวัตถุและพิธีกรรม

เปนสวนสําคัญท่ีชวยรักษาไว

ความสูญเสีย ความเศร�า และการปลอบประโลม

เม่ือมีการสูญเสียผูเปนท่ีรักเกิดข้ึน ผู ท่ียังมีชีวิตอยูยอมมีความโศกเศราเปนธรรมดา การจากไปของผูเปนท่ีรัก

เปนการสูญเสียในหลายมิติ ไมใชแคการสูญเสียคนท่ีรัก แตเปนการสูญเสียความสัมพันธท่ีมีกับผูท่ีจากไป เปนการสูญเสีย

ความฝนความหวังท่ีอาจมีรวมกัน และท่ีสําคัญคือ ความรูสึกท่ีไดสูญเสียอัตลักษณสวนหน่ึงของตัวเอง ผูเปนท่ีรักท่ีจากไป

ถือไดวา เปนสวนหน่ึงของอัตตาขยาย (Extended Self) ของผูท่ียังมีชีวิตอยู (Belk, 1988) การจากไปของผูเปนท่ีรักจึงเสมือน

การสูญเสียสวนหน่ึงของตัวตนของผูท่ียังมีชีวิตอยูไปดวย ชวงเวลาของความสูญเสียจึงเต็มไปดวยความโศกเศรา และเปน

ชวงเวลาท่ีผูยังมีชีวิตอยู มีความเปราะบางและสับสนเปนพิเศษ (Gentry, Kennedy, Paul, & Hill, 1995)

การจัดพิธีศพเปนสวนสําคัญในการเบ่ียงเบนความสนใจของญาติผูยังมีชีวิตอยู ใหออกจากวังวนความโศกเศราท่ีเกิด

จากการสูญเสียผูเปนท่ีรัก แมจะเปนเพียงช่ัวคราวก็ตาม ในการจัดงานญาติผูเลาเร่ืองตองหันมามีสมาธิจดจออยูกับพิธีกรรม

ตาง ๆ  ในการจัดงานศพ โครงสรางของพิธีการจัดงานศพท่ีมีข้ันตอนตามประเพณีอยางชัดเจน ทําใหญาติผูจัดงานตองรวบรวม

สมาธิจากความสับสนตาง ๆ  มาคิดใหเปนระบบ เพ่ือจัดงานใหผูเปนท่ีรักใหดีท่ีสุด ทุกขั้นตอนถูกคิดอยางพิถีพิถัน รวมท้ัง

การเลือกเคร่ืองกระดาษในพิธีกงเตกท่ีจะเผาสงไปใหผูเปนท่ีรัก ในการเลือกเคร่ืองกระดาษ ญาติผูเลาเร่ืองไดกลับมาระลึก
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ความทรงจําท่ีมีตออัตลักษณของผูเปนท่ีรักใหชัดเจนข้ึนอีกคร้ัง และความทรงจําท่ีชัดเจนน้ัน ทําใหผูเลาเร่ืองรูสึกเสมือนวา

ผูเปนท่ีรักกลับมาอยูใกล ๆ  พวกเขาอีกคร้ัง เปนความรูสึกท่ีชวยปลอบประโลมความโศกเศราของผูมีชีวิตอยูใหคลายลงได

พิธีกรรมเผาเคร่ืองกระดาษจึงเปนการจัดการกับความโศกเศราจากการสูญเสียไดเปนอยางดี

ผูเลาเรื่อง 4: ตอนเราน่ังคุยกันวา จะสงอะไร (เครื่องกระดาษ) ไปใหแมดี เรามาน่ัง

ทบทวนกันวา แมชอบอะไร แมนาจะอยากไดอะไร คอย ๆ  ชวยกันลิสต เลือกของโปรด

ของแม แปลกดีคะ ตอนน้ันเหมือนแมมาน่ังดูเราเลือกดวย ยังถามแมเลยวา แมอยากได

อะไร จริง ๆ  แมเปนคนสมถะนะ ไมฟุมเฟอย ชอบทําอะไรเอง บางคร้ัง ลูก ๆ  ยังตอง

บอกใหแมซื้อของท่ีอยากไดบาง ของแบรนดเนมท่ีแมใช ก็มีแค กระเปาลองชองกับ

รองเทาฟตฟลอปเทาน้ัน เราเลยส่ังทําสงไปใหแมดวย ไดสงของพวกน้ีไปใหแมใชบน

สวรรค ทําใหเรามีความสุข อยางนอยก็ทําใหเรารูสึกวา แมจะอยูสบาย อาจสบายกวา

ตอนท่ียังมีชีวิตอยูก็ไดนะ เพราะเราสงแมบานไปชวยแมทํางานดวย มันเปนความรูสึก

ท่ีดีนะ จะวาไปแลว ไดทําของพวกน้ีใหแม ก็ชวยปลอบใจเรานะ ทําแลวสบายใจ วาได

ทําอะไรใหแมม่ัง

ผูเลาเรื่อง 3: สามีพ่ี เปนคนนารักนะ เปนพอท่ีดี พอทํางานหนักเพื่อครอบครัวมาตลอด 

พ่ีอยากใหเคามีชีวิตท่ีดี มีความสุขในปรโลกนะ พอสมควรไดรับส่ิงดี ๆ  ท่ีเราสงไปให

เราสงใหแมแตธนาคารท่ีมีชื่อเคาติดอยูดวยนะ แมวาพอจะเปนนักธุรกิจท่ีประสบ

ความสําเร็จ แตก็ยังมีบางอยางท่ีพอฝนอยากจะเปน แตก็ไมเคยทําได พอชอบพูดวา

อยากเปนเจาของธนาคาร พ่ีกับลูก ๆ  ก็เลยทําความฝนของเคาใหเปนจริง สงธนาคาร

ชื่อเคาไปใหเลย ก็ถือวาเปนการขอบคุณเคาดวยนะ

ในพิธีเผาเคร่ืองกระดาษ การท่ีญาติไดสงของบางอยางท่ีแมวาผูเปนท่ีรักไมไดมีอยูจริง แตเปนส่ิงท่ีญาติจําไดวา

เปนอัตตาในอุดมคติของผูท่ีจากไป เชน ท่ีผูเลาเร่ือง 3 สงธนาคารไปใหสามี หรือเปนอุดมคติท่ีญาติอยากใหเปน เชน

ท่ีผูเลาเร่ือง 4 สงแมบานไปชวยแมทํางาน ดังเร่ืองราวขางบน การไดเติมเต็มอุดมคติผานเคร่ืองกระดาษท่ีจัดให ไมเพียงเปน

การรําลึกถึงผูเปนท่ีรักท่ีจากไป แตยังเปนการแสดงการขอบคุณ แสดงความกตัญู ท่ีญาติผูมีชีวิตอยูอยากแสดงใหผูจากไป

ความกตัญู ความรู�สึกผิด และการชดเชย

แตด้ังเดิมมา พิธีกงเตก เปนพิธีกรรมท่ีลูกหลานท่ียังมีชีวิตอยู ปฏิบัติเพ่ือเปนการแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที

ตอบรรพบุรุษ (Amornwanitsak, 2016) เปนพิธีท่ีเชิญดวงวิญญานผูตายมารับบุญและขาวของตาง  ๆ  ไปใชในปรโลก

ซ่ึงในปจจุบัน เคร่ืองกระดาษท่ีญาติเตรียมใหผูตายไมใช เพียงเปนแคปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตเทาน้ัน แตเปน

เคร่ืองกระดาษท่ีสะทอนรูปแบบการดําเนินชีวิตในสังคมบริโภคนิยม ท่ีมีแบรนดเปนสวนสําคัญ การสงแบรนดตาง ๆ  ไปให

ผูเปนท่ีจากไปไดมีใชตอไปในปรโลก จึงถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีนิยมในปจจุบัน ในการศึกษางานน้ี ผูวิจัยพบวา การสง

เคร่ืองกระดาษท่ีส่ังทําข้ึนพิเศษ เพ่ือใหผูเปนท่ีรักไดใชแบรนดท่ีช่ืนชอบ แบรนดท่ีเปนสวนหน่ึงของอัตลักษณของเขา เปนการ

ตอบแทนบุญคุณไดดีกวาการสงเคร่ืองกระดาษแบรนดสําเร็จรูปท่ีมีจําหนายท่ัวไป

12 วารสารบริหารธุรกิจ

ในความทรงจําของฉัน นั้นมีแบรนด�ของเธอ : 
การศึกษาการบริโภคเครื่องกระดาษในพิธีกงเต�กที่สนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ�ของแบรนด�กับอัตลักษณ�



ผูเลาเรื่อง 8: ปาเปนคนเล้ียงผมมาต้ังแตเล็ก ปา (ไมไดแตงงาน) เล้ียงผมเหมือนเปน

ลูกชายแท ๆ  เลยครับ ผมจึงเปนตัวหลักในการจัดงานใหปา ผมใสทุกอยางเต็มท่ีเลย

เพื่อจัดงานท่ีดีท่ีสุดใหปาผม กงเตกเน่ีย ผมส่ังทําพิเศษท้ังหมดใหปา เอาแบบท่ีปา

ชอบเลย จัดเต็มท้ัง เครื่องเพชร กระเปา และเสื้อผา ปาผมเปนคนเนี๊ยบต้ังแต

หัวจรดเทา ปาชอบความสวยความงาม และดูแลตัวเองดีมาก โดยเฉพาะผิวพรรณ

ผมเลยสงคลาแรงท่ีปาใชประจําไปให ปานาจะมีความสุขนะ และนาจะภูมิใจกับส่ิงท่ี

ผมทําใหปา อยางนอยท่ีสุด สําหรับผม มันก็ไดแสดงใหปาเห็นวา ผมเปนคนมีความ

กตัญู เปนคนดีเหมือนกันนะ เพราะตอนท่ีปามีชีวิตอยู ผมก็มีเกเร ไมรับผิดชอบงาน

ท่ีปาใหทําบางเหมือนกัน

นอกจากการแสดงความกตัญูกตเวที การเผาเคร่ืองกระดาษท่ีส่ังทําพิเศษในพิธีกงเตก ยังเปนชองทางการส่ือสาร

เชิงสัญลักษณท่ีญาติทําอยางต้ังใจ เพ่ือขอโทษผูท่ีจากไป และเพ่ือการลบลางความรูสึกผิดท่ีอาจยังติดอยูในใจ การไดทําให

ผูเปนท่ีรักไดใชแบรนดท่ีชอบตอไป หรือไดทําใหเขาไดบรรลุในส่ิงท่ีอยากทําอยากได ชวยใหญาติผูท่ียังมีชีวิตอยู ไดชดเชย

ความรูสึกผิดท่ีติดคางอยูไดเปนอยางดี พฤติกรรมเผาเคร่ืองกระดาษในพิธีกงเตกจึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหผูท่ียังมีชีวิตอยู

รูสึกถึงความสงบในใจได

ผูเลาเรื่อง 6: ภรรยาผมเปนคนชอบเท่ียวครับ เธอใฝฝนอยากไปเท่ียวยุโรปตะวันออก

มาก อยากไปเห็นรัสเซีย แตผมก็ยุงอยูกับธุรกิจท่ีกําลังฟนตัว เลยไมมีเวลาพาไปเลย

แลวเธอก็มาลมปวย เปนมะเร็ง มันก็เลยสายไปซะแลวท่ีจะไปเท่ียวกัน ผมเลยคิดวา

ยังไงก็ตองทําความฝนเธอใหเปนจริง ผมไมควรละเลยส่ิงท่ีเธออยากทํา ผมเลยสง

ตั๋วเครื่องบินพรอมแพคเกจทัวรแบบเฟรสคลาสใหเลย สงบัตรเครดิตใหไปชอปได

เต็มท่ีดวยนะ

ผูเลาเรื่อง 2: ตอนนองยังอยู หนูกับแมก็ชอบจูจ้ีบนนองใหทานโคกใหนอย ๆ  หนอย

พอหนูเปนเบาหวานตาย เราเลยอยากใหนองระวังเรื่องนํ้าตาลหนอย ถารูวานอง

จะอายุส้ัน หนูจะไมบนเลย ชอบทาน ก็ทานไป หนูเลยส่ังทํากงเตกโคกไปใหทาน

ใหเต็มท่ีเลย แตหนูวาคราวหนา หนูจะสงโคกซีโรใหแทน นองจะไดไมเปนเบาหวาน

เหมือนพอ หนูวาแมตองชอบแนเลยคะ

จากเร่ืองราวท่ีเลามาขางบน พิธีกรรมเผาเคร่ืองกระดาษท่ีญาติสงไปใหผูเปนท่ีรักน้ัน ไมใชแคเปนการสะทอนความ

ทรงจําตออัตลักษณของผูท่ีจากไป หรือเปนการชดเชยความรูสึกผิดท่ีมีตอผูเปนท่ีรักเทาน้ัน แตยังเปนการตอรองเพ่ือสราง

อัตลักษณใหกับผูท่ียังมีชีวิตอยูอีกดวย จะเห็นไดจาก การท่ีผูเลาเร่ือง 6 สงเคร่ืองกระดาษตั๋วเคร่ืองบินและแพคเกจทัวร

ไปใหภรรยาท่ีจากไป เขาตองการท่ีจะบอกตัวเองและคนอ่ืนดวยวา เขายังเปนสามีท่ีดี สามีท่ีใสใจในความตองการของ

ภรรยา เชนเดียวกันกับการท่ีผูเลาเร่ือง 2 กลาวถึงการสงโคกซีโรใหนองชาย ก็เปนการส่ือถึงอัตลักษณของการเปนพ่ีสาว

ท่ีมีแตความหวงใยใหนองชายท่ีรักเสมอ พิธีกงเต็ก จึงไมใชพิธีกรรมท่ีแสดงอัตลักษณของผูท่ีจากไปเทาน้ัน แตยังเปนพิธีกรรม

ท่ีแสดงอัตลักษณของญาติผูท่ียังมีชีวิตอยูดวย (Bertman, 1979)
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การสืบทอดตํานานของผู�ที่จากไป สู�การสร�างอัตลักษณ�ที่รุ�งโรจน�ของผู�ที่ยังอยู�

การจัดพิธีงานศพเปนพิธีกรรมทางสังคมท่ีไมใชเปนเพียงแคการรําลึกและอําลาผูท่ีจากไปเทาน้ัน แตยังเปนการ

สืบสานความสัมพันธของญาติผูท่ียังมีชีวิตอยูกับผูอ่ืนในสังคมอีกดวย เปนการแสดงอัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีจากไป ท่ีญาติ

ตองการใหแขกผูมารวมงานและสังคม โดยรวมไดรับทราบและจดจํา และท่ีสําคัญคือ เปนโอกาสท่ีญาติจะไดแสดงถึง

อัตลักษณและสถานะทางสังคมของญาติผูท่ียังมีชีวิตอยูอีกดวย (Bonsu & Belk, 2003)

ผูเลาเรื่อง 7: ในตอนน้ัน เราตองการจัดงานศพคุณ (ชื่อสามี) ใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะจัดใหได 

อยากใหมันดูสงางาม มีรสนิยมคะ ไมอยากใหใครมามอง มาสงสัยวา ครอบครัวเรา

มีปญหาการเงินบางหรือเปลา เพราะคุณ (ชื่อสามี) จากไปกระทันหัน ธุรกิจเราก็ตอง

สะดุดเปนธรรมดา แตเราไมมีปญหาหรอกคะ ตอนน้ัน ลูกชายคนโตกําลังจะจบเอ็มบีเอ 

กลับมาชวยดูแลกิจการของทางบานตอแลวคะ แตเราก็อยากใหพรรคพวกธุรกิจของคุณ 

(ชื่อสามี) เชื่อม่ันวา ธุรกิจเราไปตอไดแนคะ มาตอนน้ี ธุรกิจเราก็ไปไดดีเลยคะ ลูกชาย

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน ๆ  คุณพอเปนอยางดีเลยคะ

ผูเลาเรื่อง 5: คุณพอผมเปนนักธุรกิจท่ีไดรับการยกยองในแวดวงอุตสาหกรรมของ

ทานครับ ทานชวยสมาคม (อุตสาหกรรม) มาตลอด ชวยสังคมมาก็เยอะ ตอนคุณพอ

ยังมีชีวิตอยู ก็ซับพอรตสมาคมการกุศลหลายแหงดวยนะครับ ผมอยากจะเชิดชูชีวิต

คุณพอ ใหเปนท่ีจดจําครับ

การเชิดชูเกียรติผูเปนท่ีรักท่ีจากไป ผานการจัดงานศพขนาดใหญอยางพิถีพิถันน้ัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ

พิธีกงเตก ท่ีมีการถวายเคร่ืองกระดาษท่ีส่ังทําพิเศษอยางสวยงาม เปนการตอกยํ้าความสําเร็จและสถานะทางสังคมของ

ครอบครัวใหอยูในความทรงจําของคนอ่ืน เปนการเช่ือมตออัตลักษณของผูท่ีจากไปกับอัตลักษณของสมาชิกครอบครัว

ท่ียังมีชีวิตอยู ท้ังน้ี จะสังเกตุไดวา ในพิธีกรรมการจัดงานศพน้ัน อาจมีการตอรองอัตลักษณในความทรงจําท่ีมีรวมกัน

เพ่ือสรางความหมายใหมท่ีอาจยิ่งใหญกวาเดิม ในเชิงสัญลักษณแลวน้ัน พิธีกรรมในงานศพจึงเปนสวนสําคัญในการสืบทอด

ตํานานของผูท่ีจากไป สูการสรางอัตลักษณท่ีรุงโรจนของครอบครัวใหคงอยูตอไปอยางเปนอมตะ

สรุปเรื่องราวที่ได�จากเรื่องเล�า
จากการตีความบทสัมภาษณเชิงลึกผานการเลาเร่ืองราว สรุปไดวา แบรนดเปนองคประกอบสําคัญในความทรงจํา

ท่ีผูเลาเร่ืองมีตออัตลักษณของผูเปนท่ีรักท่ีจากไป การประกอบพิธีกรรมเผาเคร่ืองกระดาษแบรนดท่ีผูจากไปช่ืนชอบ เปนการ

ตอกย้ําความทรงจําใหชัดเจนและคงอยูอยางเปนอมตะ ทําใหผูเลาเร่ืองรูสึกไดวา ผูเปนท่ีรักยังมิไดจากไปไหน แตยังอยู

ในใจของพวกเขาเสมอ นอกจากน้ี การเผาเคร่ืองกระดาษแบรนดตาง  ๆ  ไปใหผูเปนท่ีรัก ยังเปนการชวยปลอบประโลม

ใหผูเลาเร่ืองไดคลายความโศกเศรา อีกท้ังยังเปนการแสดงความกตัญูและชดเชยส่ิงท่ียังติดคางอยูในใจใหหมดไป และ

ทายท่ีสุด พิธีกรรมเผาเคร่ืองกระดาษ ยังชวยใหผูเลาเร่ืองและครอบครัวสามารถสืบทอดตํานานของผูจากไป อันเปนผล

ชวยเสริมสรางอัตลักษณและสถานะทางสังคมของครอบครัวใหรุงโรจนตอไปได

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจปรากฎการณ ท่ีไมเพียงสนับสนุนแนวคิดดานความสัมพันธระหวาง

แบรนดกับอัตลักษณของผูบริโภคเทาน้ัน (Elliott & Wattanasuwan, 1998) แตผูวิจัยยังไดเขาใจลักษณะของความทรงจํา

ของผูบริโภคคนหน่ึง ท่ีมีตออัตลักษณของผูบริโภคอีกคนหน่ึงดวย และท่ีนาสนใจมากคือ บทบาทของพิธีกรรมในการตอกยํ้า
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และการเสริมสรางความหมายปรากฏการณตาง ๆ  ใหมีความลึกซ้ึงข้ึน ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการศึกษาบทบาทของพิธีกรรม

ในการสรางความหมายตอไปในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิง การศึกษาบทบาทของพิธีกรรมในการบริโภค เชน พิธีกรรม

ในการบริโภคเพ่ือดูแลตัวเองอยางพิธีกรรมการทาครีมบํารุงผิวหนาท่ีมีข้ันตอนปฏิบัติท่ีผูบริโภคทําอยางเครงครัดเปนประจํา

กอนนอนทุกคืน พิธีกรรมในการบริโภคท่ีนําไปสูการสรางชุมชนชาวแบรนดอยางการมีธรรมเนียมปฏิบัติในการออกไป

ขับข่ีมอเตอรไซครวมกันของชุมชนชาวฮาเลยเดวิดสัน ในการศึกษาของ Schouten and McAlexander (1995) หรือ

พิธีกรรมในการบริโภคเพ่ือเปล่ียนผานจากชวงชีวิตหน่ึงไปยังอีกชวงชีวิตหน่ึงอยางการจัดพิธีฉลองแซยิด เปนตน
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