
ดร.ธีรนุช พูศักด์ิศรีกิจ
ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาการตลาด

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ดร.ณัฐพล อัสสะรัตน
รองศาสตราจารยประจําภาควิชาการตลาด

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(ผูประสานงานหลัก)

บทคัดย�อ

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอความกังวลของผูบริโภคท้ังในดานสุขภาพ ดานการเงิน และการมี

ปฏิสัมพันธกับผูคนในสังคม ผลกระทบเหลาน้ีนํามาซ่ึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคในดานตาง ๆ  งานวิจัย

น้ีมุงเนนศึกษาการจําแนกกลุมผูบริโภคชาวไทยโดยอาศัยปจจัยแรงจูงใจดานการทองเท่ียว เพ่ือทําความเขาใจ

พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศของผูบริโภคในแตละกลุมในชวงหลังจากการระบาดของโควิด-19 โดยผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 2,000 ตัวอยาง ถูกโควตาตามสัดสวนของประชากรไทยแยกตามเพศ อายุ และภูมิลําเนา ผลจากการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหกลุมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถถูกจําแนกออกไดเปน 8 กลุมตามแรงจูงใจดานการ

ทองเท่ียว โดยแตละกลุมมีระดับความกังวลใจเก่ียวกับโควิด-19 และพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศท่ีแตกตางกัน ขอมูล

ท่ีไดจากการสํารวจน้ี สามารถชวยช้ีแนะแนวทางการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน ให

สามารถออกแบบบริการการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ เพ่ือตอบสนองตอการทองเท่ียวในรูป

แบบใหมหลังการระบาดของไวรัสโควิด-19

คําสําคัญ : โควิด-19 แรงจูงใจในการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวในประเทศ
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic affects consumers in terms of health concerns, purchasing power, and 

social interaction, resulting in changes in consumer behavior in various aspects. This research 

focuses on segmenting Thai tourists in terms of their tourism motivations in order to understand 

the domestic tourism of each segment during the post-COVID-19 outbreak. Two thousand respondents 

were surveyed using quota sampling in proportion to the Thai population separated by sex, age, and 

domicile. Employing cluster analysis, the respondents were categorized into eight groups according to 

their tourism motivations. It was found that the concerns of COVID-19 and domestic tourism behavior 

were varied among these groups. The results obtained from this survey can help tourism officers and 

businesses formulate strategies to promote tourism as well as design appropriate tourism services for 

potential tourist groups to respond to a new way of tourism after COVID-19.
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1. หลักการและเหตุผล
ต้ังแตตนป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมา ประเทศตาง ๆ  ท่ัวโลกไดเผชิญกับสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือ

รับมือกับวิกฤตการณน้ี รัฐบาลหลาย ๆ  ประเทศไดออกมาตรการยกเลิกกิจกรรมท่ีจะสงผลตอการแพรกระจายของเช้ือไวรัส 

และพยายามควบคุมการเดินทางในรูปแบบตาง ๆ  อยางเขมงวด รัฐบาลไทยเองก็ไดมีมติในการประกาศสถานการณฉุกเฉิน

ในทุกเขตทองท่ีท่ัวประเทศไทย เพ่ือลดความเส่ียงตอการแพรระบาดของโรคในหลายพ้ืนท่ี และเฝาระวังพรอมท้ังติดตามผล

ของสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางใกลชิด โดยมีการประกาศสถานการณฉุกเฉินคร้ังแรกในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 คร้ังท่ี 2 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และคร้ังลาสุด ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ท้ังยังออกมาตรการปองกันและควบคุมโรคเพ่ือ

ลดการระบาด โดยไมอนุญาตใหออกนอกเคหสถาน รวมถึงการประกาศใหธุรกิจหรือสถานบริการท่ีมีผูเขาใชบริการเปน

จํานวนมากตองปดทําการช่ัวคราว และการหยุดกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหประชาชนอยูแตในท่ีอยูอาศัยของตนเอง (Tae-arak 

et al., 2020) หากแตการหยุดกิจกรรมเหลาน้ีไดสงผลกระทบตอภาคการทองเท่ียวท่ีเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหลัก

ของประเทศไทย การเดินทางทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกประเทศเกิดการหยุดชะงัก จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลง

เปนอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวตางชาติกลุมท่ีใหญท่ีสุดท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

ถูกระงับการเดินทางออกนอกประเทศ นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีสัดสวนถึงรอยละ 28 (Krungthai Compass, 2020) เม่ือไมมี

นักทองเท่ียวตางชาติ ทําใหรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 หดตัวเหลือเพียง 8.15 แสนลานบาท

จากรายไดรวม 3.3 ลานลานบาทในป พ.ศ. 2562 (Chulaphan, 2021) ท้ังยังสงผลกระทบอยางสูงตอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

การทองเท่ียวท่ีมีสัดสวนการจางงานถึงประมาณรอยละ 23.5 ของการจางงานในป พ.ศ. 2562 (Bank of Thailand, 2020)

เม่ืออุปสงคจากนักทองเท่ียวตางชาติไมสามารถฟนคืนกลับมาไดในระยะเวลาอันสั้น การสงเสริมการทองเท่ียวภายใน

ประเทศจึงเปนทางออกหน่ึงในการชวยเหลือผูประกอบการดานการทองเท่ียวในระยะส้ัน กอนท่ีนักทองเท่ียวตางชาติจะ

สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดดังเดิม อยางไรก็ดี พฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายในประเทศก็ยอมมีการเปล่ียนแปลงไปจาก

ในอดีต เน่ืองจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไป 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของการดูแลความปลอดภัยทางดานสุขภาพ การพยายามหลีกเล่ียงการติดเช้ือดวยการลดการ

เดินทางไปในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือไปในท่ีแออัด รวมถึงความม่ันคงในอาชีพและรายไดท่ีสงผลโดยตรงตอกําลังซ้ือ ลวนนํามา

ซ่ึงความเครียดและปญหาทางสุขภาพจิต (Suwannik, 2020) และสงผลโดยตรงตอการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค

งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในสถานการณโควิด-19 มักจะมีขอจํากัดในเร่ืองของกระบวนการสํารวจ

และการเขาถึงกลุมตัวอยาง การศึกษาสวนใหญจึงเปนการศึกษาในหัวขอวิจัยท่ีเฉพาะ เชน การมุงการศึกษาเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Umukoro et al., 2020) การทองเท่ียวอยางย่ังยืน (Palacios-Florencio et al., 2021) หรือ

การศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียววัยรุน (Kusumaningrum and Wachyuni, 2020) เปนตน ซ่ึงการศึกษาเหลาน้ีจะมีท้ัง

การศึกษาท่ีกระทํากับนักทองเท่ียวโดยตรง (Lin and Zhang, 2021; Palacios-Florencio et al., 2021; Umukoro 

et al., 2020) และการศึกษากับประชาชนโดยท่ัวไปหรือผูมีศักยภาพในการทองเท่ียว (Aebli et al., 2021; Çolakoğlu 

et al., 2021; Kock et al., 2020; Shahabi Sorman Abadi et al., 2021) อยางไรก็ดี การศึกษากับกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญท่ีประกอบดวยกลุมตัวอยางท่ีหลากหลาย เพ่ือช้ีใหเห็นถึงแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีหลายหลาย

ของประชาชนในภาพกวางภายหลังท่ีสถานการณไดคล่ีคลายลงยังมีอยูอยางจํากัด

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตัวแปรสําคัญท่ีมักทําการศึกษาในบริบทของการทองเท่ียวในชวงโควิด-19 จะพบวา 

นอกจากพฤติกรรมและแนวโนมการทองเท่ียวแลว ยังมีการศึกษาท่ีเก่ียวของกับตัวแปรเชิงจิตวิทยา เชน ความกังวลใจใน

โควิด-19 (Çolakoğlu et al., 2021; Kock et al., 2020; Shahabi Sorman Abadi et al., 2021) และแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว (Çolakoğlu et al., 2021; Kusumaningrum and Wachyuni, 2020; Sibi et al. 2020) อีกดวย หากแต
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เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินความกังวลใจหรือแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีใชกันอยู สวนใหญมักเปนการนํา

เคร่ืองมือในอดีตมาใช ซ่ึงอาจจะยังไมเขากับบริบทของโควิด-19 ท่ีสงผลกระทบในวงกวางท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สุขภาพ จนกอใหเกิดบรรทัดฐานใหม (New Normal) ในการใชชีวิตข้ึน ดวยเหตุน้ี งานวิจัยน้ีจึงไดพยายามพัฒนาเคร่ืองมือ

ในการประเมินความกังวลใจท่ีตอสถานการณโควิด-19 และเพ่ิมเติมองคประกอบของแรงจูงใจในการทองเท่ียว เพ่ือใหมี

ความเหมาะสมกับบริบทของสถานการณโควิด-19 มากยิ่งข้ึน

จากท่ีกลาวมา การวิจัยในคร้ังน้ีจึงใหความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป

ในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความกังวลใจของพวกเขาเหลาน้ันท่ีมีตอการระบาด

ของไวรัสโควิด-19 รวมถึงแรงจูงใจในการทองเท่ียว และแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทยภายหลัง

จากการเกิดสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ท้ังยังไดนําเสนอเคร่ืองมือในการประเมินความกังวลใจในสถานการณ

โควิด-19 และทําการทบทวนองคประกอบของแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปภายหลังการเกิดการแพรระบาด

ของโควิด-19 ผานการสํารวจแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีความแตกตางท้ังในดานเพศ อายุ และภูมิลําเนา เพ่ือช้ีใหเห็นถึง

กลุมประชาชนท่ีมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวและรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะชวยช้ีแนะ

แนวทางใหแกผูดูแลนโยบายและผูประกอบการดานการทองเท่ียวในการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง
คณะผูวิจัยไดทําการทบทวนงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รวมถึงงานวิจัยลาสุดท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับ

การทองเท่ียวในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือกําหนดตัวแปรสําคัญสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี จากการ

สืบคนงานวิจัยพบวา ต้ังแตเกิดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 อยางรุนแรงในป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน ไดมีงานวิจัย

ในบริบททางดานการทองเท่ียวเผยแพรออกมาอยางตอเน่ือง โดยมีการศึกษาจํานวนหน่ึงท่ีทําการเก็บขอมูลจากมุมมองของ

ผูประกอบการและผูเช่ียวชาญ (Kaushal and Srivastava, 2021; Yeh, 2021) เพ่ือศึกษากลยุทธและแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการจัดการกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในชวงท่ีเกิดวิกฤตการณ ในสวนของการศึกษาในมุมมองของนักทองเท่ียว

ท่ีเปนขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี มีตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวของคือ ความกังวลใจท่ีเกิดจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

(COVID-19 Anxiety) และแรงจูงใจของการทองเท่ียวในบริบทของไวรัสโควิด-19 (Tourism Motivations During 

COVID-19) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 ความกังวลใจต�อการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19 กับการท�องเที่ยว

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดสงผลกระทบในวงกวางตอผูคนในแงของความวิตกกังวลวาตนเองจะเจ็บปวย

จากโรคระบาด นํามาซ่ึงความเครียด หดหู และความกลัว ความกังวลใจน้ันเปนการการตอบสนองทางอารมณในรูปแบบหน่ึง

เม่ือเผชิญเหตุราย โดยเฉพาะเวลาท่ีตองเผชิญกับส่ิงท่ีไมแนนอน ไมเคยพบมากอน และไมรูวาจะจัดการกับมันอยางไร 

(Mann, Krueger, and Vohs, 2020) ซ่ึงความกังวลใจตอการแพรระบาดของไวรัสน้ียอมสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเชนกัน โดยจากการศึกษาของ Kock et al. (2020) พบวา ความกังวลใจตอการติดเช้ือทําใหนักทองเท่ียวกลัว

การทองเท่ียวในตางประเทศหันมาใหความสําคัญกับการสนับสนุนการทองเท่ียวในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะตระหนักถึงความ

แออัดของแหลงทองเท่ียวมากกวาปกติ และตองการหลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพลาน Umukoro et al. (2020) สนับสนุน

ในเร่ืองน้ี เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ความกังวลใจตอไวรัสโควิด-19 สงผลใหนักทองเท่ียวหลีกเล่ียงการเดินทางทองเท่ียว

ในตางประเทศ และหันมาใหความสนใจกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภายในประเทศท่ีมีความเส่ียงในโควิด-19 ต่ํากวา 

ในทํานองเดียวกัน Shahabi Sorman Abadi et al. (2021) ไดยืนยันวาความกังวลใจตอโควิด-19 สงผลใหนักทองเท่ียว
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กลัวคนตางชาติ (Xenophobia) พยายามหลีกเล่ียงการทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศ หรือเลือกแหลงทองเท่ียวท่ี

ถูกสุขอนามัย ไมแออัด มีความเปนสวนตัว และมีการเตรียมพรอมในการปองกันในรูปแบบตาง  ๆ  มากข้ึน ในขณะท่ี 

Çolakoğlu et al. (2021) พบวา การกักตัวและการรักษาระยะหาง (Social Isolation) สงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพ

ทางใจ (Mental Well-being) และกอใหเกิดความกังวลใจ (Anxiety) ซ่ึงสงผลตอเน่ืองไปสูการผลักดันใหกลุมตัวอยาง

มีความตองการทองเท่ียวสูงข้ึน

ในสวนของประเทศไทยน้ัน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ

ครัวเรือนไทยภายใตสถานการณ โควิด-19 โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมในชวงเร่ิมประกาศมาตรการหามออกนอกเคหสถาน 

(Lockdown) (5–9 เมษายน พ.ศ. 2563) และหลังจากการประกาศมาตรการ 2 สัปดาห (18–19 เมษายน พ.ศ. 2563) 

พบวา เม่ือเวลาผานไป ประชาชนมีการติดตามขาวอยางใกลชิดนอยลง ความต้ังใจและพยายามในการปฏิบัติตามมาตรการ

สาธารณสุขก็ลดลงกวาชวงท่ีมีการออกมาตรการใหม ๆ  อาจเปนเพราะผูคนเร่ิมรูสึกวาการระบาดของโควิด-19 เปนเร่ืองปกติ

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน จึงเร่ิมใหความสนใจลดลง (Ignorance Effect) ท้ังยังมีความกังวลตอโอกาสในการติดเช้ือ

โควิด-19 ลดลงอยางเห็นไดชัด นอกจากน้ัน การปฏิบัติตัวในการเวนระยะหางทางสังคมก็ไมเครงครัดเทากับในชวงแรก 

มีการออกไปขางนอกบอยข้ึน ท้ังยังมีการไปพบปะผูอ่ืน และการไปยังสถานท่ีแออัด ท้ังน้ี อาจเปนเพราะความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ การเอาอยางผู อ่ืนท่ีไมปฏิบัติตามมาตรการ หรือเช่ือม่ันวาสถานการณอยูในชวงท่ีดีข้ึนมากแลว จึงทําใหเกิด

ความรูสึกท่ีผอนคลายลง

อยางไรก็ดี ผลลัพธดังกลาวยังเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม อีกท้ังหากพิจารณาในมุมมอง

เชิงพฤติกรรมแลว จะพบวา ยังมีประชาชนสวนหน่ึงท่ีมีการปฏิบัติตัวตามมาตรการท่ีสถานท่ีตาง ๆ  กําหนดอยางเครงครัด 

ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากความเขมงวดของสถานท่ี ความกังวลตอแรงกดดันทางสังคม (Social Pressure) หรืออาจมาจาก

ความระมัดระวังตัว และความจริงจังตอการรักษาความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว

โดยสวนใหญแลว การเผชิญกับโรคระบาดจะทําใหผูคนกังวลใจในเร่ืองของสุขภาพรายกายเปนหลัก แตใน

สถานการณของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 น้ัน เปนสถานการณท่ีแตกตาง และมีความซับซอน เน่ืองจากวิธีการปองกัน

การติดเช้ือทําใหตองมีมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และการปดสถานบริการตาง ๆ  ส่ิงเหลาน้ี

นํามาซ่ึงความกังวลใจท้ังในดานสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ดังน้ันการศึกษาในเร่ืองของความกังวลใจตอการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด-19 จึงตองพิจารณาในหลายมิติ แตในงานวิจัยท่ีผานมาสวนใหญยังไมไดศึกษาใหครอบคลุมท้ังสามมิติน้ี

นอกจากน้ัน จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมา จะเห็นวาเพ่ือท่ีจะลดความเครียดท่ีเกิดจากความกังวลใจดังกลาว 

ทําใหนักทองเท่ียวบางสวนมีความตองการท่ีจะเดินทางทองเท่ียว หากแตทางเลือกในการทองเท่ียวน้ันตองมีองคประกอบ

ในเร่ืองของความปลอดภัย และแนวโนมของการทองเท่ียวท่ีสนใจก็คือ การทองเท่ียวภายในประเทศ อยางไรก็ตาม การศึกษา

ในอดีตมักเปนการศึกษาในวงจํากัดคือ มีขนาดของกลุมตัวอยางไมมากนัก อีกท้ังการวิเคราะหสรุปผลยังเปนแบบภาพรวม

ท่ีไมไดวิเคราะหเจาะลึกในความแตกตางของกลุมตัวอยาง ท้ังน้ี เน่ืองจากระดับของผลกระทบและความกังวลใจท่ีประชาชน

แตละคนไดรับจากการแพรระบาดมีไมเทากัน การตอบสนองและแนวโนมพฤติกรรมในการทองเท่ียวยอมมีความแตกตาง

กันอยู ดวยเหตุน้ี การทําการสํารวจในวงกวาง เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางมากเพียงพอท่ีจะวิเคราะหแจกแจงในรายละเอียดของ

ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางจึงเปนหัวขอการศึกษาท่ีจําเปนในการทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเท่ียวของประชาชน

ในยุคหลังการแพรระบาด
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2.2 แรงจูงใจในการท�องเที่ยว

แรงจูงใจในการทองเท่ียวเปนตัวแปรสําคัญท่ีเปนเคร่ืองบงช้ีถึงแนวโนมในการทองเท่ียว และรูปแบบของผลิตภัณฑ

ในการทองเท่ียวท่ีตองการ โดยการศึกษาในอดีตพบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียวสามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ ปจจัย

แรงจูงใจผลักดัน (Push Motivation) และปจจัยแรงจูงใจดึงดูด (Pull Motivation) (Reihanian et al., 2015; Yiamjanya 

and Wongleedee, 2014; Yoon and Uysal, 2005)

แรงจูงใจผลักดัน (Push Motivation) หมายถึง ปจจัยภายในจากตัวนักทองเท่ียวเอง ซ่ึงเปนแรงขับท่ีกระตุน

ความรูสึกท่ีมาจากแกนแทของจิตใจ (Crompton, 1979) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานอารมณของบุคคลน้ัน ๆ  (Lam and 

Hsu, 2006) โดยปกติแลวปจจัยน้ีเกิดจากความตองการท่ีจะพักผอนหลังจากการทํางานหนัก หรือหลังจากการใชชีวิตในเมือง

ท่ีวุนวาย (Yiamjanya and Wongleedee, 2014) ทําใหเกิดความตองการท่ีจะแสวงหาความสงบสุข หลีกหนีจากกิจวัตร

ประจําวัน เพ่ือหาสถานท่ีสําหรับการพักผอน (Baniya and Paudel, 2016) ซ่ึงสถานท่ีแหงน้ีจะชวยในการฟนฟูจิตใจให

กลับไปใชชีวิตและทํางานตอไปได (Pesonen, 2012) ผลลัพธจากการทองเท่ียวน้ีจะทําใหพวกเขาไดรับประสบการณใหม 

และคนพบส่ิงท่ีแตกตางจากการใชชีวิตในรูปแบบเดิม เปนการเพ่ิมศักยภาพของตนเอง (Yoon and Uysal, 2005)

การศึกษาจากงานวิจัยท่ีผานมา (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; Jang and Wu, 2006; Lu 

et al., 2016; Park and Yoon, 2009; Pearce and Lee, 2005; Yoon and Uysal, 2005) พบวา องคประกอบหลัก

ของแรงจูงใจผลักดันมีดังน้ี การหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม (Escape) การผอนคลาย (Relax) พักผอน (Rest) 

การเห็นคุณคาของตนเอง (Self-Esteem) การคนพบศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization) การสรางความสัมพันธ

กับครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Family and Friends) การเรียนรู (Knowledge) การแสวงหาส่ิงใหม (Novelty Seeking) 

ความต่ืนเตน (Excitement) และความตองการเห็นวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม (Nostalgia) เปนตน

สวนแรงจูงใจดึงดูดน้ัน (Pull Motivation) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับจุดหมายปลายทาง และความนาดึงดูดใจของ

สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  โดยกอนท่ีจะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีการพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ

กับแหลงทองเท่ียว อาทิเชน คาใชจาย ความสะดวกสบาย ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง การคมนาคมขนสง 

การรักษาความปลอดภัย ความสวยงามของทิวทัศนธรรมชาติ (อุทยานทางทะเล เขตอนุรักษธรรมชาติ ชายหาด ภูเขา 

น้ําตก) ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ อาหาร เร่ืองราวทางประวัติศาสตร และ

วัฒนธรรม เปนตน ส่ิงเหลาน้ีถือเปนองคประกอบหลักของแรงจูงใจดึงดูด (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; 

Chen and Shoemaker, 2014; Jang and Wu, 2006; Yoon and Uysal, 2005; Youselfi and Marzuki, 2015) 

แรงจูงใจท้ังสองดานน้ีสงผลตอความพึงพอใจ (Baniya and Paudel, 2016; Battour et al., 2017; Zabkar et al., 2010) 

และความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว (Kozak and Rimmington, 2000; Shukor et al., 2017)

สําหรับการศึกษาท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 Kusumaningrum 

and Wachyuni (2020) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวมิลเลเน่ียมชาวอินโดนีเซีย และพบวา แรงจูงใจสําคัญในการ

ตัดสินใจในการทองเท่ียวหลังจากการแพรระบาดของโควิด-19 ไดแก แรงจูงใจเชิงกายภาพ (Physiological Motivation) 

เชน ความผอนคลาย สะดวกสบาย และสุขอนามัย เปนตน และแรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เชน การได

พบปะทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวหรือเพ่ือน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติจะเปนทางเลือกหลักในการทองเท่ียว
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Sibi et al. (2020) ไดศึกษารายละเอียดของแรงจูงใจในการทองเท่ียวในชวงโควิด-19 และพบวา นักทองเท่ียว

ท่ีมีประสบการณในการทองเท่ียวท่ีตางกันจะใหความสําคัญกับแรงจูงใจในดานท่ีแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนักทองเท่ียว

ท่ีมีประสบการณในการทองเท่ียวสูงมีแนวโนมใหความสําคัญกับแรงจูงใจดานการพัฒนาตัวเอง (Personal Development) 

การรักษาความสัมพันธ (Relationship Security) การมีสวนรวมกับชุมชน (Host-Site-Involvement) การไดสัมผัส

กับธรรมชาติ (Nature) การรําลึกความหลัง (Nostalgia) การใชเวลากับคูรัก (Romance) และการไดรับการยอมรับ 

(Recognition) ในขณะท่ีผูท่ีมีประสบการณการทองเท่ียวนอยจะตัดสินใจทองเท่ียวโดยใหความสําคัญกับแรงจูงใจดาน

ความแปลกใหม (Novelty) ความผอนคลายและการหลีกหนีจากความเครียด (Relax/Escape) การเสริมสรางความสัมพันธ 

(Relationship Strengthening) ความรูสึกเราทางอารมณ (Stimulus) และการเขาใจตัวเอง (Self-Actualization) สวน

แรงจูงใจทางดานความปลอดภัยน้ันเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกัน

นอกจากน้ี Aebli et al. (2021) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวโดยใชทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factors Theory) 

ประกอบดวย (1)�ปจจัยท่ีเปนส่ิงจูงใจ (Motivation Factors) ซ่ึงเปนความตองการเชิงสังคมจิตวิทยา (Socio-psychological 

Needs) เปนแรงผลักดันจากภายในของบุคคล อันไดแก แรงจูงใจดานกายภาพและจิตใจ (Physical and Mental 

Well-being) การสรางความสัมพันธ (Social Connectedness) การพัฒนาตัวเอง (Personal Growth) และการผอนคลาย

หลีกหนีความเครียด (Relaxation) ซ่ึงปจจัยน้ีจะเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจเชิงผลักดัน (Push Motivation) (2)�ปจจัยท่ีเปน

สุขอนามัย (Hygiene Factors) คือ ส่ิงจําเปนพ้ืนฐานท่ีตองมีและหากไมมีส่ิงเหลาน้ีแลวจะเกิดการปฏิเสธและไมพอใจข้ึน 

ปจจัยในสวนน้ีจะข้ึนอยูกับบริบท โดยในสถาณการณโควิด-19 Aebli et al. (2021) ไดนําเสนอวาแหลงทองเท่ียวตองมี

ความพรอมในปจจัยท่ีเปนสุขอนามัย (Hygiene Factors) เพ่ิมเติมคือ ความปลอดภัยและสุขอนามัย (Perceived Safety) 

การกําหนดขอบังคับและการสรางความม่ันใจ (Restrictions and Reassurance) มาตรการในการจัดการกับการระบาด 

(Perceived Competence in Handling the Pandemic) และปจจัยดานคาใชจาย (Affordable Price) หากพิจารณา

ความหมายของปจจัยน้ีแลวจะพบวา สามารถเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจเชิงดึงดูด (Pull Motivation) ดังท่ีกลาวไวแลวขางตน

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยตองการศึกษาวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางหลังจากเหตุการณ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เปนอยางไร ท้ังน้ี เน่ืองจากประชาชนในระดับวงกวางตางไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดของโควิด-19 และมีระดับความกังวลใจท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบใหแรงจูงใจในการทองเท่ียวมีความ

หลากหลายไปดวย คณะผูวิจัยจึงวางแผนทําการวิเคราะหใหเห็นความหลากหลายของแรงจูงใจในการทองเท่ียวระหวาง

กลุมตัวอยาง และศึกษาระดับความกังวลใจตอการแพรระบาด ตลอดจนพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีมี

แรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีตางกัน ท้ังในแงของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจจะเดินทางไป ระยะเวลาในการทองเท่ียว รูปแบบ

การเดินทาง และงบประมาณท่ีใชจายในการทองเท่ียวอีกดวย ท้ังน้ี ในการประเมินแรงจูงใจในการทองเท่ียวคณะผูวิจัยได

ทําการเพ่ิมเติมองคประกอบของแรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับสุขอนามัยและความปลอดภัยเขามาในสวนของแรงจูงใจแบบดึงดูด 

(Pull Motivation) ดวย โดยการอางอิงจากมาตรการ SHA ท่ีประกาศโดยภาครัฐบาล

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการการทบทวนงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีกรอบแนวคิดงานวิจัยดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 

ท่ีตองการจําแนกประเภทของนักทองเท่ียวไทยตามแรงจูงใจการทองเท่ียว และวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร ความ

กังวลใจตอสถานการณโควิด-19 และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุมภายหลังจากท่ีสถานการณการ

แพรระบายคล่ีคลายลง
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย

3. ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ คนไทยท่ัวประเทศท่ีมีอายุระหวาง 18–75 ป ซ่ึงมีจํานวน 48,972,996 คน จาก

การทะเบียน ในป พ.ศ. 2562 ท่ีจัดทําข้ึนโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ1 คณะวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากประชากรโดยใชการกําหนดโควตา (Quota Sampling) 

ตามสัดสวนของเพศ ชวงอายุ และภูมิลําเนาของประชากรตามกรอบประชากรท่ีไดจากการทะเบียน โดยกําหนดขนาดตัวอยาง

รวมไวท่ี 2,000 ตัวอยาง เม่ือจําแนกตามชวงอายุ เพศ และภูมิลําเนาแลว พบวา กลุมเพศชายในภาคตะวันออกมีจํานวน

เพียง 66 ตัวอยาง แตก็ยังมากกวา 30 ตัวอยาง ท่ีเปนจํานวนข้ันต่ําท่ีควรจะเปนสําหรับการวิเคราะหดวยเทคนิคทางสถิติ 

(Bowerman et al., 2018) โดยมีการกระจายของกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: แสดงการกระจายโควตาของกลุมตัวอยาง

18-25 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� 56-65 ป� 66-75 ป� รวม

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

ชาย 22 27 32 30 23 12 146

หญิง 21 29 36 36 29 16 167

ภาคตะวันออก
ชาย 11 13 15 13 9 5 66

หญิง 10 13 15 15 11 6 70

ภาคกลาง
ชาย 17 22 23 22 17 9 110

หญิง 16 21 23 25 20 12 117

ภาคเหนือ
ชาย 25 34 35 35 31 16 176

หญิง 25 32 35 39 35 19 185

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ชาย 50 65 72 71 48 27 333

หญิง 50 62 71 74 52 32 341

1 สถิติประชากรศาสตร ประชากรและเคหะ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
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ตารางที่ 1: แสดงการกระจายโควตาของกลุมตัวอยาง (ตอ)

18-25 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� 56-65 ป� 66-75 ป� รวม

ภาคใต
ชาย 25 31 30 27 19 10 142

หญิง 23 30 31 29 21 13 147

ท่ัวราชอาณาจักร รวม 295 379 418 416 315 177 2,000

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ มีคําถามท้ังหมด 4 สวน คําถามในสวนแรกประกอบดวย

คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ตามดวยคําถาม

สวนท่ี 2 ท่ีใหกลุมตัวอยางประเมินระดับความกังวลใจท่ีมีตอสถานการณโควิด-19 ดวยคําถาม 12 ขอ ตามเกณฑ Likert Scale 

5 ระดับคะแนน (1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง) คณะผูวิจัยไดพัฒนาคําถามสวนน้ีข้ึนมาโดยใหมีเน้ือหา

ครอบคลุมประเด็นดานสุขภาพ การเงิน และสังคม และยืนยันความเหมาะสมของเน้ือหาคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ

คําถามสวนท่ี 3 คือ คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการรวบรวมงานวิจัยในอดีต และ

ทําการแปลเปนภาษาไทย โดยยืนยันความสมบูรณของเน้ือหาคําถามใหสอดคลองกับบริบทของการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

และเพ่ิมเติมดวยคําถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการสกัดเน้ือหาในมาตรการปองกันโควิด-19 ท่ีประกาศ โดย SHA โดยคําถามท้ังหมด

ประกอบดวยแรงจูงใจผลักดัน 42 ขอคําถาม (Almeida-Santana and Moreno-Gil, 2017; Jang and Wu, 2006; Park and 

Yoon, 2009; Pearce and Lee, 2005; Youselfi and Marzuki, 2015) และแรงจูงใจดึงดูด 33 ขอคําถาม (Almeida-Santana 

and Moreno-Gil, 2017; Chen and Shoemaker, 2014; Hsu et al., 2010; Huang and Hsu, 2009; Jang and Wu, 

2006; Rid et al., 2014; Yoon and Uysal, 2005) กลุมตัวอยางจะทําการประเมินคําถามเหลาน้ีดวยเกณฑ Likert Scale 5 

ระดับคะแนน (1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง)

คําถามสวนสุดทายคือ พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีสอบถามถึงลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ ภูมิภาคของแหลง

ทองเท่ียวท่ีสนใจ บุคคลท่ีตองการเดินทางไปดวย รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาในการทองเท่ียว การเขารวมโครงการสงเสริม

การทองเท่ียวของภาครัฐ และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสําหรับการทองเท่ียวแตละคร้ัง

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลน้ัน ทางคณะผูวิจัยไดกระทําผานทางบริษัทรับจางเก็บขอมูล โดยเปนการสัมภาษณแบบ

ตัวตอตัว เนนเก็บขอมูลกระจายตามจังหวัดตาง ๆ  ในภูมิภาคท่ีกําหนดโควตาไว โดยทําการเขาถึงกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีชุมชน

ของจังหวัด เชน ในยานการคา แหลงทองเท่ียว ตลาดนัด และสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ  ซ่ึงมีข้ันตอนในการเขาถึงกลุมตัวอยาง

เร่ิมตนจากการขออนุญาตสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเขาเกณฑการสุมตัวอยางแบบโควตาตามความสะดวกและความสมัครใจ 

หลังจากน้ันจึงทําการช้ีแจงใหเขาใจวิธีการเก็บขอมูลท่ีจะไมรบกวนความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน ปราศจากความลําเอียง และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล เม่ือไดรับอนุญาตจึงจะ

เร่ิมข้ันตอนในการเก็บขอมูล การเก็บขอมูลเปนในรูปแบบของการอานใหผูตอบแบบสอบถามฟง และมีของท่ีระลึกใหกับ

ผูตอบแบบสอบถามเม่ือจบการสอบถาม โดยทําการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ี

ส้ินสุดการล็อคดาวนคร้ังท่ี 1 และกอนเกิดการแพรระบาดระลอกท่ี 2
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4. ผลการวิเคราะห�

4.1 ข�อมูลทั่วไปของกลุ�มตัวอย�าง

กลุมตัวอยาง 2,000 คน ประกอบดวยเพศชาย 973 คน (48.65%) และเพศหญิงจํานวน 1,027 คน (51.3%) 

สวนใหญอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 674 คน (33.7%) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (18.5%) และกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล (15.65%) อยูในชวงอายุ 36–45 ป (20.90%) และ 46–55 ป (20.80%) และมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ

ปริญญาตรีหรืออนุปริญญา (39.15%) รองลงมาคือ ระดับการศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเทา (24.25%) มีรายไดตอเดือน

ไมเกิน 15,000 บาท (52.15%) รองลงมาคือ รายไดในชวง 15,001–30,000 บาท (35.55%) อาศัยอยูกับคูสมรส (60.45%) 

รองลงมาคือ อาศัยอยูกับบิดา มารดา (31.25%) พักอาศัยอยูในบานเด่ียว (72.20%) เปนพนักงานบริษัท (22.05%) และ

คาขายท่ัวไป (25.55%)

4.2 การวิเคราะห�องค�ประกอบหลักของป�จจัยด�านแรงจูงใจในการท�องเที่ยว

งานวิจัยน้ีไดใชกระบวนการ Factor-Cluster Approach ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนเทคนิคการวิเคราะหท่ี

เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในการวิเคราะหเพ่ือจําแนกกลุม (Chiang et al., 2015; Sinclair-Maragh et al., 2015) โดยใน

ข้ันแรกของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) ของ

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน และทําการหมุนแกนดวยวิธี Promax พรอมท้ังคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ

ความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficients) เพ่ือยืนยันความถูกตอง (Validity) และความนาเช่ือถือ 

(Reliability) ของเคร่ืองมือดังกลาว โดยการวิเคราะหในข้ันแรกน้ี เปนการจัดการขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือลดความซับซอนของ

ขอมูลจากจํานวนขอคําถามจํานวนมากใหเหลือเพียงองคประกอบหลักท่ีมีจํานวนไมมาก เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหจําแนก

กลุมดวยเทคนิค Latent Class Cluster Analysis ในลําดับตอไป (Dolnicar et al., 2018)

ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 2 มีคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เทากับ 0.957 โดยทําการ

สกัดปจจัยไดเปน 8 องคประกอบ มีคา Eigenvalues ขององคประกอบท่ี 8 เทากับ 0.887 และคารอยละของความแปรปรวน

ท่ีอธิบายได (% of Variance Explained) รวมทุกองคประกอบ เทากับรอยละ 67.936 แสดงถึงความสามารถในการอธิบาย

ขอมูลของการวิเคราะหคร้ังน้ีวามีความเหมาะสมเปนท่ียอมรับได

นอกจากน้ี คาน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบมีคาเกินกวา 0.400 มีเพียง 1 ขอคําถามคือ 

33_เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.375 ซ่ึงมีเน้ือหาของขอคําถามสอดคลองกับขอคําถาม

ท่ีเหลือในองคประกอบเดียวกัน และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficients) พบวา มีคาเกินกวา 0.800 ในทุกองคประกอบ คาสถิติแสดงถึงความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือประเมินแรงจูงใจ

การทองเท่ียวแบบผลักดันท้ัง 8 องคประกอบ โดยมีช่ือองคประกอบดังแสดงในตารางท่ี 2

ในทํานองเดียวกัน ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหดวยวิธีเดียวกันกับตัวแปรแรงจูงใจแบบดึงดูดพบวา คาดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เทากับ 0.926 โดยทําการสกัดปจจัยไดเปน 8 องคประกอบ มีคา Eigenvalues ของ

องคประกอบท่ี 8 เทากับ 0.928 และคารอยละของความแปรปรวนท่ีอธิบายได (% of Variance Explained) รวมท้ัง 

8 องคประกอบ เทากับรอยละ 68.756 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายขอมูลของการวิเคราะหครั้งน้ีวามีความเหมาะสม

เปนท่ียอมรับได
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นอกจากน้ี คาน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบมีคาเกินกวา 0.400 มีเพียง 1 ขอคําถามคือ 

18_ฉันใหความสําคัญกับการบริการนําเท่ียวท่ีทําใหฉันเขาถึงประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรม ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.342 

และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficients) พบวา มีคาเกินกวา 0.700 

ในทุกองคประกอบ คาสถิติแสดงถึงความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือประเมินแรงจูงใจการทองเท่ียวแบบผลักดัน และมีช่ือองคประกอบ

ดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

การคนหาตัวเอง

28_เพ่ือไปเยือนสถานท่ีท่ีคนสวนใหญใหความสําคัญและช่ืนชม .788 .582 17.356 41.324 .922

27_เพ่ือใหมีประสบการณการทองเท่ียวท่ีเหมือนกับคนรอบขาง .770 .611

26_เพ่ือใหมีเร่ืองราวและประสบการณท่ีนาสนใจไวพูดคุยกับคนรอบขาง .747 .595

25_เพ่ือสรางความรูสึกท่ีไดบรรลุความสําเร็จบางอยาง .739 .600

23_เพ่ือความเปนอิสระและทําส่ิงตาง ๆ  ดวยตัวเอง .732 .658

24_เพ่ือใหเขาใจ ตระหนักในตัวตนและคนพบดานใหม ๆ  ของตัวเอง .695 .637

29_เพ่ือเปนท่ียอมรับและไดรับการยกยองจากผูอ่ืน .679 .572

37_เพ่ือคนหาเพ่ือนใหม ๆ  ท่ีมีความคิดและทัศนคติเดียวกัน .666 .618

22_เพ่ือสรางความรูสึกม่ันใจในตัวเอง .664 .685

36_เพ่ือไดพบเจอกับคนท่ีมีคานิยม/ความสนใจเหมือนกัน .548 .680

14_เพ่ือติดตามเทศกาลหรืออีเวนทในสถานท่ีน้ัน .516 .610

38_เพ่ือแสดงอุดมการณและความเช่ือของตน .437 .542

การมีประสบการณในทองถิ่น

9_เพ่ือสังเกตวิถีชีวิตของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี .959 .735 3.271 7.787 .904

10_เพ่ือพบปะกับชาวบานทองถ่ิน .934 .700

11_เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตแหงความพอเพียง .884 .687

8_เพ่ือเรียนรูในศิลปะวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและหลักปรัชญา .822 .661

7_เพ่ือยอนระลึกถึงอดีตในวันวานของตน .631 .597

12_เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณกับคนท่ีหลากหลาย .551 .583

6_เพ่ือศึกษาธรรมชาติและออกสํารวจ .467 .642

13_เพ่ือชวยเหลือโลกใบน้ี และพัฒนาสังคมใหดียิ่งข้ึน .416 .575

30 วารสารบริหารธุรกิจ
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ตารางที่ 2: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบผลักดัน (ตอ)

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

การผจญภัย

1_เพ่ือลองทําอะไรท่ีแปลกใหม หลุดโลก เหนือธรรมดา .973 .782 1.772 4.220 .895

2_เพ่ือสัมผัสประสบการณท่ีเหมือนมาจากโลกอนาคต .949 .801

3_เพ่ือสัมผัสประสบการณท่ีตองใชความกลาและการผจญภัย .865 .799

4_เพ่ือความรูสึกต่ืนเตนเราใจและสัมผัสประสบการณท่ีคาดไมถึง .747 .743

5_เพ่ือเปนคนแรกท่ีไดไปเท่ียวในท่ีท่ีคนรอบขางไมเคยไป .446 .662

การเสริมความสัมพันธดวยประสบการณใหม 

41_เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัวหรือเพ่ือน .779 .769 1.676 3.991 .876

40_เพ่ือเพ่ิมประสบการณและไดรับมุมมองใหม ๆ  ในชีวิต .735 .714

42_เพ่ือเดินทางไปกับเพ่ือนท่ีมีความสนใจเดียวกัน .735 .723

39_เพ่ือเยี่ยมชมทิวทัศนท่ีแตกตาง .701 .654

การหลีกหนี

17_เพ่ือใชชีวิตใหชาลงและไมตองกังวลกับเวลา .904 .775 1.376 3.276 .866

18_เพ่ือออกหางจากฝูงชนท่ีแออัด สัมผัสกับความสงบและความสันติทางใจ .873 .740

16_เพ่ือลดความเครียด แรงกดดัน ความวิตกกังวล และความไมพอใจ .814 .712

15_เพ่ือแสดงความเคารพตอธรรมชาติและสรรพส่ิง .638 .642

การเติมพลังใหกับตัวเอง

20_เพ่ือลดความรูสึกเหงา บรรเทาความเบ่ือหนาย .793 .742 1.222 2.909 .801

19_เพ่ือเยียวยาจิตใจ ฟนฟูพลังใหกลับมาสดใหมอีกคร้ัง .774 .753

21_เพ่ือคืนความสมดุลใหชีวิต .544 .662

การพัฒนาตัวเอง

31_เพ่ือเติมเต็มความฝนของตนเองใหเปนจริง .816 .767 .973 2.317 .841

30_เพ่ือเพ่ิมความรูในเร่ืองท่ีฉันสนใจ .735 .699 .

32_เพ่ือสรางคุณคาทางจิตใจใหกับชีวิต .659 .686

33_เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ .375 .648

ความเชื่อความศรัทธา

35_เพ่ือทํานุบํารุงศาสนา และสงเสริมความเช่ือ ความศรัทธาท่ีมี .768 .772 .887 2.111 .818

34_เพ่ือเปนสิริมงคลตอชีวิตหรือการขอพร .659 .717
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ตารางที่ 3: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบดึงดูด

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

เรื่องราวที่ลึกซึ้ง

2_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีสะทอนความเปนเน้ือแทด้ังเดิม .905 .740 11.521 34.912 .879

1_ฉันอานและศึกษาเร่ืองราว ท่ีมาของแหลงทองเท่ียวกอนเดินทางอยางลึกซ้ึง .899 .695

3_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงกินใจ .844 .759

4_ฉันมักใหความสําคัญกับ ‘เร่ืองราว’ ของแหลงทองเท่ียว .772 .718

5_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีหาไดยาก .550 .643

นโยบาย SHA

27_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตองสวมหนากากอนามัยเวลาเขาพ้ืนท่ีทองเท่ียว .830 .752 2.954 8.951 .887

28_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตองเช็คอิน app ไทยชนะ หรือลงนามเพ่ือเปน
หลักฐานการเขาพ้ืนท่ี

.802 .706

29_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีความแออัด หรือมีการจัดการเร่ือง Social 
Distance

.790 .705

26_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย เวลาเขาพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว

.757 .693

30_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดวางแอลกอฮอล หรือมีการดูแล
ความสะอาดตลอดเวลา

.707 .629

ความสะดวกของแหลงทองเที่ยว

8_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางไป .923 .718 1.965 5.955 .858

9_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีตรงกับความสนใจ .909 .715

10_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบ .683 .659

11_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยบรรยากาศมากกวาเร่ืองราวของ

แหลงทองเท่ียว

.556 .594

6_ฉันคิดวาระยะทางไมใชอุปสรรคหากจุดหมายมีเร่ืองราวท่ีนาสนใจ .535 .583

7_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ .514 .586

อาหารและกิจกรรมทองถิ่น

23_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีเทศกาลและกิจกรรมสันทนาการท่ีนาสนใจ .780 .702 1.857 5.629 .836

25_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีอาหารและวัตถุดิบท่ีหลากหลาย .743 .649

24_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีคนทองถ่ินและชุมชนมีความเปนมิตร .742 .679

22_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงชอปปงท่ีหลากหลาย .730 .640

32 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
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ตารางที่ 3: การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบดึงดูด (ตอ)

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

เรื่องราวที่เปนกระแสนิยม

13_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวดวยเร่ืองราวท่ีมีความคิดสรางสรรคโดดเดน .915 .738 1.346 4.080 .764

12_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมหรือเร่ืองราวทางวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ .795 .664

14_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวจากความมีช่ือเสียงหรือเปนท่ีนิยม .662 .646

กีฬาและเทศกาล

16_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีกีฬาท่ีนาสนใจ เชน แขงรถ เจ็ตสกี เปนตน .985 .865 1.130 3.425 .814

17_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดกิจกรรมพิเศษ อีเวนท คอนเสิรต 

เทศกาล

.982 .877

18_ฉันใหความสําคัญกับการบริการนําเท่ียวท่ีทําใหฉันเขาถึงประวัติศาสตร
หรือวัฒนธรรม

.342 .590

ความสวยงามและปลอดภัย

20_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสถานท่ีทองเท่ียวสะอาดและมีสุขอนามัยท่ีดี .795 .768 .988 2.994 .744

21_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีทิวทัศนและภูมิทัศนท่ีสวยงาม .696 .725

15_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีชวยผอนคลายทางธรรมชาติ .441 .614

19_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย .404 .500

ความเปนสวนตัว

32_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถเดินทางไปไดดวยรถสวนตัว .868 .768 .928 2.811 .766

33_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีไมเปนท่ีนิยมในหมูชาวตางชาติ .844 .718

31_ฉันเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถหลีกเล่ียงการใชเงินสดได เชน 
บัตรเครดิต QR code

.613 .652

4.3 การวิเคราะห�จําแนกกลุ�มนักท�องเที่ยวด�วยแรงจูงใจ

องคประกอบของปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท้ังท่ีเปนเชิงดึงดูดและเชิงผลักดันไดถูกคํานวณคาเฉล่ียออกมา

แลวนําไปใชในการวิเคราะหจําแนกกลุมดวยเทคนิค Latent Class Cluster Analysis (LCCA) โดยการวิเคราะห LCCA 

สามารถทําไดดวยโปรแกรมทางสถิติหลากหลายโปรแกรม อาทิ M-plus, SAS และ R ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัย

ไดใชแพคเกจ Mclust ในโปรแกรม R (Scrucca et al., 2016; Pulido-Fernández et al., 2021) ทําการวิเคราะหขอมูล 

เน่ืองจากเปนโปรแกรมท่ีทําการวิเคราะหจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชโมเดลการคํานวณท่ีมีเง่ือนไขแตกตางกันอยางหลากหลาย 

และเสนอแนะจํานวนกลุมจําแนกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหได โดยใชคาดัชนี Bayesian Information Criterion (BIC) เปรียบเทียบ

ระหวางโมเดลแบบตาง ๆ  ดวยจํานวนกลุมจําแนกท่ีแตกตาง (Raftery, 1999) ดังผลลัพธท่ีแสดงในภาพท่ี 2 อีกท้ังยังมี
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การศึกษาท่ียืนยันวา Mclust มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความยืดหยุน (Flexibility) เหนือกวาโปรแกรมอ่ืน 

(Haughton et al., 2009; Wardennaar, 2021)

log-likelihood n df BIC ICL

VVE n = 8 –23418.38 2000 383 –49747.91 –50413.89

ภาพที่ 2: จํานวนกลุมจําแนกท่ีไดจากการวิเคราะหดวยปจจัยแรงจูงใจของการทองเท่ียว

จากภาพท่ี 2 แสดงคา BIC ท่ีคํานวณไดจากโมเดลพยากรณบนเง่ือนไขแบบตาง ๆ  แยกตามจํานวนกลุมจําแนก 

ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นวาคา BIC ท่ีมีคาสูงท่ีสุดคือ –49747.91 ซ่ึงเปนการคํานวณจากโมเดล VVE (Volumes = Vary, 

Shapes = Vary, Orientation = Equal) และเสนอแนะใหมีจํานวนกลุมจําแนก 8 กลุม

34 วารสารบริหารธุรกิจ
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ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ียของแรงจูงใจในการทองเท่ียวดานตาง ๆ  ของแตละกลุมจําแนก ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉล่ียแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตละดานระหวางกลุมจําแนกท้ัง 8 กลุม ดวยการวิเคราะห One-way ANOVA 

แลวพบวา คา p-value ของการทดสอบ One-way ANOVA มีคานอยกวา 0.001 จึงสรุปไดวากลุมจําแนกท้ัง 8 กลุมน้ี

มีความแตกตางกันในดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ

นอกจากน้ี ตารางท่ี 5 ไดแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ภูมิลําเนา เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ

ของกลุมตัวอยางแยกตามกลุมจําแนก โดยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรกลุมจําแนกกับตัวแปรลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานตาง  ๆ  ดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการวิเคราะหพบวา คา p-value ของ

ทุกการวิเคราะหมีคาต่ํากวา 0.01 จึงสามารถสรุปไดวา กลุมจําแนกดังกลาวมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95

ตารางที่ 5: ลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามกลุมจําแนก (จํานวนคน)

n = 2000 คน
กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8 Pearson 

Chi-Square Tests296 465 332 218 242 121 90 236

ภูมิลําเนา

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 79 13 79 17 105 11 0 Chi-square 2221.489

ภาคตะวันออก 6 5 8 0 3 0 38 76 df 35

ภาคกลาง 11 25 14 15 1 0 10 151 p-value .000

ภาคเหนือ 44 162 51 30 59 5 5 5

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 171 90 148 84 144 10 25 2

ภาคใต 55 104 98 10 18 1 1 2

เพศ

ชาย 126 230 145 124 140 52 41 115 Chi-square 23.814

หญิง 170 235 187 94 102 69 49 121 df 7

p-value .001

ชวงอายุ

18–25 ป 36 53 79 37 45 6 10 29 Chi-square 104.647

26–35 ป 57 90 62 47 43 21 13 46 df 35

36–45 ป 44 109 52 52 71 27 17 46 p-value .000

46–55 ป 66 101 67 41 43 30 20 48

56–65 ป 62 72 48 27 18 25 27 36

66–75 ป 31 40 24 14 22 12 3 31
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ตารางที่ 5: ลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามกลุมจําแนก (จํานวนคน) (ตอ)

n = 2000 คน
กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8 Pearson 

Chi-Square Tests296 465 332 218 242 121 90 236

ระดับการศึกษาหรือขณะนี้กําลังศึกษาอยู

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 73 53 48 33 31 7 15 68 Chi-square 161.874

มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา 75 74 62 37 39 18 25 29 df 28

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 74 117 58 58 50 26 22 80 p-value .000

ปริญญาตรี หรืออนุปริญญา 64 212 155 84 118 69 27 54

สูงกวาปริญญาตรี 10 9 9 6 4 1 1 5

รายไดตอเดือน

ไมเกิน 15,000 บาท 202 212 198 129 123 15 54 110 Chi-square 264.521

15,001–30,000 บาท 74 176 103 76 92 48 30 112 df 28

30,001–45,000 บาท 14 45 23 8 14 37 4 12 p-value .000

45,001–60,000 บาท 5 19 5 3 11 10 2 2

มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 1 13 3 2 2 11 0 0

อาชีพปจจุบัน

พนักงานบริษัท 39 100 72 59 56 57 15 43 Chi-square 319.850

เจาของบริษัทหรือหางราน 15 35 32 10 19 7 1 2 df 77

รับราชการ 23 48 30 22 27 8 3 8 p-value .000

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 11 7 5 12 4 0 1

คาขายท่ัวไป 75 106 67 53 56 35 23 96

ฟรีแลนซ 5 8 4 7 3 0 3 3

รับจางท่ัวไป 55 56 36 14 21 1 14 29

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 15 33 52 18 19 2 8 9

พอบาน แมบาน 29 43 16 17 15 3 13 19

เกษียณอายุ 9 12 8 5 7 3 2 4

วางงาน 20 4 3 6 7 1 5 3

อ่ืน ๆ 4 9 5 2 0 0 3 19
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4.4 พฤติกรรมการท�องเที่ยวแยกตามกลุ�มจําแนก

ตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นในภาพรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยเร่ิมจากเร่ืองของผูรวมเดินทาง กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะไมเดินทางทองเท่ียวคนเดียว โดยเฉพาะกลุมท่ี 7 และกลุมท่ี 8 ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีต่ํามาก ในขณะท่ีกลุมท่ี 5 

และกลุมท่ี 6 จะมีการทองเท่ียวกับครอบครัว และเพ่ือนฝูงมากท่ีสุด

ในเร่ืองของวิธีการเดินทาง จากตารางจะเห็นไดวามีการเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวเปนหลักในทุกกลุมตัวอยาง 

แตกลุมท่ี 6 มีการเดินทางโดยใชเคร่ืองบิน รถไฟ และรถไฟฟามากกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยสาเหตุนาจะมาจากเปนกลุมคนใน

กรุงเทพมหานครเองท่ีมีรูปแบบการเดินทางใหเลือกไดอยางหลากหลาย

สําหรับภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไปน้ัน จะพบวา โดยภาพรวมแลวทุกกลุมจะนิยมเดินทางไปทองเท่ียว

ในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตจะไมนิยมทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะกลุมท่ี 5 และ 

กลุมท่ี 6 จะมีแหลงทองเท่ียวปลายทางท่ีหลากหลายในทุกภูมิภาค ขณะท่ีกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 8 มีแนวโนมการทองเท่ียว

คอนขางต่ําเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  

สําหรับประเภทของแหลงทองเท่ียวน้ันพบวา นักทองเท่ียวเกือบทุกกลุมชอบทองเท่ียวแนวธรรมชาติ ท้ังทะเลและ

ภูเขา เปนในลักษณะเพ่ือการพักผอนหยอนใจ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นความแตกตางในรายละเอียดของแตละกลุม 

เชน กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 4 มีความสนใจอยางมากในแหลงทองเท่ียวแนวศาสนาและวัด และแนวความเช่ือความศรัทธา 

ในขณะท่ีกลุมท่ี 5 และกลุมท่ี 6 เปนกลุมท่ีมีความสนใจในแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สวนกลุมท่ี 8 สนใจเพียงการทองเท่ียว

แนวธรรมชาติภูเขา

ตารางที่ 6: ผูรวมเดินทาง วิธีการเดินทาง ภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไป 

และประเภทของแหลงทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ผูรวมเดินทาง 

 1. คนเดียว 2.000 2.140 2.051 2.284 2.574 2.364 1.400 1.072

 2. เท่ียวกับแฟน/สามี-ภรรยา 2.696 2.826 2.602 2.894 3.277 3.686 2.478 1.530

 3. ครอบครัว (พอ-แม-ลูก) 3.111 3.140 2.940 3.289 3.384 3.884 3.078 2.936

 4. พ่ี-นอง 2.730 2.826 2.711 2.789 3.149 3.587 2.667 1.258

 5. เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน กลุมเล็กไมเกิน 4 คน 

(รวมตัวเอง)

2.541 2.903 2.774 2.995 3.132 3.438 2.467 1.517

 6. เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน กลุมใหญ 5 คนข้ึนไป 
(รวมตัวเอง)

2.500 2.854 2.741 2.936 3.066 3.174 2.411 1.669

วิธีการเดินทาง

 1. เคร่ืองบิน 2.230 2.708 2.178 2.495 2.913 3.339 1.667 1.297

 2. รถทัวร รถตู สาธารณะ 2.412 2.323 2.328 2.610 2.736 2.347 2.133 1.682

 3. รถยนตสวนตัว 3.250 3.437 3.199 3.697 3.579 3.851 3.489 3.508
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ตารางที่ 6: ผูรวมเดินทาง วิธีการเดินทาง ภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไป 

และประเภทของแหลงทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก (ตอ)

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

วิธีการเดินทาง (ตอ)

 4. รถไฟ 2.186 2.331 2.205 2.307 2.686 3.058 1.844 1.165

 5. รถเมล 1.899 2.049 1.955 2.041 2.550 2.851 1.411 1.030

 6. รถไฟฟา 2.074 2.437 2.105 2.183 2.591 3.240 1.456 1.021

ภูมิภาคของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไป

 1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 1.949 2.353 2.373 2.789 2.868 3.050 1.644 1.097

 2. ภาคเหนือ 2.838 3.080 3.006 3.280 3.256 3.620 3.022 2.780

 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.814 2.946 2.750 3.138 3.318 3.760 2.811 1.521

 4. ภาคใต 2.534 2.884 2.690 3.028 3.116 3.347 2.478 1.805

 5. ภาคตะวันออก 2.514 2.865 2.702 2.812 3.178 3.686 2.678 1.432

 6. ภาคกลาง 2.547 2.869 2.681 2.794 3.149 3.645 2.744 1.466

ประเภทของแหลงทองเที่ยว

 1. แนวประวัติศาสตร เร่ืองราว เร่ืองเลา 2.351 2.710 2.584 2.638 2.992 3.521 1.978 1.572

 2. แนวยอนอดีต หวนรําลึก 2.284 2.619 2.527 2.440 3.153 3.537 2.244 1.513

 3. แนวศิลปะ วัฒนธรรม 2.486 2.837 2.627 2.606 3.202 3.612 2.222 1.614

 4. แนวงานฝมือ หัตถกรรมและสินคาพ้ืนถ่ิน 2.659 2.927 2.617 2.408 3.161 3.595 2.011 1.470

 5. แนวศาสนา และวัด 2.861 3.262 2.789 3.280 3.190 3.711 2.833 2.525

 6. แนวความเช่ือ ความศรัทธา 2.733 3.103 2.771 3.106 3.132 3.562 2.722 2.593

 7. แนวธรรมชาติทะเล 2.983 3.088 2.967 3.408 3.186 3.446 3.156 2.428

 8. แนวธรรมชาติภูเขา 3.095 3.187 2.997 3.376 3.219 3.570 3.189 3.017

 9. แนววิถีชุมชน ภูมิปญญา ชาติพันธุ 2.797 2.895 2.747 2.394 3.169 3.537 1.967 1.822

 10. แนวอาหาร แหลงวัตถุดิบ 2.747 2.845 2.801 2.537 3.215 3.603 2.700 1.648

 11. แนวผจญภัย ต่ืนเตน ทาทาย 2.662 2.809 2.693 2.587 3.194 3.215 2.144 1.212

 12. แนวพักผอน ผอนคลาย ดีตอสุขภาพ 3.020 3.187 2.922 3.381 3.376 3.628 3.289 1.686

 13. แนวกีฬา ออกกําลังกาย 2.709 2.877 2.620 2.757 3.116 3.017 1.778 1.102

 14. แนวประสบการณใหม ท่ีไมเคยสัมผัส 2.611 2.772 2.711 2.486 3.103 3.504 2.744 1.326

 15. แนวเทศกาล งานเฉลิมฉลอง 2.588 2.604 2.699 2.656 3.157 2.810 2.522 1.127

 16. แนวทันสมัย เทคโนโลยี 2.611 2.669 2.744 2.596 3.202 3.430 2.000 1.102
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ตารางท่ี 7 แสดงผลเก่ียวกับระยะเวลาในการทองเท่ียว โดยในภาพรวมจะเห็นวา ทุกกลุมมีระยะเวลาในการทองเท่ียว

สวนใหญอยูท่ีประมาณ 2–3 วัน โดยกลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 3 มีสัดสวนผูท่ีเดินทางทองเท่ียวยาวนาน 4–5 วันเปน

จํานวนสูงกวากลุมอ่ืน นอกจากน้ันกลุมท่ี 1 ถึงกลุมท่ี 4 มีสัดสวนผูท่ีเดินทางทองเท่ียว 1 วัน (ไปเชา เย็นกลับ) เปนจํานวน

มากกวากลุมอ่ืน ๆ

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐ แตกลุมท่ีมีสัดสวนในการเขารวม

โครงการสนับสนุนของภาครัฐมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 1 ถึงกลุมท่ี 3 โดยเฉพาะโครงการเราเท่ียวดวยกันมีสัดสวนของผูเขารวม

มากกวาโครงการอ่ืน ๆ

ตารางที่ 7: ระยะเวลาในการทองเท่ียวและการเขารวมโครงการสนับสนุนจากภาครัฐแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ระยะเวลาในการ

ทองเที่ยว

1 วัน (ไปเชา เย็นกลับ) 27 32 28 40 18 0 10 3

2 วัน 71 84 62 45 73 50 21 34

3 วัน 121 250 146 92 118 67 38 142

4–5 วัน 57 81 70 23 20 4 9 42

6–7 วัน 14 11 16 10 10 0 10 13

มากกวา 7 วัน 6 7 10 8 3 0 2 2

การเขารวม
โครงการสนับสนุน
จากภาครัฐ

ไมเขารวมโครงการใดเลย 198 386 210 200 222 105 79 224

เท่ียวปนสุข 42 32 63 8 9 8 4 4

กําลังใจ (สําหรับ อสม) 27 12 39 2 2 6 3 6

เราเท่ียวดวยกัน 62 57 81 9 14 2 4 3

ในสวนของตารางท่ี 8 แสดงคาใชจายในการเดินทางตอคนตอวันของนักทองเท่ียวแตละกลุมพบวา โดยสวนใหญแลว

แตละกลุมจะมีคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 1,000 บาท/คน/วัน ยกเวนกลุมท่ี 8 ท่ีมีคาใชจายเฉล่ียต่ํากวา 1,000 บาท/คน/วัน 

โดยกลุมท่ี 7 มีงบประมาณคาใชจายสูงท่ีสุด (1,423.33 บาท/คน/วัน) รองลงมาคือ กลุมท่ี 6 (1,364.46 บาท/คน/วัน) และ

กลุมท่ี 3 (1,211.747 บาท/คน/วัน) ตามลําดับ

เม่ือแสดงผลแยกออกมาในแตละหมวด จะพบวา คาใชจายสวนใหญคือ คาอาหาร (26–36.5%) รองลงมาคือ 

คาเดินทาง (16.24–29.77%) และคาท่ีพัก (15.62–24.98%) เม่ือดูในรายละเอียดของคาใชจายในแตละหมวดท่ีสําคัญ 

จะพบวา กลุมท่ีมีสัดสวนคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 3 (29.77%) รองลงมาคือ กลุมท่ี 7 (29.06%) ในหมวด

ของคาอาหารน้ัน กลุมท่ี 8 ใชจายในเร่ืองของคาอาหารเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด (36.6%) รองลงมาคือ กลุมท่ี 5 (32.96%) 

และในหมวดของคาท่ีพัก กลุมท่ี 8 (24.98%) มีสัดสวนคาใชจายในสวนน้ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมท่ี 3 (23.09%)
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ถึงแมวากลุมท่ี 8 จะมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันต่ําท่ีสุด แตเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการใชจายในหมวดของคาอาหาร 

และคาท่ีพักมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ในทางตรงกันขาม กลุมท่ี 6 มีคาใชจายในหมวดการเดินทางและคาท่ีพักต่ําท่ีสุด 

ถึงแมวากลุมน้ีจะมีรูปแบบการเดินทางดวยเคร่ืองบินมากท่ีสุด แตอาจจะเปนไปไดวากลุมน้ีไดเลือกซ้ือตั๋วเคร่ืองบินและคาท่ีพัก

ในชวงโปรโมช่ัน ทําใหคาใชจายในหมวดน้ีเปนสัดสวนท่ีไมมากเม่ือเทียบกับคาใชจายในสวนอ่ืน อยางไรก็ตาม กลุมท่ี 6 

มีการใชจายในหมวดคาซ้ือสินคา คาเขาชมสถานท่ี และคารวมกิจกรรมชุมชนมากกวากลุมอ่ืน ๆ  เปนอยางมาก

ตารางที่ 8: คาเฉล่ียและรอยละของคาใชจายตาง ๆ  ในการทองเท่ียวแยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

ทานประมาณการคาใชจายเฉลี่ยตอคน ตอวัน 1,162.47 1,061.40 1,211.75 1,202.06 1,054.75 1,364.46 1,423.33 931.78

คาเดินทาง 25.8% 25.0% 29.8% 26.5% 23.9% 16.2% 29.1% 20.8%

คาท่ีพัก 22.2% 22.6% 23.1% 19.2% 21.7% 15.6% 22.7% 25.0%

คาอาหาร 28.8% 26.8% 28.7% 27.5% 33.0% 28.6% 28.7% 36.6%

คาซ้ือสินคา (Shopping) 13.9% 13.3% 11.8% 16.6% 14.4% 23.5% 13.3% 12.6%

คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 5.2% 6.2% 4.0% 5.7% 4.0% 8.4% 2.4% 0.8%

คารวมกิจกรรมชุมชน (เชน ทํานา สานตะกรา) 1.4% 2.6% 1.2% 1.3% 1.5% 5.7% 1.3% 0.2%

คาเขารวมกิจกรรมพิเศษ (เชน คอนเสิรต กีฬา) 1.6% 2.4% 0.7% 1.5% 1.0% 1.2% 0.8% 0.1%

คาใชจายอ่ืน ๆ  ไดแก (ระบุ) 1.0% 1.2% 0.9% 1.8% 0.6% 0.7% 1.7% 3.9%

4.5 ความกังวลใจที่เกิดจากการแพร�ระบาดของโควิด-19 แยกตามกลุ�มจําแนก

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินความกังวลใจข้ึนมา ดวยเหตุน้ี จึงจําเปนตอง

ทําการทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดังกลาว โดยจากการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis) ดวยการหมุนแกนแบบ Promax พบวา ขอคําถามขอท่ี 1. ฉันกังวลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร

การกิน มีคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loadings) ต่ํา จึงพิจารณาตัดออกจากการวิเคราะห สวนขอคําถามท่ีเหลืออีก 11 ขอ 

สามารถจัดกลุมองคประกอบไดเปน 3 ดาน ไดแก ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม (ขอคําถามท่ี 2, 3, 4, 5, และ 6) 

ความกังวลดานสุขภาพ (ขอคําถามท่ี 7, และ 8) ความกังวลดานเศรษฐกิจ (ขอคําถามท่ี 9, 10, 11, และ 12) โดยมี

คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loadings) ในทุกขอสูงกวา 0.599 และมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคเกินกวา 0.800 ในท้ัง 

3 องคประกอบ (ตารางท่ี 9) จึงสามารถยืนยันไดวา เคร่ืองมือการประเมินความกังวลใจน้ีมีความนาเช่ือถือเชิงสถิติ

41คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ตารางที่ 9: การวิเคราะหองคประกอบหลักของเคร่ืองมือการประเมินความกังวลตอโควิด-19

Factor 
Loadings

Commu-
nalities

Eigen 
values

% of Variance 
Explained

Cronbach’s 
Alpha

ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม 4.686 42.604 .847

2_ฉันกังวลเร่ืองการไมมีท่ีออกกําลังกาย .877 .676

4_ฉันเครียดเวลาตองทํางานหรือเรียนออนไลน .843 .695

5_ฉันเครียดเม่ือตองอยูบานตลอดเวลา .693 .709

3_ฉันกังวลเร่ืองการเดินทางในท่ีสาธารณะ .668 .576

6_ฉันเครียดท่ีไมไดพบปะ สังสรรคกับเพ่ือนฝูง .599 .711

ความกังวลดานเศรษฐกิจ 1.819 16.540 .816

10_ฉันมีความกังวลเก่ียวกับรายไดในอนาคต .830 .739

11_ฉันมีความกังวลในความม่ันคงของหนาท่ีการงาน .812 .706

12_ฉันคิดวาโควิดจะยังไมหายไปในเร็ววันน้ี .753 .544

9_ฉันกังวลวารายไดของครัวเรือนท้ังหมดในขณะน้ันไมเพียงพอในการ
ดํารงชีวิต

.695 .699

ความกังวลดานสุขภาพ 1.230 11.185 .902

7_ฉันกังวลวาตัวเองจะติดเช้ือ .918 .848

8_ฉันกังวลวาคนในครอบครัวจะติดเช้ือ .910 .833

จากตารางท่ี 10 พบวา โดยภาพรวมแลว ความกังวลใจทางเศรษฐกิจเปนเร่ืองท่ีทุกกลุมกังวลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความกังวลใจทางดานสุขภาพ และความกังวลใจทางดานสังคมนอยท่ีสุด ตามลําดับ

เม่ือจําแนกดูในแตละกลุม จะพบวา กลุมท่ี 5 มีความกังวลใจสูงมากในทุกดาน โดยเฉพาะในดานสุขภาพ (คาเฉล่ีย 

= 4.255) และสังคม (คาเฉล่ีย = 4.147) ตรงขามกับกลุมท่ี 7 ท่ีมีระดับความกังวลใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพ (คาเฉล่ีย = 2.628) 

และสังคม (คาเฉล่ีย = 2.378) ระดับความกังวลใจน้ีมีผลตอการใหความสําคัญและปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA เปนอยางมาก 

สําหรับกลุมท่ีมีระดับความกังวลใจทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือ กลุมท่ี 4 (คาเฉล่ีย = 4.398) และกลุมท่ีกังวลใจทางเศรษฐกิจ

นอยท่ีสุดคือ กลุมท่ี 3 (คาเฉล่ีย = 3.780)
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ตารางที่ 10: ความกังวลตอโควิด-19 แยกตามกลุมจําแนก

กลุ�ม 1 กลุ�ม 2 กลุ�ม 3 กลุ�ม 4 กลุ�ม 5 กลุ�ม 6 กลุ�ม 7 กลุ�ม 8

 1. ฉันกังวลความสะอาดและความปลอดภัยของ

อาหารการกิน

3.946 3.974 3.705 4.032 4.103 3.967 3.000 4.555

ความกังวลดานการมีปฏิสัมพันธในสังคม 3.428 3.434 3.326 3.339 3.985 2.568 2.378 3.241

 2. ฉันกังวลเร่ืองการไมมีท่ีออกกําลังกาย 3.365 3.630 3.292 2.995 4.012 2.579 2.200 3.127

 3. ฉันกังวลเร่ืองการเดินทางในท่ีสาธารณะ 3.794 3.940 3.605 3.917 4.095 2.628 2.878 3.992

 4. ฉันเครียดเวลาตองทํางานหรือเรียนออนไลน 3.179 3.209 3.142 3.050 3.909 2.339 1.967 2.924

 5. ฉันเครียดเม่ือตองอยูบานตลอดเวลา 3.361 3.316 3.250 3.138 3.959 2.554 2.333 3.051

 6. ฉันเครียดท่ีไมไดพบปะ สังสรรคกับเพ่ือนฝูง 3.378 3.271 3.307 3.252 3.975 2.752 2.333 2.996

ความกังวลดานสุขภาพ 3.676 3.432 3.479 3.812 4.147 3.959 2.628 4.059

 7. ฉันกังวลวาตัวเองจะติดเช้ือ 3.662 3.389 3.437 3.683 4.087 3.934 2.600 3.953

 8. ฉันกังวลวาคนในครอบครัวจะติดเช้ือ 3.689 3.475 3.521 3.940 4.207 3.983 2.656 4.165

ความกังวลดานเศรษฐกิจ 4.105 4.191 3.780 4.398 4.255 3.897 3.930 4.124

 9. ฉันกังวลวารายไดของครัวเรือนท้ังหมด
ในขณะน้ันไมเพียงพอในการดํารงชีวิต

4.037 4.034 3.693 4.353 4.182 4.017 3.922 4.182

 10. ฉันมีความกังวลเก่ียวกับรายไดในอนาคต 4.084 4.191 3.750 4.463 4.256 4.017 4.111 4.136

 11. ฉันมีความกังวลในความม่ันคงของหนาท่ีการงาน 4.118 4.125 3.738 4.326 4.293 3.835 3.944 3.864

 12. ฉันคิดวาโควิดจะยังไมหายไปในเร็ววันน้ี 4.179 4.413 3.937 4.450 4.289 3.719 3.744 4.314

5. สรุปคุณลักษณะของนักท�องเที่ยวทั้ง 8 กลุ�ม

5.1 กลุ�มที่ 1 : Relax-Oriented Travelers

กลุมท่ี 1 มีขนาดตัวอยาง 296 คน (14.80%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสวนผูสูงอายุ 

56 ปข้ึนไปมากกวากลุมอ่ืน ๆ  มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมตน มีอาชีพรับจางท่ัวไป และ

มีพักอาศัยอยูกับบุตรหรือญาติคอนขางสูง

ในชวงโควิด-19 คนกลุมน้ีมีการเดินทางทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง เนนการทองเท่ียวในภูมิภาคของตัวเองคือ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคเหนือ กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลางสงผลใหมีการปฏิบัติตาม

มาตรการเวนระยะหางทางสังคมอยูในระดับปานกลาง แตมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจในระดับสูง ทําใหมีการระมัดระวัง

ดานการใชจายในระดับสูง ดังน้ันจึงเปนกลุมท่ีมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูง
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กลุมน้ีนิยมเดินทางดวยรถยนตรวมกับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน โดยเปนการทองเท่ียวแนวธรรมชาติภูเขา เพ่ือ

พักผอนเปนหลัก แรงจูงใจในการทองเท่ียวของคนกลุมน้ีคือ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ดวยกิจกรรม

ท่ีแปลกใหม ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม ปลอดภัย มีความเปนสวนตัว มีอาหารและกิจกรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ 

จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Relax-Oriented Travelers

5.2 กลุ�มที่ 2 : Faith Seekers

กลุมท่ี 2 มีขนาดตัวอยาง 465 คน (23.25%) เปนกลุมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด สวนใหญเปนประชากรในภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯและปริมณฑลบางสวน มีอายุระหวาง 26–55 ป รายไดอยูในชวง 15,001–30,000 บาท 

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลายและปริญญาตรี มีผูท่ีอยูในระดับหัวหนางานคอนขางมาก อาศัยรวมกับคูสมรสมากกวา

กลุมอ่ืน ๆ

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 คอนขางสูง และมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูง 

โดยเนนเท่ียวพ้ืนท่ีหางไกลออกไป โดยท่ีคนภาคเหนืออยากเท่ียวภาคกลางหรือภาคใต ในขณะท่ีคนภาคใตอยากเท่ียว

ภาคเหนือ และคนภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยากเท่ียวภาคเหนือ กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลางและดาน

เศรษฐกิจในระดับสูง มีการปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคมและมีการระมัดระวังในการใชจายในระดับสูง กลุมน้ี

ชอบทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความศรัทธา คนหาตัวเอง และสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ดังน้ันรูปแบบ

การทองเท่ียวมักเปนแนวท่ีเก่ียวของกับศาสนาและวัด หรือเพ่ือพักผอน ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนสวนตัว และ

ตองการความสะดวกสบาย จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Faith Seekers

5.3 กลุ�มที่ 3 : Relationship Enhancers

กลุมท่ี 3 มีขนาดตัวอยาง 332 คน (16.60%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และ

ภาคเหนือบางสวน สวนใหญเปนกลุมนักเรียน และนักศึกษามีอายุ 18–25 ป และมีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับปานกลาง และมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของ

ภาครัฐสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  โดยคนภาคใตอยากเท่ียวภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยากเท่ียวภาคเหนือ คนกลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพระดับปานกลาง ไมใหความสําคัญกับมาตรฐาน SHA มากนัก ท้ังยัง

มีการปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคมในระดับต่ําท่ีสุด และแมวาคนกลุมน้ีจะมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจใน

ระดับสูง แตมีการระมัดระวังดานการใชจายในระดับต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  คนกลุมน้ีชอบทองเท่ียว เพ่ือสรางความ

สัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว เน่ืองจากกลุมน้ีไมไดมีรูปแบบการทองเท่ียวใดโดดเดนเปนพิเศษ จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา 

Relationship Enhancers

5.4 กลุ�มที่ 4 : Popular Destination Seekers

กลุมท่ี 4 มีขนาดตัวอยาง 218 คน (10.90%) มีลักษณะทางประชากรศาสตรคอนขางกระจาย สวนใหญเปน

ชนช้ันกลางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับสูงรองจากกลุมท่ี 6 แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุน

ของภาครัฐต่ํา โดยคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสนใจทองเท่ียวในหลากหลายภูมิภาค ในขณะท่ีคนภาคตะวันออก
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เฉียงเหนือสนใจอยากเท่ียวในพ้ืนท่ีตัวเอง ภาคเหนือหรือภาคใต กลุมน้ีมีความกังวลใจดานสุขภาพและดานเศรษฐกิจในระดับ

ปานกลาง เปนกลุมท่ีมีการทองเท่ียวแบบ 1 วันมากท่ีสุด รูปแบบการทองเท่ียวของคนกลุมน้ีมักเปนทะเล ภูเขา ท้ังยังชอบ

ทองเท่ียวแนวศาสนาและวัด มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวคือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว คนหาและ

พัฒนาตัวเอง และการพักผอนหลีกหนีจากส่ิงแวดลอมปจจุบัน ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในกระแสนิยม ไมเนนการเขาใจ

เร่ืองราวของแหลงทองเท่ียว หรือการมีสวนรวมในชุมชน จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Popular Destination Seekers

5.5 กลุ�มที่ 5 : Local and Regional Seekers

กลุมท่ี 5 มีขนาดตัวอยาง 242 คน (12.10%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคเหนือ

บางสวน มีอายุอยูในชวง 36–45 ป มีอาชีพเปนเจาของบริษัท รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมาอาศัยรวมกับ

คูสมรส

กลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 ในระดับสูงรองจากกลุมท่ี 6 และกลุมท่ี 4 แตมีอัตราการเขารวม

โครงการสนับสนุนของภาครัฐต่ํา ท้ังยังมีความกังวลใจสูงท้ังดานสังคม สุขภาพและเศรษฐกิจ จึงมีการปฏิบัติตามมาตรการ

เวนระยะหางทางสังคม และระมัดระวังในการใชจายสูง จึงใชงบประมาณในการทองเท่ียวไมมากนัก คนกลุมน้ีชอบทองเท่ียว 

เพ่ือตอบสนองแรงจูงใจท่ีหลากหลาย จึงมีความสนใจทองเท่ียวในภูมิภาคตาง ๆ  และมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยางย่ิง แนวศิลปะวัฒนธรรม แนวอาหาร แนวผจญภัยท่ีใหความต่ืนเตนและทาทาย แนวพักผอนหยอนใจ และ

แนวท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนกลุมท่ีทองเท่ียวเพ่ือเขาใจเร่ืองราวของแหลงทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Local 

and Regional Seekers

5.6 กลุ�มที่ 6 : Intellectual Travelers

กลุมท่ี 6 มีขนาดตัวอยาง 121 คน (6.05%) สวนใหญเปนประชากรในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานบริษัท อยูในระดับหัวหนางาน และอยูอาศัยในทาวนโฮมกับ

คูสมรสและบุตร

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 สูงท่ีสุด แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐต่ํา 

กลุมน้ีมีความกังวลใจสูงในดานสุขภาพ แตไมกังวลดานเศรษฐกิจมากนัก จึงเปนกลุมคนท่ีมีการใชจายรวมเฉล่ียตอคนตอวัน

สูงท่ีสุดรองจากกลุมท่ี 7 ท้ังยังมีสัดสวนการใชจายในเร่ืองการซ้ือสินคาสูงท่ีสุดดวย เปนกลุมท่ีมีความสนใจทองเท่ียวใน

หลากหลายภูมิภาค สวนใหญคนกลุมน้ีชอบทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองแรงจูงใจท้ังแบบผลักดันและดึงดูด รวมถึงสนใจเร่ืองราว

เชิงลึกของแหลงทองเท่ียว มีการเดินทางดวยเคร่ืองบินมากท่ีสุด และมีการทองเท่ียวกับเพ่ือน พ่ีนอง และเท่ียวคนเดียว

เพ่ิมเติมจากการทองเท่ียวกับครอบครัว จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Intellectual Travelers

5.7 กลุ�มที่ 7 : Family Travelers

กลุมท่ี 7 มีขนาดตัวอยาง 90 คน (4.50%) สวนใหญเปนประชากรในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีสัดสวนอายุ 56–65 ปมากท่ีสุด มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท และมีกลุมพอบานและแมบานมากกวากลุมอ่ืน

คนกลุมน้ีมีความสนใจทองเท่ียวในชวงโควิด-19 คอนขางสูง โดยเฉพาะคนภาคตะวันออกมีความสนใจทองเท่ียว

ในหลากหลายภาค แมวาคนกลุมน้ีจะมีความกังวลใจดานเศรษฐกิจเปนหลัก แตมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของ

45คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

ป�ที่ 45 ฉบับที่ 174 เมษายน - มิถุนายน 2565



ภาครัฐต่ํา ท้ังยังมีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวตอคนตอวันสูงท่ีสุด โดยใชจายไปกับการเดินทางและคาอาหาร และคนกลุมน้ี

มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวหลักคือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนและครอบครัว ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 

ปลอดภัยและสะดวกสบาย แตไมไดใหความสําคัญกับมาตรฐาน SHA และไมจํากัดวาตองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีโดงดังหรือ

เปนท่ีนิยม จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Family Travelers

5.8 กลุ�มที่ 8 : Retreaters

กลุมท่ี 8 มีขนาดตัวอยาง 236 คน (11.80%) มีการกระจายในทุกชวงอายุ มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท สวนใหญ

เปนประชากรในแถบภาคกลาง และภาคตะวันออก

กลุมน้ีเปนกลุมท่ีมีแนวโนมการทองเท่ียวต่ําท่ีสุด สวนใหญสนใจทองเท่ียวในภาคเหนือ ตามดวยภาคใต มีความกังวล

ใจดานสุขภาพและเศรษฐกิจปานกลาง และเปนกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันต่ําท่ีสุด ซ่ึงคาใชจายสวนใหญจะใชไปกับ

คาอาหารและท่ีพัก รูปแบบการทองเท่ียวจะเนนภูเขาเปนหลัก ชอบการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความศรัทธา หลีกหนี

ความวุนวาย เติมพลังใหแกชีวิต ตองการแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนสวนตัว จึงเรียกช่ือกลุมน้ีวา Retreaters

6. บทสรุปและการอภิปรายผล
งานวิจัยน้ีไดจําแนกกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 8 กลุม โดยแบงจากปจจัยแรงจูงใจในการทองเท่ียวท้ังแรงผลักดัน

และดึงดูด จากผลการศึกษาพบวา แตละกลุมมีระดับความกังวลใจตอการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีแตกตางกัน 

นํามาซ่ึงการแสดงพฤติกรรมในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันดวย ในจํานวนกลุมท่ีจําแนก 6 กลุมจาก 8 กลุม (ยกเวน กลุมท่ี 

3-Relationship Enhancers และกลุมท่ี 7-Family Travelers) ลวนมีการตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐาน SHA ในการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพท่ีมีความถ่ีในการทองเท่ียวและกําลังซ้ือสูง ไดแก 

กลุมท่ี 4-Popular Destination Seekers กลุมท่ี 5-Local and Regional Seekers และกลุมท่ี 6-Intellectual Travelers 

ท้ังสามกลุมน้ีสวนใหญเปนประชากรในกรุงเทพมหานครหรือกลุมชนช้ันกลางในภูมิภาคตาง ๆ  มีแนวโนมตองการทองเท่ียว

เม่ือสถานการณคล่ีคลายลง

ท้ังสามกลุมน้ีมีความคลายคลึงกันในเร่ืองของรูปแบบการทองเที่ยว ชอบเดินทางไปในหลายภูมิภาค ชอบแหลงทองเท่ียว

ท่ีมีความหลากหลาย มีความสามารถในการใชจายไดดวยตัวเอง ไมไดคาดหวังโปรแกรมการสนับสนุนจากภาครัฐบาลมากนัก 

แตสนใจการสงเสริมการตลาดของภาคเอกชนท้ังในเร่ืองของการเดินทางและท่ีพักท่ีมีการใหสวนลดเปนพิเศษ เพ่ือกระตุน

ใหเกิดการเขามาใชบริการ ท้ังยังเต็มใจท่ีจะใชจายใหกับแหลงทองเท่ียวคอนขางสูง ยิ่งไปกวาน้ันท้ังสามกลุมน้ียังเปน

นักทองเท่ียวท่ีมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของมาตรฐาน SHA มีความระมัดระวังในสุขอนามัย จึงเปนกลุมท่ีสามารถ

สรางโอกาสสําหรับแหลงทองเท่ียวในประเทศไดในวงกวาง อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวท้ังสามกลุมน้ีก็มีแรงจูงใจและพฤติกรรม

ในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ผูประกอบการและหนวยงานท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวจําเปนจะตองเขาใจส่ิงเหลาน้ี เพ่ือ

นําเสนอรูปแบบแหลงทองเท่ียว การออกแบบผลิตภัณฑและการบริการดานทองเท่ียว รวมถึงเน้ือหาการส่ือสารประชาสัมพันธ

ท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุม ทางคณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี

กลุมท่ี 4-Popular Destination Seekers เปนกลุมท่ีชอบทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในกระแสนิยม ดังน้ัน

การประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีความแปลกใหมโดดเดน การโฆษณาใหเห็นวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีหามพลาด

ในการเดินทาง โดยอาจจะนําเสนอผานผูมีอิทธิพลตามส่ือเครือขายสังคมออนไลนท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวใหเกิดการรับรู

46 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจูงใจในการท�องเที่ยวและแนวโน�มการท�องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย
หลังการแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19



ในวงกวาง พรอมท้ังจัดกิจกรรมผานการถายรูปและแชรบนเครือขายสังคมออนไลนก็นาจะทําใหสถานท่ีทองเท่ียวน้ันเปนท่ีรูจัก

และเปนท่ีตองการของลูกคากลุมน้ี

กลุมท่ี 5-Local and Regional Seekers และกลุมท่ี 6-Intellectual Travelers เปนกลุมท่ีสนใจในการทองเท่ียว

วิถีชุมชน ยินดีใชจายเพ่ือเขาชม เรียนรู และเขารวมกิจกรรมในชุมชน ดังน้ันผูประกอบการสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมน้ี โดยการสรางเร่ืองราวของสถานท่ีทองเท่ียว หรือพัฒนาแหลงประวัติศาสตรหรือแหลงชุมชน

ใหเปนท่ีรูจัก สงเสริมรานอาหารท่ีใชวัตถุดิบในทองถ่ิน พรอมจัดหากิจกรรมใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชน ท้ังยัง

สามารถจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลวันหยุดตาง ๆ  โดยเฉพาะกลุมท่ี 6 ท่ียินดีจายคาเขาชม และสนใจท่ีจะเขารวมงาน 

ท้ังยังมีงบประมาณในการทองเท่ียวใหกับการซ้ือของท่ีระลึกมากกวากลุมอ่ืน ๆ  ยิ่งไปกวาน้ันท้ังสองกลุมน้ีนาจะเปนกลุมลูกคา

เปาหมายสําหรับแหลงทองเท่ียวท่ียังไมคอยเปนท่ีรูจัก และยังมีผูคนทองเท่ียวเปนจํานวนนอย แตมีความนาสนใจในเชิง

ประวัติศาสตรและเร่ืองราวเก่ียวกับทองถ่ิน หากแตผูประกอบการก็ตองพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหไดตามความ

คาดหวังของกลุมนักทองเท่ียวดวย เชน ความสะอาด ปลอดภัย และความสะดวกของพ้ืนท่ี เปนตน

ในเร่ืองมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลน้ัน ผลการศึกษา พบวา กลุมท่ี 1-Relax Oriented Travelers 

กลุมท่ี 2- Faith Seekers และกลุมท่ี 3- Relationship Enhancers เปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดต่ําลงมา และมีระดับการ

ทองเท่ียวท่ีต่ํากวา แตเปนกลุมท่ีมีอัตราการเขารวมโครงการสนับสนุนของภาครัฐสูงกวากลุมอ่ืน ๆ  แนวโนมการทองเท่ียว

ท่ีแสดงออกมาน้ี สวนหน่ึงนาจะเปนผลมาจากมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ดังน้ันหากไมมีการสนับสนุนดังกลาว ตัวเลข

แนวโนมการทองเท่ียวอาจจะลดต่ําลง อยางไรก็ดี การสนับสนุนของภาครัฐไดกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวในกลุมท่ีไมได

ตระหนักในความสําคัญของมาตรฐาน SHA ดวย ทางหนวยงานรัฐอาจจะตองพิจารณาแนวทางในการจัดการสงเสริม

การทองเท่ียวอยางรัดกุมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวของกับประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงมาตรการปองกันตาง  ๆ  ของ

แหลงทองเท่ียวท่ีจะตองมีความชัดเจนและตรงไปตรงมามากข้ึน เชน การจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีแออัด หรือ

การออกแบบใหนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบขอมูล วางแผน และจองการเขาสถานท่ีไดลวงหนากอนการเดินทางเขาไปใน

พ้ืนท่ี เปนตน

7. ประโยชน�ที่ได�รับจากงานวิจัย
นอกจากประโยชนในเชิงการนําไปใชงาน เพ่ือนําเสนอแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศดังท่ีกลาวมาแลว 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางในระดับประเทศ ดวยจํานวนกลุมตัวอยางมากถึง 2,000 ตัวอยาง ครอบคลุม

ทุกภูมิภาค อีกท้ังยังมีการกระจายเพศ และอายุ ตามสัดสวนของประชากรไทย ทําใหงานวิจัยน้ีมีความนาเช่ือถือในเร่ืองของ

ความไมลําเอียงของกลุมตัวอยาง จึงทําใหผลการจําแนกกลุมประชากรตามแรงจูงใจในการทองเท่ียวน้ีสามารถเปนตัวแทน

ในการอธิบายแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนไทยได ท้ังยังทําใหเคร่ืองมือการประเมินความกังวลใจของประชาชน

ท่ีมีตอโควิด-19 และแรงจูงใจในการทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยน้ีไดรับการทดสอบยืนยันความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ

ดวยกลุมตัวอยางท่ีไมลําเอียง

ดังท่ีสรุปไวในการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาวา Aebli et al. (2021) ไดเสนอใหมีการเพ่ิมเติมองคประกอบของ

แรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยและสุขอนามัย การกําหนดขอบังคับและการสรางความม่ันใจ และมาตรการในการจัดการ

กับโรคระบาด ซ่ึงเปนแรงจูงใจเชิงสุขอนามัย (Hygiene Factors) ท่ีเทียบเคียงไดกับแรงจูงใจแบบดึงดูด (Pull Motivation) 

ในการศึกษาน้ี หากแตการศึกษาดังกลาวเปนเพียงการศึกษาเชิงคุณภาพ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเคร่ืองมือ

เทาน้ัน งานวิจัยน้ีไดตอยอดการศึกษาของ Aebli et al. (2021) โดยการพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินแรงจูงใจในการ
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ทองเท่ียวในสวนท่ีเก่ียวของกับมาตรการความปลอดภัยตาง ๆ  โดยการสกัดขอคําถามข้ึนมาใหมจากมาตรฐาน SHA ท่ีเผยแพร

โดยภาครัฐ โดยจัดใหเปนสวนหน่ึงของแรงจูงใจแบบดึงดูด และทําการทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดวยการทําวิจัย

เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีสามารถนําไปใชในการวิจัยท่ีตองการศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียวภายใตบริบทของ

การแพรระบาดของโรคอุบัติใหมไดตอไปในอนาคต

นอกจากน้ัน งานวิจัยน้ียังไดมีการออกแบบเคร่ืองมือสําหรับประเมินความกังวลใจของประชาชนท่ีมีตอโควิด-19 

เชนกัน โดยศึกษาในสามมิติ ท้ังดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และการมีปฏิสัมพันธในสังคม ซ่ึงจากการทดสอบดวยการวิเคราะห

เชิงปริมาณก็สามารถยืนยันความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือดังกลาว ดวยเหตุน้ี เคร่ืองมือสําหรับการประเมินความกังวลใจตอ

การแพรระบาดน้ีก็สามารถถูกนําไปใชในการศึกษาในอนาคตได

8. ข�อจํากัดในงานวิจัย
ขอจํากัดหน่ึงของงานวิจัยน้ีคือ ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี เกิดข้ึนในชวงเดือนตุลาคม–

พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ีส้ินสุดการล็อคดาวนคร้ังท่ี 1 และกอนเกิดการแพรระบาดระลอกท่ี 2 ดังน้ันการนํา

ผลการวิเคราะหไปใชงานจึงควรกระทําอยางระมัดระวัง
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