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บทคัดย�อ

วั
ตถุประสงคการวิจัยน้ีคือ สรางแบบจําลองเพ่ือการวิเคราะหและระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล บนแพลตฟอรม E-commerce โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กรอบแนวคิดการวิจัยไดขยายการศึกษาถึง

อิทธิพลของผลตอบแทนท่ีลูกคาจะไดรับ เพ่ือแลกเปล่ียนกับการใหขอมูลสวนบุคคล รวบรวมขอมูลดวยการสํารวจ

แบบสอบถามและสุมตัวอยางจํานวน 705 ตัวอยาง ใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสราง เพ่ือวิเคราะหผลและทดสอบ

สมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑท่ีดี แบบจําลองเผยใหเห็นถึงอิทธิพล

ท่ีผลตอบแทน ทัศนคติ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสงผลตอความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บนแพลตฟอรม ผลการวิจัยคร้ังน้ีนอกจากจะเติมเต็มองคความรูทางดานความเปนสวนตัวแลว ยังเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการแพลตฟอรมและนักการตลาดในการออกแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสม สรางสรรคกลยุทธองคกร 

ตลอดจนเสริมสรางความสามารถในการแขงขันดวยขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ซ่ึงลูกคายินยอมมอบให และจากการท่ีการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีสวนสงเสริมใหผูบริโภคตัดสินใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหทางแพลตฟอรมรับทราบ 

หนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีกํากับดูแลนโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจึงมีความ

สําคัญอยางยิ่ง สําหรับขอเสนอแนะ ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรดานบรรทัดฐานทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใหขอมูล

สวนตัวกับแพลตฟอรมในบริบทประเทศไทย

คําสําคัญ : ขอมูลสวนบุคคล พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โมเดลสมการโครงสราง
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ABSTRACT

The present research aims to model and identify factors Influencing Thai behavior of personal 

data disclosure on E-commerce platforms by employing Theory of Planned Behavior (TPB) 

framework, which is extended with rewards as an incentive for privacy data exchange. With a 

sample size of 705, the questionnaires were randomly distributed. Structural Equation Modeling (SEM) 

is used for data analysis and research hypotheses testing. With a good fit, The SEM model reveals that 

rewards, attitude, and perceived control behavior (PCB) significantly influence disclosure intention of 

Thai customers. The findings not only fulfill knowledge and privacy literature under Thai context, but 

also help E-commerce platform operators and marketers to appropriately design product and services, 

cultivate strategies, and increase competitiveness by personal data willingly granted by their customers. 

As PCB is found to encourage customers’ privacy disclosure, government agencies concerning relevant 

policies and regulatory mechanism play an important role. This paper calls for a future research agenda 

to undiscover subjective norm variables affecting Thai customers’ behavior of online personal data 

disclosure.
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บทนํา
ในป ค.ศ. 2018 รายไดจากภาคธุรกิจ E-commerce หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลก มีมูลคา 1.6 พันลานดอลลา

สหรัฐฯและภายในป ค.ศ. 2023 เปนท่ีคาดการณวา E-commerce จะมีมูลคาสูงถึง 2.7 พันลานดอลลาสหรัฐฯ ภูมิภาค

อาเซียนเปนตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ  ท่ัวโลก โดยในป ค.ศ. 2018 อาเซียนมีขนาดตลาด

อยู ท่ีประมาณ 72 รอยลานดอลลาสหรัฐฯ และจะเติบโตในอัตรารอยละ 25 ถึงรอยละ 35 ตอป ภายในป ค.ศ. 2025 

ตลาด E-commerce ของอาเซียนจะมีขนาดใหญเกินกวา 100 รอยลานดอลลาสหรัฐฯ หากอางอิงจากขอมูลป ค.ศ. 2019 

ประเทศไทยมีสวนแบงการตลาดในอาเซียนประมาณรอยละ 11.4 (Chen, 2020) โดย Frost & Sullivan (2020) ประเมิน

มูลคาไวท่ี 3.08 พันลานบาท และจะมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 4.5 ตอป จนถึงป ค.ศ. 2024 ตลาด E-commerce 

ของไทยจะมีมูลคาอยูราว 3.84 พันลานบาท

E-commerce มีสวนชวยเรงการพัฒนาและการขยายตัวของเศรฐกิจของประเทศผานการสรางงานและลดอุปสรรค

การเขาตลาด (Barriers to Entry) สําหรับผูประกอบการใหมเพราะผูประกอบการสามารถลดตนทุนท่ีเก่ียวของกับการ

มีหนาราน ขณะเดียวกัน E-commerce ยังเพ่ิมโอกาสการเขาถึงตลาด (Market Access) เพราะ E-commerce จะเช่ือมโยง

อุปสงคและอุปทานเขาหากันโดยตรง ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดโดยปราศจากขอจํากัดเดิม ๆ  อาทิ ตนทุนทางธุรกรรม 

(Transaction Costs) เปนตน นอกจากน้ี E-Commerce ยังเปดโอกาสใหผูประกอบการระดับทองถ่ินเขาถึงหวงโซมูลคาโลก 

(Global Value Chains) กลาวคือ ผูประกอบการสามารถเขาถึงท้ังตลาดสงออกลูกคาและแหลงวัตถุดิบในตางประเทศ 

อาจกลาวไดวา กระบวนการเหลาน้ีลวนสงเสริมใหผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึนจากการใชเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทําใหภาวะการแขงขันในตลาดสูงข้ึน สงผลใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากข้ึน ผูประกอบการจึงสามารถขยายธุรกิจ

และกอใหเกิดการจางงานท่ีมากข้ึนตามมาน่ันเอง (Rillo & de la Cruz, 2016)

อยางไรก็ตาม หน่ึงในอุปสรรคสําคัญท่ีเปนตัวขัดขวางการพัฒนาการเจริญเติบโตของ E-commerce คือ ความกังวล

ของผูบริโภคตอความเปนสวนตัวและความไมเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Gurung & Raja, 2016) เม่ือผูบริโภค

ไมมีความเช่ือม่ันหรือขาดความไววางใจในการเปดเผยขอมูลแลว ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมโตตอบท่ีหลากหลาย เชน การต้ังใจ

ใหขอมูลท่ีผิด ชะลอหรือลมเลิกการทําธุรกรรม ตลอดจนปฏิเสธการใชบริการแพลตฟอรม (Al-Jabri et. al, 2020) นอกจากน้ี 

สําหรับประเทศไทยแลว ในอนาคตอันใกลจะมีการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อันเปน

กฎขอบังคับท่ีมุงปกปองรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีผูประกอบการตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด เน่ืองจากมี

บทลงโทษกํากับไว (Taweelappunthong, 2019; Songserm, 2021) ดังน้ันจึงเปนความทาทายเชิงธุรกิจแกผูประกอบการ

ในการไดมาซ่ึงขอมูลสวนตัวของลูกคา ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากขอมูลสวนตัว

ของลูกคาในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจตนเองผานเทคโนโลยี ความรู และเคร่ืองมือตาง ๆ  ดาน

การวิเคราะหขอมูล (Spencer, 2015)

ดวยเหตุน้ีเอง เพ่ือทําความเขาใจบริบทของประเทศไทยและหลีกเล่ียงปญหาทางดานกฎหมาย ซ่ึงอาจทําใหช่ือเสียง

และภาพลักษณองคกรเสียหาย ตลอดจนเพ่ือลดโอกาสการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริงของลูกคา จึงจําเปนอยางยิ่ง

ท่ีตองศึกษาถึงปจจัยท่ีจะทําใหผูบริโภคชาวไทยมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองใหผูประกอบการ

รับทราบ ดังน้ันคําถามการวิจัยคร้ังน้ีคือ ปจจัยใดท่ีสงผลตอความต้ังใจ (Intention) ของคนไทยในการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce

การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางแบบจําลองเพ่ือวิเคราะหและระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ E-commerce ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
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พรอมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินกับความต้ังใจ เพราะจากผลการศึกษาของ 

Yeh และคณะ (2018) เผยใหเห็นวา ผลตอบแทนมีผลโดยตรงกับการเปดเผยขอมูล ผลวิเคราะหท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี

สามารถนําไปตอยอดเปนกลยุทธขององคกรในการสรางแรงจูงใจใหลูกคายินดีมอบขอมูลสวนบุคคล หาขอมูลเชิงลึก (Insight) 

และสรางเปนความไดเปรียบทางการแขงขันได ท้ังน้ี ขอบเขตการศึกษาคือ E-commerce ประเภท Business-to-Consumer 

(B2C) และ Consumer-to-Consumer (C2C) รายละเอียดในสวนถัดไปประกอบไปดวย ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด

งานวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา อภิปรายและสรุปผลการวิจัย และขอจํากัดของงานวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม

ข�อมูลส�วนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคลคือ ขอมูลใด  ๆ  ก็ตามท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงตัวบุคคลไดท้ังทางตรงหรือทางออม (Rumbold 

& Pierscionek, 2018) ซ่ึงถูกบันทึกโดยอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการตาง ๆ  ท่ีเม่ือใชประกอบกันสามารถระบุถึงตัวบุคคล (Fan, 

et. al, 2021; Kugler, 2018) โดยทางปฏิบัติแลวขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บตามธุรกรรม (O’Neal, 2016) ตามการใชงาน 

หรือตามเวลาแบบตอเน่ืองท่ีถูกตรวจจับไดโดยอุปกรณ เพ่ือประมวลและสกัดขอมูล (Sensor Data) (Wiese et. al, 2017) 

จนกลายเปนชุดขอมูลท่ีสามารถใชเปนตัวแทนเช่ือมโยงไดถึงตัวตนของลูกคา กิจกรรม หรือบริการตาง ๆ  ท่ีองคกรไดนําเสนอ 

(Labadie & Legner, 2020)

เพศของผูบริโภคเปนหน่ึงในตัวแปรสําคัญในการศึกษาวิจัยในสาขาสภาวะความเปนสวนตัว (Privacy) (Weydert 

et. al, 2020) โดยผูชายและผูหญิงใหความใสใจ (Fan et. al, 2021) และมีความตระหนัก (Mulia et. al, 2020) ตอความ

เปนสวนตัวของตนเองแตกตางกัน Graeff และ Harmon (2002) เช่ือวา ผูชายมีความกังวลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

นอยกวา Anic และคณะ (2019) ไดพิสูจนขอสมมติฐานน้ีแตกลับไมพบนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี Sheehan (1999) 

ไดช้ีใหเห็นวา ผูหญิงมีความกังวลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนออนไลนมากกวาผูชาย แตเม่ือใดก็ตามท่ีผูชายเกิด

ความกังวลข้ึนมาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมโตตอบท่ีหลากหลายมากกวาผูหญิง

นอกจากน้ี หลายงานวิจัยไดรายงานผลการศึกษาในทิศทางเดียวกันวา ผูบริโภคท่ีอายุนอยมีแนวโนมเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล เม่ือทําธุรกรรมออนไลนมากกวาผูบริโภคท่ีอายุมากกวา เชน Formanek และ Tahal (2018) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 25–34 ปเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมากกวาผูตอบแบบสอบถาม 35–49 ป ในขณะท่ี 

Graeff และ Harmon (2002) ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภควัยรุนมักคุนเคยกับการไดรับผลตอบแทน เพ่ือแลกกับการใหขอมูล

สวนบุคคลจึงรูสึกกังวลตอความเปนสวนตัวนอยกวาผูบริโภคท่ีอายุมาก

กฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับว�าด�วยข�อมูลส�วนบุคคลของประเทศไทย

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ผานมติเอกฉันทเห็นชอบรางจากท่ีประชุมสภานิติบัญญัติ

แหงชาติ (สนช.) เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 กฎหมายน้ีเปนผลจากการเปล่ียนผานเขาสูยุคดิจิทัล ภาครัฐไดเล็งเห็น

ถึงความจําเปนท่ีตองมีการคุมครองความเปนสวนตัวของประชากรในประเทศใหปลอดจากการลวงละเมิดสิทธิในขอมูล

สวนบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับน้ีวางหลักไววา การขอความยินยอม การเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลตองไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล ขอบังคับน้ีครอบคลุมท้ังผูควบคุมขอมูล (Data Controller) และ

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) โดยมีบทลงโทษท้ังทางแพง ทางอาญา และทางปกครอง ในแงของ
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ผูประกอบการแลว กฎระเบียบน้ีครอบคลุมขอมูลประเภทตาง ๆ  ของลูกคาต้ังแต ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ท่ีอยูอีเมล 

(Email Address) หมายเลขบัตรประจําตัว ตลอดจนขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว (Sensitive Data) อาทิ เช้ือชาติ 

เผาพันธุ ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือ ลัทธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลทางดานสุขภาพ 

ขอมูลทางพันธุกรรม และขอมูลทางชีวภาพ (Taweelappunthong, 2019; Songserm, 2021)

พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-commerce)

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ธุรกรรมเชิงพาณิชยทุกรูปแบบระหวางองคกรกับบุคคลโดยอาศัยการประมวลผล

และสงถายขอมูลดิจิทัล รวมถึงขอมูลประเภทขอความ (Text) ประเภทเสียง และรูปภาพ (Henderson et. al, 2003) 

ซ่ึง E-commerce สามารถแบงเปน 4 ประเภท ไดแก (1) Business-to-Consumer (B2C) เปนการคาขายกันระหวาง

บริษัทกับผูบริโภค (2) Business-to-Business (B2B) หมายถึง ธุรกรรมการซ้ือขายเกิดข้ึนระหวางบริษัท เชน ระหวาง

โรงงานกับซัพพลายเออร หรือระหวางผูคาสงและผูคาปลีก (3) Consumer-to-Consumer (C2C) เปนการซ้ือขายกัน

โดยตรงระหวางบุคคลธรรมดาท่ัวไปโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลาง และ (4) Business-to-Government (B2G) คือ 

ธุรกิจระหวางบริษัทกับหนวยงานภาครัฐ (Khan et. al, 2011)

ในประเทศไทยการซ้ือขายสินคาออนไลนสามารถแบงออกเปน 4 ชองทาง ไดแก (1) ตลาดออนไลน (E-marketplace) 

หมายถึง แพลตฟอรมท่ีผูซ้ือสามารถหาซ้ือสินคาไดอยางหลากหลายจากผูขายออนไลน ตัวอยางตลาดออนไลน ไดแก ลาซาดา 

(Lazada) ชอปป (Shopee) เปนตน (2) เว็บไซตของแบรนด (Brand Webstore) หรือ brand.com หมายถึง เว็บไซต

ท่ีลูกคาสามารถซ้ือสินคาไดโดยตรงจากแบรนดน้ัน  ๆ  เชน www.kiehls.co.th (3) รานคาปลีกออนไลน (E-retailer) 

เปนแพลตฟอรมออนไลนท่ีบริหารโดยรานคาปลีก เชน Tops Supermarket, Big C, PowerBuy เปนตน และ (4) ส่ือสังคม 

(Social Media) เชน Facebook, Instagram และ LINE (Austrade, 2018)

เม่ือลูกคาเขาใชบริการของแพล็ตฟอรมท้ังการสมัครสมาชิก เขาเยี่ยมชมสินคา ตลอดจนทําการซ้ือขายสินคาออนไลน 

ประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีลูกคามักถูกรองขอ ไดแก (1) ขอมูลบุคคลพ้ืนฐาน เชน ช่ือ-สกุล อายุ หมายเลขบัตรประชาชน 

ตัวตนออนไลน เชน บัญชีเฟซบุค (2) ขอมูลสําหรับการติดตอ เชน อีเมล ท่ีอยู เบอรโทรติดตอ (3) ขอมูลดานอาชีพ เชน 

ช่ืออาชีพ ช่ือบริษัท สถานท่ีทํางาน และ (4) ขอมูลดานการเงิน เชน รายได หมายเลขบัญชีธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต 

(Schomakers et. al, 2019; Formanek & Tahal, 2018; Gupta et. al, 2010; Robinson, 2017; Islam, 2020) อีกท้ัง

ทางแพลตฟอรมมักเก็บบันทึกขอมูลประเภทปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและเคร่ืองจักร (Human/ Machine Interaction) 

ของลูกคาดวย เชน การสืบคนสินคา (Browsing) บันทึกการซ้ือสินคา เปนตน (Milne et. al, 2017)

แพลตฟอรม E-commerce จะใชวิธีเก็บขอมูลสวนบุคคลจากลูกคาอยู 2 ลักษณะคือ วิธีทางตรง (Explicit Way) 

โดยใหลูกคากรอกขอมูลสวนบุคคลของตนเองตอนสมัครสมาชิก ตอนส่ังซ้ือสินคา หรือตอนทําแบบสํารวจ และวิธีทางออม 

(Implicit Way) ผานการใช Cookies หรือระบบ Tracking อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะคอยตามเก็บขอมูลเชิงพฤติกรรมของลูกคา อาทิ 

การเลือกซ้ือ การคนหา (Browsing) เปนตน แลวรวบรวมสรุปเปนขอมูลเฉพาะลูกคาเปนรายบุคคล (Customer Profile) 

เพ่ือท่ีทางแพลตฟอรมสามารถทราบถึงความสนใจของลูกคาและสามารถทําส่ือการตลาดไดอยางแมนยํายิ่งข้ึน (Islam, 2020)

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนแนวความคิดท่ีเช่ือวา พฤติกรรม (Behavior) ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากความต้ังใจ

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control Behavior) 
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ซ่ึงความต้ังใจเปนผลลัพธจากสามปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1991)

ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทัศนคติคือ ความรูสึกแงบวกหรือแงลบตอพฤติกรรม (Gurung & Raja, 2016) 

หรือตอการตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติ (Mehdy et. al, 2021) ตลอดจนเปนผลจากการประเมินพฤติกรรมในภาพรวม โดยท่ี

พฤติกรรมน้ันไดรับอิทธิพลจากความเช่ือสวนตัวท่ีมีตอผลลัพธหรือคุณคาท่ีคาดวา จะไดรับจากการมีพฤติกรรมน้ัน ๆ  เชน 

ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณหน่ึง ๆ  หรือความรายแรงท่ีจะตามมา (Li, 2012) บรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง การรับรู

ถึงความคิด (Gurung & Raja, 2016) ความคาดหวัง (Mehdy et. al, 2021) หรือแรงกดดันทางสังคม (Fan et. al, 2021) 

ใหมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงจากกลุมคนท่ีตนเองใหความสําคัญ อาทิ เพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน (Wirth et. al, 2019) 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมคือ ความเช่ือในประสิทธิภาพและทรัพยากรท่ีจําเปน (Gurung & Raja, 2016) 

ความยากงาย (Mehdy et. al, 2021) ตลอดจนความสามารถในการควบคุมตนเอง เพ่ือใหกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง

สําเร็จโดยอาศัยประสบการณในอดีต (Li, 2012) สวนความต้ังใจคือ ความเต็มใจ (Dinev & Hart, 2006) และความเปดกวาง

ตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เม่ือทําธุรกรรมบนแพลตฟอรม E-commerce (Robinson, 2017)

ทฤษฎีน้ีมักถูกใชเพ่ืออธิบายพฤติกรรมออนไลนของผูบริโภค (Xu et. al, 2013) รวมถึงใชเปนกรอบความคิด เพ่ือระบุ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออนไลน เปนเพราะพฤติกรรมของมนุษยไดรับอิทธิพลจากหลากหลายปจจัย 

แม TPB ไดวางรากฐานท่ีเปนหัวใจสําคัญของการอธิบายตนตอแหงพฤติกรรมไวแลววา มีสาเหตุมาจากทัศนคติ บรรทัดฐาน

ทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตัวทฤษฎีเองก็ยังเปดรับการรวมปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากท่ี

กลาวขางตนเขามาไวในตัวแบบได (Ajzen, 2020) เชน Heirman และคณะ (2013) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคาวัยรุน

ประเทศเบลเยี่ยมในการใหขอมูลสวนตัว เพ่ือแลกกับผลตอบแทน ซ่ึงพบวา ในบริบทดังกลาวบรรทัดฐานทางสังคมเปนปจจัย

ท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจใหขอมูลสวนตัวของลูกคาสูงสุด สวน Yeh และคณะ (2018) ประยุกต TPB รวมกับทฤษฎี

แคลคูลัสภาวะความเปนสวนตัว (Privacy Calculus) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของผลตอบแทนท่ีมีตอความสัมพันธระหวางความ

กังวลและความเต็มใจในการเปดเผยขอมูลสวนตัวออนไลนของชาวไตหวัน ในขณะท่ี Fan และคณะ (2021) นําเฉพาะปจจัย

บรรทัดฐานทางสังคมจากทฤษฎี TPB มาพัฒนาเปนแบบจําลองรวมกับทฤษฎีแคลคูลัสภาวะความเปนสวนตัว เพ่ือระบุปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนส่ือสังคมในประเทศจีน

การรับรู�ถึงประโยชน� (Perceived Benefits)

การรับรูถึงประโยชน หมายถึง ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับหลังจากไดใชผลิตภัณฑแลวและผูบริโภคสามารถรับรูไดถึง

ประโยชนเหลาน้ัน (Fan et. al, 2021) หากอางอิงถึงทฤษฎีแคลคูลัสภาวะความเปนสวนตัว การรับรูถึงประโยชนเปนปจจัย

ท่ีจะสงเสริมใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของผลตอบแทน (Sun et. al, 2015; 

Xu et. al, 2013) โดยอาจแบงผลตอบแทนไดเปนสองประเภทใหญ ๆ  ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือ Financial 

Reward (Al-Jabri et. al, 2021) ซ่ึงรวมถึงส่ิงท่ีเทียบเทาเงินดวย อาทิ คูปองเงินสด สวนลด เปนตน (Zhu et. al, 2017; 

Ryu & Park, 2020; Gutierrez et. al, 2019) Yeh และคณะ (2018) รายงานผลการศึกษาวา การใหส่ิงจูงใจภายนอก 

(Extrinsic Rewards) ทําใหลูกคาเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากข้ึน และ (2) ผลตอบแทนท่ีไมใชตัวเงินหรือ 

Non-Financial Reward ไดแก บริการ/ขอเสนอแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) ความสะดวกสบาย (Convenience) 

(Al-Jabri et. al, 2020) และการเขากลุมทางสังคม (Social Adjustment) (Yeh et. al, 2018)
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย ทัศนคติ (AT) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) การรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ผลตอบแทนในรูปตัวเงิน (FN) ผลตอบแทนท่ีไมไดอยูในรูปของตัวเงิน (NF) และความต้ังใจ

ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (INT) ตามภาพท่ี 1

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและการเลือกตัวอย�าง

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู ท่ีมีประสบการณซ้ือสินคาผานแพลตฟอรม E-commerce ในระยะเวลา 

3 เดือนท่ีผานมา ใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูลตัวอยางจํานวน 705 คน (n = 705)

เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีถูกพัฒนาผาน Google Form โดยแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 

3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ลักษณะทางประชากร ซ่ึงประกอบดวย เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับรายได และความถ่ีในการใชซ้ือสินคาผาน E-commerce และสวนท่ี 3 ตัวแปรเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Constructs) ท่ีใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความรูสึกของตนเองท่ีมีตอขอความท่ีปรากฎ ใชมาตรวัดแบบ 

7-Likert Scale โดยท่ี 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง – 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง

ขอคําถามของตัวแปรเชิงทฤษฎีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมุงศึกษาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม

ออนไลนโดยใชแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเชนเดียวกัน โดยคําถามดานทัศนคติ (AT) 5 ขอ ดานบรรทัดฐานทางสังคม 
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(SN) 3 ขอ ดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 4 ขอ ดานความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (INT) 

5 ขอ ผลตอบแทนในรูปแบบตัวเงิน (FN) 2 ขอ และผลตอบแทนท่ีไมใชตัวเงิน (NF) 3 ขอ

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยโดยผูเช่ียวชาญ ทดลอง

สํารวจ (Pilot Test) ตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) กอนนําไปใชจริง (n = 30)

ลักษณะทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 485 คน คิดเปนรอยละ 68.8 สวนมากแลวมีชวงอายุระหวาง 

31–40 ป จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีวุฒิการศึกษาท่ีสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 46.1 

มีรายไดมากกวา 55,000 บาทตอเดือน จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 37.9 ท้ังน้ี แพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมของผูตอบ

แบบสอบถาม 3 อันดับแรกคือ ชอบป (Shopee) รองลงมาคือ ลาซาดา (Lazada) และส่ือสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 

34.2 รอยละ 25.58 และรอยละ 19.53 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)

ท้ังน้ี ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตัวแปรเชิงทฤษฎีในระดับปานกลาง กลาวคือ ทัศนคติ (AT) มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.49 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.45 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.73 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.50 

ผลตอบแทนในรูปแบบตัวเงิน (FN) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.78 ความต้ังใจเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล (INT) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.24 ผลตอบแทนในรูปแบบตัวเงิน (FN) คาเฉล่ีย

เทากับ 3.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.78 และผลตอบแทนท่ีไมใชตัวเงิน (NF) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.89

ตารางที่ 1: ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 705)

ลักษณะทางประชากร จํานวน ร�อยละ

เพศ ชาย 220 31.2

หญิง 485 68.8

อายุ ≤ 20 ป 25 3.5

21–30 ป 209 29.6

31–40 ป 348 49.4

41–50 ป 105 14.9

> 50 ป 18 2.6

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 64 9.1

ปริญญาตรี/เทียบเทา 316 44.8

สูงกวาปริญญาตรี 325 46.1
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ตารางที่ 1: ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 705) (ตอ)

ลักษณะทางประชากร จํานวน ร�อยละ

รายไดตอเดือน < 15,000 บาท 61 8.7

15,000–25,000 บาท 97 13.8

25,001–35,000 บาท 119 16.9

35,001–45,000 บาท 96 13.6

รายไดตอเดือน 45,001–55,000 บาท 65 9.2

> 50,000 บาท 267 37.9

ความถ่ีในการซ้ือสินคาออนไลน ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน 102 14.5

2–3 คร้ังตอเดือน 282 40.0

4– 5คร้ังตอเดือน 177 25.1

มากกวา 5 คร้ังตอเดือน 144 20.4

แพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม โชป (Shopee) 621 34.0

ลาซาดา (Lazada) 465 25.4

ส่ือสังคมออนไลน 365 20.0

รานคาปลีกออนไลน 133 7.3

เว็บไซตของแบรนด 129 7.0

อ่ืน ๆ 115 6.3

วิธีการวิเคราะห�ข�อมูล

ขอมูลจากแบบสอบถามถูกวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสถิติเชิงพรรณนาและโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Two-Step Approach (Anderson & 

Gerbing, 1988) โดยข้ันตอนแรกจะเปนการสรางแบบจําลองการวัด (Measurement Model) ซ่ึงใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) หลังจากยืนยันตัวแบบแลวจึงตรวจสอบความกลมกลืน (Goodness of Fit) 

กอนนําไปสรางแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Model) ในข้ันตอนถัดไป ท้ังน้ี การสรางแบบจําลองการวัดและแบบจําลอง

เชิงโครงสรางใชวิธีความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) ประกอบกับการ Bootstrapping แบบ Monte Carlo 

จํานวน 1,200 ตัวอยาง ซ่ึงเปนวิธีท่ี Tomarken & Waller (2005) และ Bollen & Stine (1992) แนะนําหากชุดขอมูล

ขาดคุณสมบัติแจกแจงแบบปรกติหลายตัวแปร (Multivariate Normality)
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การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)

การวิจัยคร้ังน้ีไดนําผลตอบแทนเขามาศึกษารวมกับตัวแบบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยผลตอบแทนดังกลาว

ประกอบดวยปจจัย 2 กลุมคือ ผลตอบแทนในรูปแบบตัวเงิน และผลตอบแทนท่ีไมไดอยูในรูปแบบของตัวเงิน เน่ืองจาก

ตัวแปรของท้ัง 2 ปจจัยยังไมมีทฤษฎียืนยันเปนที่แนชัดจึงใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตรวจสอบเส่ียกอนพบวา 

ตัวแปรตาง ๆ  มีคา KMO เทากับ 0.81 และ Bartlett’s Test เทากับ 2,845.48 จึงใชวิธี Principal Axis Factoring และ

หมุนแกนแบบ Direct Oblimin ปรากฎวา สามารถจัดตัวแปรใหอยูภายใตองคประกอบเดียวกัน จึงรวมท้ัง 2 ปจจัยเขาไว

ดวยกันและต้ังช่ือใหมวา ผลตอบแทน (Rewards: REW) โดยตัวแปรแตละตัวมีคา Factor Loading สูงกวา 0.7 และสามารถ

อธิบายความแปรปรวน (Variance) ขององคประกอบไดรอยละ 68.28 กรอบแนวคิดการวิจัยจึงถูกปรับปรุงใหมตามภาพท่ี 2

H4

H2

H1

H3

ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการวิจัย (ปรับปรุง)

สมมติฐานการวิจัย

จากแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความต้ังใจไดรับอิทธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติ บรรทัดฐาน

ทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีไดนําเร่ืองของผลตอบแทนท่ี

ผูบริโภคจะไดรับเปนการแลกเปล่ียนหากเปดเผยขอมูลสวนตัว ดังน้ันจึงต้ังขอสมมติฐานงานวิจัย ดังตอไปน้ี

สมมติฐาน H1: ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce

สมมติฐาน H2: ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม 

E-commerce

สมมติฐาน H3: บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบน

แพลตฟอรม E-commerce

สมมติฐาน H4: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce
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การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใช เพ่ือสรางตัวแบบการวัด การตรวจสอบคุณภาพจะพิจารณาจาก Factor 

Loading ของตัวแปรสังเกตได ซ่ึงหลังจากตัดตัวแปรสังเกตบางตัวออกจากแบบจําลองเน่ืองจากมีคา Factor Loading ต่ํา 

ตัวแปรท่ียังคงอยูมี Factor Loading อยูระหวาง 0.50–0.92 ซ่ึงผานเกณฑท่ี Hair และคณะ (2014) แนะนํา (ตารางท่ี 2)

ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

องค�ประกอบ ค�าเฉล่ีย (X ) S.D. Loading

ทัศนคติ (Attitude: AT) (Chen & Ha, 2019; Ryu & Park, 2020; Mehdy et. al, 2021)

 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกับทางผูใหบริการเปนเร่ืองปกติ (AT2) 3.61 1.70 0.79*

 การใหขอมูลสวนบุคคลเปนเร่ืองสมเหตุสมผล (AT3) 3.44 1.61 0.92*

 การใหขอมูลสวนบุคคลจะไดรับบริการท่ีดีข้ึน (AT4) 3.44 1.76 0.64*

บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm: SN) (Xu et. al, 2013; Fan et. al, 2021)

 คนสําคัญจะแนะนําใหระวังการใหขอมูลสวนบุคคล (R) (SN1) 3.78 1.97 0.86*

 คนสวนใหญคิดวาขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก (R) (SN2) 3.73 2.03 0.57*

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

(ดัดแปลงจาก Mehdy et. al, 2021)

 ความสามารถในการควบคุมการนําขอมูลไปใช (PBC1) 3.20 1.97 0.56*

 แพลตฟอรมจะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนความลับ (PBC2) 3.09 1.81 0.74*

 พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลทําใหม่ันใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (PBC3) 4.04 1.99 0.64*

ผลตอบแทน (Rewards: REW) (ดัดแปลงจาก Yeh et. al, 2018; Ryu & Park, 2020; 

Gutierrez et. al, 2019)

 เงินสมนาคุณ (FN1) 3.03 1.84 0.72*

 สวนลดราคา คูปองสินคา หรือโปรโมช่ันพิเศษตาง ๆ (FN2) 3.25 1.86 0.78*

 การเสนอสินคาหรือบริการท่ีตรงกับความตองการท่ีแมนยํา (NF1) 3.79 1.92 0.84*

 ความสะดวกรวดเร็วในการคนหา/รายละเอียดของสินคาหรือบริการ (NF2) 3.78 1.86 0.85*

 การเขาถึงชุมชน/กลุมคนท่ีมีลักษณะความช่ืนชอบคลายกัน (NF3) 3.22 1.78 0.83*
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ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) (ตอ)

องค�ประกอบ ค�าเฉล่ีย (X ) S.D. Loading

ความตั้งใจ (Intention: INT) (ดัดแปลงจาก Al-Jabri et. al, 2020; Yeh et. al, 2018; 

Li et. al, 2016; Cheng et. al, 2021; Heirman, 2013)

 การเปดเผยขอมูลบุคคลพ้ืนฐาน (INT1) 4.64 1.74 0.50*

 การเปดเผยขอมูลสําหรับการติดตอ (INT2) 4.08 1.65 0.60*

 การเปดเผยขอมูลดานอาชีพ (INT3) 3.37 1.66 0.61*

 การเปดเผยขอมูลดานการเงิน (INT4) 2.22 1.47 0.60*

 การเปดเผยขอมูลประวัติการสืบคนสินคาหรือประวัติการซ้ือสินคา (INT5) 3.61 1.82 0.69*

หมายเหตุ: p-value < 0.001

ตัวแปรแฝงในแบบจําลองการวัดผานเกณฑความเช่ือม่ัน (Reliability) และความตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) (ตารางท่ี 3) โดยความเช่ือม่ันสะทอนจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

ท่ีไมควรต่ํากวา 0.7 ความเช่ือม่ันเชิงองคประกอบ (Composite Reliability: CR) ซ่ึงไมควรต่ํากวา 0.7 และคาเฉล่ียของ

ความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงไมควรต่ํากวา 0.5 สวนความตรงเชิงจําแนกใชเกณฑ 

Fornell – Larker Criterion โดยรากท่ีสองของ AVE ของตัวแปรแฝงท่ีกําลังพิจารณาตองมีคามากกวาคาสหสัมพันธ 

(Correlation) ระหวางตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  กับตัวแปรแฝงอ่ืน (Fornell & Larcker, 1981)

ตารางที่ 3: คาความเช่ือม่ัน (Reliability) และความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)

ตัวแปร α CR AVE AT SN PBC REW INT

AT 0.82 0.89 0.74 0.86

SN 0.68 0.84 0.73 –0.11 0.85

PBC 0.71 0.79 0.50 0.50 –0.13 0.71

REW 0.92 0.94 0.75 0.61 –0.10 0.53 0.87

INT 0.80 0.71 0.55 0.59 –0.10 0.56 0.68 0.74

หมายเหตุ: ทัศนคติ (AT) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) การรับรูความสามารถควบคุมพฤติกรรม (PBC) ผลตอบแทน (REW) 

ความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (INT)

เม่ือตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแบบ (Model Fit) พบวา แบบจําลองการวัดมีความกลมกลืนอยูในเกณฑท่ีดี

ท่ีจะนําไปสรางแบบจําลองเชิงโครงสราง (Schermelleh-Engel et. al, 2003) (X2/df = 1.609, GFI = 0.972, AGFI = 0.958, 

NFI = 0.985, TLI = 0.985, CFI = 0.989, RMSEA = 0.029, RMSR = 0.029)
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ผลการศึกษา

โมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling)

เม่ือนําแบบจําลองการวัดไปสรางและปรับแบบจําลองเชิงโครงสราง (ภาพท่ี 3) พบวา แบบจําลองมีความกลมกลืน

สอดคลองกับโมเดลทางทฤษฎีอยูในระดับท่ีดี (Good Fit) (X2/df = 1.450, GFI = 0.973, AGFI = 0.962, NFI = 0.973, 

TLI = 0.989, CFI = 0.991, RMSEA = 0.025, RMSR = 0.029) ตามเกณฑของ Schermelleh-Engel และคณะ (2003)

INT

AT

SN

PBC

REW
AT2

AT3

AT4

SN1

SN2

PBC1

PBC2

PBC3

FN1 FN2 NF1 NF2 NF3

INT1

INT2

INT3

INT4

INT5

R2 = 0.54

0.79**

0.92**

0.64**

0.86**

0.57**

0.56**

0.74**

0.64**

0.72** 0.78** 0.84** 0.85** 0.83**

0.50**

0.60**

0.61**
0.60**

0.69**

–0.01 

0.18*

0.20**

0.47**
H1

H2

H3

H6

หมายเหตุ: 1. * p-value < 0.01, ** p-value < 0.001

 2. ทัศนคติ (AT) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) การรับรูความสามารถควบคุมพฤติกรรม (PBC) ผลตอบแทน 

(REW) ความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (INT)

ภาพที่ 3: ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (ตารางท่ี 4) พบวา สมมติฐาน H1 ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (β = 0.18, t = 0.199, p < 0.010) สมมติฐาน H3 การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม 

E-commerce (β = 0.20, t = 0.200, p < 0.001) และสมมติฐาน H6 ผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (β = 0.47, t = 0.370, 

p < 0.001) ไมสามารถปฏิเสธไดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิงประจักษปฏิเสธสมมติฐาน H2 บรรทัดฐาน

ทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce (β = –0.01, 

t = 0.010, p > 0.050)
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ตารางที่ 4: ผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน
เส�นทาง 
(Path)

สัมประสิทธิ์
เส�นทาง (β)

t-value ผลวิเคราะห�

H1: ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce

REW → INT 0.47** 0.370 สนับสนุน

H2: ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce

AT → INT 0.18* 0.199 สนับสนุน

H3: บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจ

ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม 

E-commerce

SN → INT –0.01 –0.010 ไมสนับสนุน

H4: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บนแพลตฟอรม E-commerce

PBC → INT 0.20** 0.200 สนับสนุน

หมายเหตุ: * p-value < 0.01, ** p-value < 0.001

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
ผลวิจัยนอกจากจะเติมเต็มองคความรูดานความเปนสวนตัวในบริบทการซ้ือสินคาแบบออนไลนในประเทศไทย 

ซ่ึงในแงของวรรณกรรม (Literature) ยังคงมีอยูอยางจํากัดแลว ยังเผยใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีมีตอความต้ังใจ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและบทบาทของผลตอบแทน

อีกดวย ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางช้ีใหเห็นวา ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม และผลตอบแทน สามารถใชอธิบายความต้ังใจท่ีผูตอบแบบสอบถามจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

บนแพลตฟอรม E-commerce ไดถึงรอยละ 54 (R2 = 0.54) โดยปจจัยท่ีสงผลสูงท่ีสุดคือ ผลตอบแทน (β = 0.47) รองลงมาคือ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 0.20) และทัศนคติ (β = 0.18) ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาน้ี

ไปใช เพ่ือการส่ือสารทางการตลาด การบริหารจัดการ ตลอดจนนําไปสรางเปนกลยุทธ เพ่ือเสริมสรางความสามารถทาง

การแขงขันใหกับธุรกิจของตนไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยังมีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังตอไปน้ี

ประเด็นแรก ปจจัยสําคัญจะทําใหผูตอบแบบสอบถามยินดีเปดเผยขอมูลสวนตัวบนแพลตฟอรม E-commerce 

คือ ผลตอบแทนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะไดรับ (t = 0.370, p < 0.001) ขอคนพบน้ีสะทอนใหเห็นวา ขอมูลสวนบุคคล

เปรียบเสมือนสินคาประเภทหน่ึงท่ีผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเจาของขอมูลตองการส่ิงตอบแทนเปนการแลกเปล่ียน 

สอดคลองกับทฤษฎีแคลคูลัสภาวะความเปนสวนตัวท่ีเสนอแนวคิดวา ผูคนจะเปดเผยความเปนสวนตัวก็ตอเม่ือประโยชนท่ี

ตนจะไดรับจากการเปดขอมูลสวนตัวของตนเองสูงกวาความเส่ียงท่ีจะเปนผลตามมาจากการเผยขอมูลน้ัน (Sun et. al, 2015; 

Xu et. al, 2013; Yeh et. al, 2018; Fan et. al, 2021) ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจท่ีรวบผลตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงินไวภายใตองคประกอบเดียวกันแสดงใหเห็นวา ไมวาผลตอบแทนจะเปนเงินหรือไมใชเงินผูตอบ

แบบสอบถามก็ใหความสนใจพอ ๆ  กัน
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ประเด็นท่ีสอง เหตุผลท่ีสนับสนุนใหการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสงผลตอความต้ังใจเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล อาจเปนเพราะการควบคุมพฤติกรรมสามารถพิจารณาไดในสองมิติคือ (1) การควบคุมพฤติกรรมโดยปจจัยภายใน 

(Internal Control) เชน ทักษะ ความสามารถ ความม่ันใจ และ (2) การควบคุมพฤติกรรมโดยปจจัยภายนอก (External 

Control) เชน ทรัพยากร อุปสรรค การพ่ึงพาผูอ่ืน (Heirman et. al, 2013) การมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 นับวาเปนปจจัยภายนอกท่ีสําคัญท่ีสรางความม่ันใจใหแกผูตอบแบบสอบถาม ในการเปดเผยขอมูลสวนตัวใหทาง

แพลตฟอรมรับทราบ สังเกตไดจากคะแนนเฉล่ียของตัวแปร พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PCB3) 

สูงกวาตัวแปรอ่ืนในกลุมองคประกอบเดียวกัน (ตารางท่ี 2) ดวยเหตุน้ีเอง หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีออกนโยบาย กํากับดูแล

และบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะเปนกลไกสําคัญอยางมากในการ เพ่ิมความเช่ือม่ันแก

ผูบริโภค

ประเด็นท่ีสาม ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกับความต้ังใจเปนเชิงบวก สอดคลอง

กับผลการศึกษาสวนใหญท่ีศึกษาในบริบทท่ีคลายคลึงกัน อาทิ งานวิจัยของ Gurung และ Raja (2016) หรือของ Mehdy 

และคณะ (2021) เปนตน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ยิ่งทัศนคติตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลถูกพัฒนาใหดีข้ึนเทาไร โอกาสท่ี

ผูใหบริการแพลตฟอรม E-commerce จะไดรับขอมูลสวนบุคคลจากผูใชบริการก็มีมากข้ึนเทาน้ัน

ประเด็นท่ีส่ี จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรทัดฐานทางสังคมกับความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ใหผลออกมาเปนเชิงลบ ซ่ึงขัดแยงกับขอสมมติฐาน H2 ท่ีวา ความสัมพันธดังกลาวเปนเชิงบวกน้ัน Benraïss-Noailles และ 

Viot et. al (2021) เรียกเหตุการณลักษณะน้ีวา คานกับสัญชาตญาณ (Counter-Intuitive) เชนเดียวกับ Xu และคณะ (2013) 

ท่ีพบวา บรรทัดฐานทางสังคมกับระดับความกังวลดานความเปนสวนตัวมีความสัมพันธเชิงลบ เหตุท่ีเปนเชนน้ี อาจเปน

เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเปรียบเสมือนแรงกดดันทางสังคม (Ajzen, 2020) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวางและครอบคลุมกวาครอบครัว 

เพ่ือน หรือบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ George (2004) ใหแนวคิดไววา ในบริบทของการซ้ือสินคาผานชองทาง

อินเทอรเน็ต บุคคลท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ เชน ครอบครัวหรือคนใกลชิด อาจมิไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาเทา

อิทธิพลจากภายนอก (External Influences) เชน ส่ือมวลชน (Mass Media) รายงานขาว เปนตน ท้ังน้ี อาจมองไดวา 

แทจริงแลวในบริบทของประเทศไทยบรรทัดฐานทางสังคมในเร่ืองน้ียังไมมีหรือยังอยูในกระบวนการกอรางข้ึนมา (Forming) 

จึงยังไมชัดเจนนัก เพราะขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนเร่ืองใหมสําหรับสังคมไทยและคนไทยเอง อาจไมไดใสใจมากนักในเร่ือง

ความเปนสวนตัว หรืออาจมองไดวา แทจริงแลวขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนสิทธิสวนบุคคล ดังน้ันผูคนในสังคมรอบขางจึง

ไมสงผลตอการตัดสินใจของเจาของขอมูลในการเปดเผย

ประเด็นท่ีหา จากคะแนนเฉล่ียความต้ังใจเปดเผยขอมูลประเภทตาง ๆ  (ตารางท่ี 2) พบวา ขอมูลดานการเงิน (INT4) 

ไดรับคะแนนเฉล่ียนอยกวาขอมูลประเภทอ่ืนอยางเห็นไดชัด (X = 2.22) สะทอนใหเห็นวา สําหรับผูตอบแบบสอบถามแลว 

ขอมูลการเงิน จัดวาเปนขอมูลท่ีคอนขางออนไหวและไมตองการเปดเผย โดยรางวัลท่ีจะไดรับ อาจไมคุมคาตอการเปดเผย

ขอมูลประเภทน้ี
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ข�อเสนอแนะ
(1) ผลการศึกษายังขาดซ่ึงคุณสมบัติความสามารถใชอางอิงไดท่ัวไป (Generalizability) เพราะสัดสวนผูตอบ

แบบสอบถามประมาณรอยละ 50 มีอายุในชวง 31–40 ป สวนผูมีอายุมากกวา 50 ป มีเพียงประมาณรอยละ 3 เทาน้ัน 

จึงควรทําการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมทุกชวงอายุ

(2) เพ่ือความเขาใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนควรมีการศึกษาถึงตัวแปรนํา (Antecedent Variable) ของทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และ

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อาทิ ความไวใจ (Mehdy et. al, 2021) ความกังวล (Al-Jabri et. al, 2020) 

เปนตน

(3) แมผลการวิจัยเผยใหเห็นวา ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

และผลตอบแทนจะสงผลตอความต้ังใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรม E-commerce ถึงรอยละ 54 (R2 = 0.54) 

แสดงวายังคงมีปจจัยอ่ืนอีกท่ีมีอิทธิพล ถือวายังเปนชองวาง (Gap) สําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเพ่ือคนพบปจจัยเหลาน้ัน

(4) เน่ืองจากบรรทัดฐานทางสังคมไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจเปดเผยขอมูลอยางมีนัยสําคัญเชิงสถิติ จึงควร

มีการศึกษาเพ่ือระบุวา ในบริบทสังคมไทย ตัวแปรใดเปนบรรทัดฐานทางสังคมในเร่ืองของความเปนสวนตัว

(5) สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผลตอบแทนในรูปแบบตัวเงินและผลตอบแทนท่ีไมไดอยูในรูปแบบของตัวเงินจําเปน

ตองถูกรวมไวภายใตองคประกอบเดียวกัน จึงเปนท่ีนาสนใจวา ในบริบทอ่ืนตัวแปรท้ังสองสามารถแยกกันไดหรือไม และ

หากสามารถแยกไดจะสงผลอยางไรตอความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปดเผยขอมูล

(6) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับประเภทของรางวัลหรือปจจัยใดท่ีจะสงผลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลประเภท

การเงิน
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