
หนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า The Voltage Effect เขีียนมาเพ่ื่�อตอบคำถามดัังกล่่าว หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนโดยอาจารย์์ John List 

จากมหาวิิทยาลััยชิิคาโก และยัังเป็็นผู้้�บริิหารของ Uber และ Lyft บริิษััทสตาร์์ทอััพชั้้�นนำระดัับโลก หนัังสืือเล่่มนี้้� 

มีีความหนา 259 หน้้า แบ่่งเป็็นสองส่่วนหลััก ๆ  ส่ ่วนแรกจะเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำให้้แนวคิิดบางอย่่างแพร่่กระจาย 

ไปได้้ไกลหรืือไม่่ได้้ไกล และส่่วนที่่�สองจะเป็็นสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้แนวคิิดนั้้�น ๆ  กระจายไปได้้ไกลมากยิ่่�งขึ้้�น โดยส่่วนแรกจะมีี 

ทั้้�งหมด 5 บท และส่่วนที่่�สองจะมีีทั้้�งหมด 4 บท

ปััจจััยหลััก 5 ประการที่่�ทำให้้แนวคิิดใดแนวคิิดหนึ่่�งกระจายไปได้้ไกลเปรีียบเทีียบได้้กัับแรงดัันไฟฟ้้า (Voltage)  

ถ้้าแรงดัันไฟฟ้้าสููง กระแสไฟฟ้้าก็็จะถููกส่่งไปได้้ไกล แต่่ถ้้าแรงดัันอ่่อนลง กระแสไฟฟ้้าก็็ไปไม่่ถึึง เปรีียบเสมืือนแนวคิิด 

บางอย่่างที่่�สามารถแพร่่กระจายไปได้้อย่่างกว้้างขวาง แต่่บางอย่่างอาจจะดููดีตอนแรก แต่่ไม่่สามารถกระจายไปได้้ไกล

ปััจจััยแรกคืือ  เราต้้องแน่่ใจว่่าแนวคิิดของเรานั้้�นดีีจริิง ไม่่ใช่่มาจากการเก็็บข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ เช่่น กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ไม่่ได้้เป็็นตััวแทนที่่�ดีีของประชากร เราไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มคนที่่�อาจจะไม่่ได้้มีลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราต้้องการ 

ให้้แนวคิิดนั้้�นถููกแพร่่กระจายไป หรืือ  บางทีีสิ่่�งที่่�เราพบจากการเก็็บข้้อมููลนั้้�น เป็็นเพีียงแค่่ความสััมพัันธ์์แต่่ไม่่ได้้พิสููจน์์ 

ความเป็็นเหตุุเป็็นผลได้้ ถ้้ าเราได้้ข้้อมููลนี้้�มาผิิดพลาด เราอาจจะมองผิิดคิิดว่่าความคิิดนี้้�เป็็นความคิิดที่่�ดีีสำหรัับคนส่่วนใหญ่่

ในกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งอาจจะเป็็นความผิิดพลาดเวลาเริ่่�มจะขยายผลจริิง ๆ

ปััจจััยที่่�สองคืือ  เราจะต้้องรู้้�จัักกลุ่่�มเป้้าหมายของเราว่่ากลุ่่�มคนเหล่่านั้้�นต้้องการอะไร เพื่่�อเราจะได้้ทราบว่่าแนวคิิด

ของเรานั้้�นตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายเราหรืือไม่่ แนวคิิดที่่�จะขยายได้้ในวงกว้้างนั้้�นจะต้้องเป็็นแนวคิิดที่่�ตอบความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง

ปััจจััยที่่�สามคืือ  เราจะต้้องทราบก่่อนว่่าแนวคิิดของเรานั้้�นมัันผููกติิดอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�ขยายผลได้้ยากหรืือผููกติิดกัับสิ่่�งที่่� 

ขยายผลได้้ง่่าย ยกตััวอย่่างเช่่น ถ้้ าเราอยากทำร้้านอาหารให้้ประสบความสำเร็็จ เราต้้องทราบก่่อนว่่าร้้านเราจะประสบ 

ความสำเร็็จขึ้้�นอยู่่�กัับพ่่อครััวที่่�เก่่งหรืือสููตรอาหารที่่�สุุดยอด ถ้้ าเป็็นเพราะพ่่อครััวที่่�เก่่ง แบบนี้้�ร้้านเราจะขยายไปในวงกว้้าง 

เคยสัังเกตไหมครัับว่่า แนวคิิดบางอย่่างตอนเริ่่�มทำแรก ๆ  ได้้รับการตอบรัับดีีมาก กระแส

แรงมาก แต่่พอเริ่่�มจะขยายผลต่่อไป กลัับประสบความล้้มเหลว แต่่ก็็มีีแนวคิิดอีีกหลายอย่่างที่่� 

ตอนแรกก็็ดีี และสามารถขยายผลต่่อไปในวงกว้้างได้้อีีก ทำอะไรเป็็นปััจจััยที่่�จะแยกได้้ว่่าอะไร 

จะสามารถขยายผลในวงกว้้างได้้อย่่างสำเร็็จหรืือล้้มเหลว
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ได้้ยาก เพราะเราหาพ่่อครััวที่่�เก่่งจำนวนมากได้้ลำบาก แต่่ถ้้าเป็็นเพราะสููตรอาหารแบบนี้้�จะขยายได้้ง่่ายกว่่า เพราะเรา 

ให้้ใครทำก็็ได้้ ก็อร่่อยเหมืือนกััน เป็็นต้้น

ปััจจััยที่่�สี่่�คืือ  เราต้้องพิิจารณาดููว่่าแนวคิิดของเรานั้้�นจะใช้้ได้้ผลเฉพาะกลุ่่�มเล็็ก ๆ  หรืือไม่่ เพราะเม่ื่�อขยายไปกลุ่่�ม 

ที่่�ใหญ่่ขึ้้�นแล้้ว แนวคิิดนั้้�นอาจจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียมากกว่่าผลดีีก็็เป็็นไปได้้  ยกตััวอย่่างเช่่น แนวคิิดที่่�ว่่าห้้องเรีียนที่่�มีีนัักเรีียน

จำนวนน้้อยนั้้�นจะทำให้้นักเรีียนมีีผลการเรีียนที่่�ดีี ซึ่่ �งหากเราทดสอบในกลุ่่�มเล็็ก ๆ  เช่่น ในโรงเรีียนเดีียว เราก็็จะได้้ผลลััพธ์ ์

ที่่�ดีีอย่่างที่่�คาด แต่่เมื่่�อเราเริ่่�มขยายผลในระดัับประเทศ ปั ัญหาที่่�เราอาจจะเจอคืือ  จำนวนคุุณครููไม่่เพีียงพอ  เพราะจำนวน

ห้้องที่่�เล็็ก ก็ ็ต้้องใช้้จำนวนคุุณครููมากขึ้้�น เลยต้้องไปจ้้างคนที่่�มีีคุุณภาพมากนัักมาเป็็นคุุณครูู ซึ่่ �งกลายเป็็นว่่าถึึงแม้้จะมีีห้้อง 

ที่่�เล็็ก แต่่คุุณภาพการเรีียนการสอนกลัับตกลง เพราะคุุณครููที่่�มีีไม่่มีีคุุณภาพนั่่�นเอง ซึ่่ �งเหตุุการณ์์นี้้�จะพบเม่ื่�อเราพยายาม 

ขยายผลไปในวงกว้้างแล้้วเท่่านั้้�น

ปััจจััยสุุดท้้ายคืือ  เร่ื่�องของต้้นทุุน แนวคิิดบางอย่่างอาจจะได้้ผลในตอนเริ่่�มต้้นที่่�เริ่่�มจากที่่�เล็็ก ๆ  แต่่พอขยายใหญ่่ 

อาจจะมีีต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่จากการขยายนั้้�น เช่่น ร้้ านอาหารสาขาเดีียวอาจจะประสบความสำเร็็จ แต่่พอขยายสาขา 

ไปทั่่�วประเทศ อ าจจะต้้องมีีต้้นทุุนค่่าขนส่่งวััตถุุดิิบจำนวนมาก ซึ่่ �งอาจจะทำให้้กำไรลดลงหรืือแม้้กระทั่่�งขาดทุุนเลยก็็ 

เป็็นไปได้้ จึงทำให้้แนวคิิดแบบนี้้�ไม่่สามารถขยายไปในวงกว้้างได้้

นอกจากเรื่่�องปััจจััยต่่าง ๆ  ทั้้� ง 5 ประการที่่�จะเป็็นตััวกำหนดว่่าแนวคิิดไหนจะสามารถขยายไปในวงกว้้างได้้แล้้ว 

หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังพููดถึึงการสร้้างระบบแรงจููงใจ การคิิดคำนวณต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�มที่่�เกิิดจากการขยายผล การที่่�รู้้ �จัักที่่�จะหยุุด  

เวลาที่่�เริ่่�มความคิิดอะไรแล้้วไม่่ประสบความสำเร็็จในการขยายผล รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมต่่าง ๆ  ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการขยายผล

ในวงกว้้าง

หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อคนที่่�กำลัังสร้้างผลิตภััณฑ์์และคาดหวัังว่่าจะทำให้้ผลิตภััณฑ์์นั้้�นเป็็นที่่�ยอมรัับ

ในวงกว้้าง หรืือคนที่่�ออกนโยบายต่่าง ๆ  ที่่ �อยากขยายผลออกไปให้้มากที่่�สุุด ผู้้�อ่่านสามารถจะพิิจารณาแต่่ละปััจจััยให้้ดีี 

ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจลงทุุน ลงแรงไปในสิ่่�งนั้้�น เพ่ื่�อจะได้้ไม่่ประสบความล้้มเหลวในภายหลััง
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❝  
หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังพููดถึึงการสร้้างระบบแรงจููงใจ การคิิดคำำ�นวณต้้นทุุนส่่วนเพิ่่�ม 

ที่่�เกิิดจากการขยายผล การที่่�รู้้�จั ักที่่�จะหยุุด เวลาที่่�เริ่่�มความคิดอะไรแล้้ว 

ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการขยายผล รวมถึงการสร้้างวััฒนธรรมต่่าง ๆ   

ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการขยายผลในวงกว้้าง  

❞
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