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บทคัดย่่อ

ก  ารวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่�อวิเคราะห์โครงสร�างความสัมพันธ์และศึกษาเส�นทางอิทธิพลระหว่างระหว่างนวัตกรรม

กระบวนการ	นวัตกรรมการบริการ	สมรรถนะโลจิสติกส์	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	ประชากรค่อ	ผู�ให�บริการ

โลจิสติกส์ในประเทศไทย	 สุ่มตัวอย่างด�วยวิธีการสุ่มแบบโควตา	 เก็บรวบรวมขั�อมูลด�วยแบบสอบถามออนไลน์และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 กับผู�บริหารระดับสูงหร่อเจ�าขัองธุรกิจ	 ได�จำนวนทั้งสิ้น	 222	 ตัวอย่าง	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงย่นยันและการวิเคราะห์เส�นทางอิทธิพลพบว่า	 โครงสร�างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	

นวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 และสมรรถนะโลจิสติกส์	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	ผลการวิจัยแสดงให�เห็นว่า	สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นกลไกขัับเคล่�อนนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการ

ในกิจกรรมโลจิสติกส์ให�สามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�มีคุณภาพเพิ�มขัึ้น

คำาสำาค่ญ :  นวัตกรรมกระบวนการ	นวัตกรรมการบริการ	สมรรถนะโลจิสติกส์	 คุณภาพการบริการโลจิสติกส ์

ผู�ให�บริการโลจิสติกส์
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ABSTRACT

The	purpose	 of	 this	 research	 was	 to	 analyze	 the	 causal	 relationship	 and	 study	 the	 influence	

paths	between	process	 innovation,	service	 innovation,	 logistics	capability,	and	 logistics	service	

quality.	The	population	is	the	logistics	service	providers	in	Thailand.	Sampling	by	quota	random	

method,	data	was	collected	by	online	questionnaire	and	E-mail	with	 the	senior	managers	or	business	

owners.	A	total	of	222	samples	were	obtained.	Data	were	analyzed	by	confirmatory	factor	analysis	and	

path	analysis.	The	 results	find	that	 the	causal	 relationship	model	fitted	 in	 the	empirical	data.	Process	

innovation,	service	innovation,	and	logistics	capability	have	a	positive	direct	influence	on	logistics	service	

quality.	 The	 findings	 show	 that	 logistics	 capability	 is	 a	 mechanism	 to	 drive	 process	 innovation	 and	

service	 innovation	 in	 logistics	activities	 that	can	 increase	 the	 logistics	 service	quality	 to	 increase.

Keywords: Process	 Innovation,	Service	 Innovation,	Logistics	Capability,	Logistics	Service	Quality, 

Logistics	Service	Providers
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บทนำา
การบริการด�านโลจิสติกส์เป็นอุตสาหกรรมการบริการที�มีบทบาทสำคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจขัองประเทศไทย	 

อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการยกระดับโครงสร�างอุตสาหกรรมและเพิ�มความสามารถในการแขั่งขัันให�กับประเทศได�	 (Tian	 et	 al.,	

2016)	 อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ขัองประเทศไทยมีจำนวนผู�ให�บริการเพิ�มขัึ้นอย่างต่อเน่�องตลอดระยะเวลา	 10	 ปีที�ผ่านมา	 

โดยมีอัตราการเพิ�มขัึ้น	88%	จากปี	พ.ศ.	2550	ที�มีจำนวนผู�ให�บริการโลจิสติกส์	จำนวน	13,234	บริษัท	 เพิ�มขัึ้นเป็น	24,852	

บริษัทในปี	 พ.ศ.	2562	 (DBD,	 2020)	 อย่างไรก็ตามในสภาวะการแขั่งขัันภายในและต่างประเทศมีความรุ่นแรงเพิ�มมากขัึ้น	 

ความคาดหวังขัองลูกค�าที�เพิ�มสูงข้ึันและห่วงโซ่อุปทานที�ขัยายตัวอย่างต่อเน่�องได�ผลักดันให�องค์การต่าง	ๆ 	ต�องพึ�งพาผู�ให�บริการ

โลจิสติกส์บุคคลที�สาม	 (Third	 Party	 Logistics	 Providers)	 เพ่�อประโยชน์ในการแขั่งขััน	 จากการสำรวจขั�อมูลพบว่า	 51%	

ขัองค่าใช�จ่ายในการขันส่งขัองผู�ส่งสินค�า	และ	36%	ขัองค่าใช�จ่ายในการดำเนินการคลังสินค�าขัององค์การต่าง	ๆ 	เกี�ยวขั�องกับ

การจ�างผู�ให�บริการโลจิสติกส์ดังกล่าว	(Langley	&	Capgemini,	2015)	ซึ�งทำให�โลจิสติกส์เป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสำคัญ

ในการเติบโตขัองเศรษฐกิจด�านการส่งเสริมยกระดับโครงสร�างอุตสาหกรรมและปรับปรุงความสามารถในการแขั่งขัันเศรษฐกิจ

ขัองประเทศ	ซึ�งถ�าเปรียบเทียบประสิทธิภาพด�านโลจิสติกส์ขัองไทยที�วัดด�วยดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ	

(International	 Logistics	 Performance:	 LPI)	 ยังไม่ดีมากนัก	 จากรายงานขัองธนาคารโลก	 มีการจัดอันดับ	 LPI	 ขัอง	 160	

ประเทศทั�วโลกในปี	พ.ศ.	2561	ประเทศไทยได�รับการจัดอันดับอยู่อันดับที�	32	ขัองโลก	 (ONESDB,	2020)

ช่วงหลายปีที�ผ่านมามีนวัตกรรมเกิดข้ึันมากมาย	 หลายองค์การได�ใช�นวัตกรรมเขั�ามาช่วยในการพัฒนากระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการ	 โดยการเพิ�มคุณค่าให�สินค�าหร่อบริการเพ่�อความได�เปรียบคู่แขั่งในธุรกิจเดียวกัน	 สำหรับ

สภาพแวดล�อมทางธุรกิจที�การแขั่งขัันภายในประเทศมีความรุนแรง	 การนำนวัตกรรมมาใช�ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต�องการ

ขัองลูกค�าเท่านั้น	 ยังช่วยลดต�นทุนโลจิสติกส์และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานขัององค์การ	 (Tian	 et	 al.,	 2016)	

นวัตกรรมเป็นกลไกขัับเคล่�อนที�สำคัญที�สุดขัองความสามารถในการแขั่งขัันขัองประเทศที�พัฒนาแล�ว	 และได�รับการยอมรับว่า	

เป็นความสามารถหลักขัององค์การในการรักษาคุณค่าแบบองค์รวมที�สร�างพลวัตรแห่งโอกาสขัองการเปลี�ยนแปลงจากการ 

ค�นพบและสร�างสรรค์แนวคิดใหม่	ๆ 	 และการปรับปรุงวิธีการทำงาน	 ในขัณะที�องค์การผู�ให�บริการโลจิสติกส์ได�มีการพัฒนา 

และใช�นวัตกรรม	เพ่�อปรับปรุงการบริการและเพิ�มความสามารถในการทำกำไร	อีกทั้งยังรักษาความเป็นผู�นำในการดำเนินธุรกิจ

ที�เหน่อกว่าคู่แขั่ง	 (Lee	&	Song,	2015)

เน่�องจากกระแสโลกาภิวัตน์ทำให�ธุรกิจโลจิสติกส์เติบโตอย่างรวดเร็วและเผชิญกับความต�องการที�เพิ�มขัึ้น	 มูลค่า 

ที�เพิ�มขัึ้นทำให�ธุรกิจโลจิสติกส์มีการแขั่งขัันที�รุนแรงมากขัึ้นตามไปด�วย	(da	Mota	Pedrosa,	Blazevic,	&	Jasmand,	2015)	

เพ่�อความอยู่รอดในการดำเนินธุรกิจที�มีการแขั่งขัันสูง	 ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ต�องนำนวัตกรรมมาใช�สร�างความได�เปรียบใน 

การแขั่งขััน	 การพัฒนาขัีดความสามารถด�านนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยสำคัญเพ่�อปรับปรุงการบริการโลจิสติกส์ให�สามารถแขั่งขััน

ได�อย่างต่อเน่�อง	 (Marchet	 et	 al.,	 2016)	 อีกทั้งการนำเสนอการบริการโลจิสติกส์ด�วยความสามารถขัองนวัตกรรมเป็น 

ความท�าทายที�สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในอนาคตเพ่�อส่งมอบผลการดำเนินงานโลจิสติกส์ที�เป็นเลิศเหน่อคู่แขั่ง	 

(Aziz	 et	 al.,	 2016)	 ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที�จะพัฒนาโมเดลเพ่�อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมและคุณภาพ

การบริการโลจิสติกส์ขัองผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย	โดยมีตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั�นกลาง	(Mediator	

Variable)	สำหรับตัวแปรนวัตกรรมในงานวิจัยนี้ได�ศึกษาในรายละเอียดมิติขัองนวัตกรรมกระบวนการ	(Process	Innovation)	

นวัตกรรมการบริการ	 (Service	 Innovation)	 โดยมีการศึกษาถึงนวัตกรรมประเภทใดบ�างที�ส่งผลกระทบต่อผลการสมรรถนะ

โลจิสติกส์และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ขัองธุรกิจผู�ให�บริการโลจิสติกส์และส่งผลกระทบอย่างไร	 จากคำถามขัองงานวิจัย 

ดังกล่าวได�นำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์งานวิจัยต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย่
1.	 เพ่�อวิเคราะห์โครงสร�างความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 สมรรถนะโลจิสติกส์	

และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	ขัองผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย

2.	 เพ่�อศึกษาเส�นทางอิทธิพลระหว่างนวัตกรรมกระบวนการ	นวัตกรรมการบริการ	สมรรถนะโลจิสติกส์	และคุณภาพ

การบริการโลจิสติกส์	ขัองผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย

3.	 เพ่�อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์สำหรับผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
น์วัตุกิรรม (Innovation)	 หมายถึง	 กระบวนการที�นำแนวความคิดที�เป็นประโยชน์ไปใช�ผลิตสินค�าและการบริการ	

(Gong	 et	 al.,	 2019;	 Ivan	 Su,	 Gammelgaard,	 &	 Yang,	 2011;	 Wanarat,	 2018)	 ตลอดจนกระบวนการปฏิบัติงาน 

และวิธีดำเนินงาน	ๆ 	ซึ�งสามารถพัฒนาไปสู่การเปลี�ยนแปลงสินค�าและบริการใหม่	ๆ 	(Tanskanen,	Holmström,	&	Öhman,	

2015)	 จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขั�อง	 Grawe,	 Daugherty,	 and	 Ralston	 (2015);	 Ohba	 (2000);	 Osmani	 

(2012)	 นวัตกรรมมีหลากหลายมิติ	 ซึ�งนวัตกรรมกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 และนวัตกรรมการบริการ	 (Service	

Innovation)	 เป็นหัวขั�อที�นักวิชาการศึกษาเป็นจำนวนมาก	 อย่างไรก็ตามมีผลการวิจัยจำนวนหนึ�งที�ศึกษานวัตกรรมดังกล่าว 

ในกิจกรรมโลจิสติกส์	 ผลการศึกษาแสดงให�เห็นว่า	 นวัตกรรมจำนวนมากถูกนำมาใช�กันอย่างแพร่หลายในโลจิสติกส์และ 

ห่วงโซ่อุปทานขัองอุตสาหกรรมการผลิตและการค�าปลีก	 (Grawe,	 2009;	 Tanskanen,	 Holmström,	 &	 Öhman,	 2015)	 

โดยนวัตกรรมกระบวนการศึกษาถึงการเปลี�ยนแปลงการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ด�วยวิธีการใหม่	ๆ 	 ที�เกิดผลสัมฤทธิ�อย่างมี

ประสิทธิภาพแก่บริษัท	 ส่วนการศึกษานวัตกรรมการบริการให�ความสำคัญกับความสามารถในการคิดค�นบริการโลจิสติกส์ 

ที�ดีกว่าตามความต�องการขัองลูกค�าเป็นสำคัญ	 ดังนั้นการวิจัยนี้จึงศึกษานวัตกรรมแบ่งเป็น	2	ประเภท	รายละเอียดดังต่อไปนี้

นวััตกรรมกระบวันการ (Process Innovation)	หมายถึง	การพัฒนากระบวนการผลิตและกิจกรรมการดำเนินงาน

ด�วยการค�นหาวิธีการใหม่	ๆ 	 ในการดำเนินงานตามข้ัันตอนต่าง	ๆ 	 ที�เป็นประโยชน์	 หลักฐานสำคัญขัองนวัตกรรมกระบวนการ 

ที�สามารถพบได�ในทางปฏิบัติ	 เช่น	 การพัฒนาระบบที�สามารถเปิดเผยขั�อมูลให�กับลูกค�า	 เพ่�อให�มองเห็นการจัดส่งได�ดีข้ึัน 

เม่�อองค์การได�รับคำสั�งจากลูกค�าเป็นจำนวนมาก	 และระบบการติดตามการขันส่งสินค�าที�ได�รับการปรับปรุงและกระบวนการ

จัดการคำสั�งซ่้อได�รับการออกแบบมา	 เพ่�อแจ�งเต่อนผู�ขันส่งเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงการจัดส่ง	 ซึ�งนวัตกรรมกระบวนการ 

ดังกล่าวเป็นเคร่�องม่อที�ช่วยให�ขัั้นตอนการดำเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลลัพธ์ที�เป็นเลิศ 

กับบริษัท	 นวัตกรรมกระบวนการช่วยเพิ�มความย่ดหยุ่น	 สามารถระบุปัญหาที�เกิดขัึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน	 เพ่�อแก�ปัญหาได� 

อย่างรวดเร็ว	 (Grawe,	Daugherty,	&	Ralston,	2015)

นวััตกรรมการบริการ (Service Innovation)	 หมายถึง	 แนวทางใหม่ที�เป็นประโยชน์ต่อแนวทางปฏิบัติในการ 

ให�บริการและเป็นบริการที�พัฒนาขัึ้นใหม่	หร่อปรับปรุงการบริการให�ดีขัึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อลูกค�า	(Chu,	Feng,	&	Lai,	2018)	

เพ่�อสร�างความได�เปรียบในการแขั่งขััน	 ตลอดจนการสร�างความภักดีขัองลูกค�าและเพิ�มผลลัพธ์ทางการเงิน	 (Bellingkrodt	 

&	Wallenburg,	 2013)	 ซึ�งความต�องการขัองลูกค�าเป็นกลไกที�สำคัญในการขัับเคล่�อนนวัตกรรมการบริการ	 นอกจากนี้ขั�อมูล

ที�ได�รับจากการบริการลูกค�ายังเอ่้อต่อการส่งเสริมความรู�	 ความสามารถในการเรียนรู�	 และการแก�ไขัปัญหาด�านการบริการ 

โลจิสติกส์	 นวัตกรรมการบริการดังกล่าวเป็นเคร่�องม่อที�ช่วยในการตอบสนองความต�องการขัองลูกค�า	 การใช�ความสามารถ 

ในการคิดค�นบริการที�ดีกว่าเพ่�อผลลัพธ์ที�สร�างความพึงพอใจแก่ลูกค�าเป็นสำคัญ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งการปรับปรุงการบริการ 

ที�ให�ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมขัองลูกค�า	 ส่งผลให�เกิดการรวบรวมความรู�เกี�ยวกับความต�องการขัองลูกค�าและนำมาพัฒนา

4 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



บริการเพ่�อตอบสนองความต�องการเหล่านั้น	 จนสามารถสร�างสรรค์นวัตกรรมการบริการให�เกิดขัึ้นได�	 (Wagner,	 2012;	

Niyawanont,	2022a)

สมรรถน์ะโลุจิสตุิกิส์ (Logistics Capability)	 หมายถึง	 ความสามารถในการเปลี�ยนความรู�และแนวคิดให�เป็น

ผลิตภัณฑ์	 กระบวนการ	 และระบบใหม่ในกิจกรรมโลจิสติกส์	 ทำให�เกิดการพัฒนาปรับปรุงความสามารถด�านโลจิสติกส์	 

ซึ�งประกอบด�วย	 สมรรถนะโครงสร�างพ่้นฐานโลจิสติกส์	 กระบวนการโลจิสติกส์	 การขันส่งโลจิสติกส์	 และความคล่องตัว 

ทางกิจกรรมโลจิสติกส์	 สมรรถนะอาจเป็นได�ทั้งการใช�งานนวัตกรรม	 และสมรรถนะทางพลวัตรที�แสดงการเปลี�ยนแปลง 

ความสามารถ	 เพ่�อเพิ�มศักยภาพในกิจกรรมโลจิสติกส์	 ซึ�งการเสริมสร�างสมรรถนะโลจิสติกส์เป็นกุญแจสำคัญในการจัดการ 

และลดความเสี�ยงในห่วงโซ่อุปทานและยังส่งผลกระทบทางบวกต่อการให�บริการโลจิสติกส์	 และมีความสำคัญอย่างยิ�งต่อ 

การเสริมสร�างความสัมพันธ์กับผู�ส่งมอบวัตถุดิบ	 การสร�างความภักดีต่อลูกค�าสู่ความได�เปรียบเหน่อคู่แขั่ง	 และปรับปรุง 

ผลการดำเนินงานในการให�บริการโลจิสติกส์	 (Wang,	Jie,	&	Abareshi,	2018)

คุณ์ภัาพกิารบริกิารโลุจิสติุกิส์ (Logistics Service Quality)	หมายถึง	ความสามารถในการจัดส่งวัสดุและผลิตภัณฑ์

อย่างปลอดภัยปราศจากความเสียหาย	 ซึ�งคุณภาพขัองกิจกรรมโลจิสติกส์ที�มีความน่าเช่�อถ่อ	 ปฏิบัติตามกำหนดเวลาที�ดีขัึ้น 

ด�วยความรวดเร็ว	 และมีความย่ดหยุ่นตามความต�องการขัองลูกค�า	 ทำให�เกิดประโยชน์ต่อการบริการลูกค�า	 (Thongkruer	 

&	Wanarat,	 2021;	 Chen,	 Hsu,	 &	 Lee,	 2020);	 Vu	 et	 al.,	 2020)	 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต	 Arabelen,	 

Kaya,	 and	 Trade	 (2021);	 Jain,	 Gajjar,	 and	 Shah	 (2021);	 Restuputri,	 Masudin,	 and	 Sari	 (2020)	 คุณภาพ 

การบริการโลจิสติกส์	 หมายถึง	 ความรู�ความเชี�ยวชาญขัองผู�ให�บริการ	 โลจิสติกส์	 การมีสินค�าไว�อย่างเพียงพอ	 การจัดเตรียม

ขั�อมูลให�กับลูกค�า	 กระบวนการและข้ัันตอนที�มีประสิทธิภาพ	 การจัดขันส่งสัมภาระ	 สิ�งอำนวยความสะดวก	 การจัดการแก�ไขั

ปัญหา	 และการบริหารเร่�องขัองเวลา	 จากการทบทวนวรรณกรรมขัอง	 Arabelen	 and	 Kaya	 (2021);	 Bellingkrodt	 

and	Wallenburg	(2013);	Chen,	Hsu,	and	Lee	(2020);	Chu,	Feng,	and	Lai	 (2018);	Grawe	(2009);	Jain,	Gajjar,	

and	 Shah	 (2021);	 Restuputri,	Masudin,	 and	 Sari	 (2020);	 Vu	 et	 al.,	 (2020);	Wagner	 (2012);	Wang,	 Jie,	 and	

Abareshi	 (2018)	 พบว่า	 มีการศึกษาผลกระทบระหว่างนวัตกรรมและคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 ในมิติที�แตกต่างกัน 

ออกไป	 ซึ�งมีเพียงงานวิจัยส่วนน�อยที�มีการศึกษาถึงนวัตกรรมและสมรรถนะโลจิสติกส์ต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ขัอง 

ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ไทย

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 มีงานวิจัยจำนวนน�อยที�ศึกษานวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 

สมรรถนะโลจิสติกส์	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ขัองผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย	ซึ�งปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญ

ต่อการเสริมสร�างคุณภาพบริการโลจิสติกส์ให�ตอบสนองความต�องการขัองผู�บริโภคและส่งเสริมความได�เปรียบในการแขั่งขัันได�	

ผู�วิจัยจึงได�พัฒนากรอบแนวคิดดังภาพที�	 1	 และพัฒนาสมมติฐานงานวิจัย	 เพ่�อศึกษาเส�นทางอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการ 

บริการโลจิสติกส์	 และศึกษาเส�นทางอิทธิพลทางอ�อมขัองนวัตกรรมที�มีต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 โดยผ่านสมรรถนะ 

โลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั�นกลาง	โดยมีรายละเอียดขัองการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยดังจะกล่าวต่อไป

การพัิฒนาสมมติฐานการวิจัย่
ปัจจุบันความก�าวหน�าขัองเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทำให�การพัฒนานวัตกรรมเกิดขัึ้นอย่างเป็นพลวัตร	

(Niyawanont,	 2022b)	 ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ต�องแสวงหาเทคโนโลยีใหม่	ๆ 	 และนวัตกรมต่าง	ๆ 	 มาใช�เพ่�อตอบสนอง 

ความต�องการขัองผู�บริโภคที�เปลี�ยนไปตามความก�าวหน�าขัองเทคโนโลยีตลอดเวลา	 สำหรับประเทศไทยนวัตกรรมที�ทันสมัย 

จะถูกครอบครองโดยผู�ให�บริการโลจิสติกส์ขั�ามชาติขันาดใหญ่	ทำให�ผู�ให�บริการโลจิสติกส์สัญชาติไทยส่วนใหญ่เผชิญกับปัญหา

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 178 เมษายน - มิถุุนายน 2566



ความสามารถการแขั่งขัันต�ำ	 รัฐบาลจึงมีนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมขัองประเทศที�ขัับเคล่�อนด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม	

(Ministry	 of	 Industry	 Thailand,	 2016)	 ทำให�ในช่วง	 5	 ปีที�ผ่านมาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ได�รับการพัฒนาจากการวิจัย 

และพัฒนาโครงสร�างพ่้นฐานขัองการขัับเคล่�อนภาคอุตสาหกรรมไปสู่	 Industry	 4.0	 อย่างไรก็ตามผู�ประกอบการในประเทศ

กำลังพัฒนามักจะประสบปัญหาความเหล่�อมล้ำทางเทคโนโลยีในช่วงรอยต่อการแพร่กระจายนวัตกรรมและความไม่สมดุล 

ขัองการพัฒนา	 (Adler	 et	 al.,	 2019;	 Niyawanont,	 2023)	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า	 สมรรถนะโลจิสติกส์เป็น 

ความสามารถในการเปลี�ยนความรู�และแนวคิดให�เป็นผลิตภัณฑ์	 กระบวนการและระบบใหม่	ๆ 	 ตลอดจนการบริการขัอง 

กิจกรรมโลจิสติกส์	 ซึ�งความสามารถในการนำนวัตกรรมมาใช�แก�ปัญหาต่าง	ๆ 	 ในกิจกรรมการให�บริการโลจิสติกส์	 ส่งผลให� 

ผลการดำเนินงานโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขัึ้น	(Wang,	Jie,	&	Abareshi,	2018)	เม่�อพิจารณาผลการวิจัยเชิงประจักษ์

ที�เกี�ยวขั�องกับผู�ให�บริการโลจิสติกส์ไทยยังมีจำนวนน�อยที�ศึกษาเกี�ยวกับนวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมกระบวนการในการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	ดังนั้นผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั�นกลางระหว่างความสัมพันธ์

ขัองนวัตกรรมและคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 โดยมีรายละเอียดการพัฒนาสมมติฐานดังต่อไปนี้

นวัตกรรมกระบวนการ
(Process Innovation: PI)

นวัตกรรมการบริการ
(Service Innovation: SI)

สมรรถนะโลจิสติกส
(logistics Capability: LC)

คุณภาพการบริการโลจิสติกส
Logistics Service Quality: LSQ)

H5

H1

H2

H3

H4

ภัาพที� 1:	กรอบแนวคิดการวิจัย

นวัตกรรมกระบวนการเป็นขัั้นตอนใหม่	ๆ 	 ในการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที�สามารถเสริมสร�างความถูกต�องขัอง 

คำสั�งซ่้อตามเง่�อนไขัต่าง	ๆ 	ได�เป็นอย่างดี	มีความตรงต่อเวลาและเกิดความคลาดเคล่�อนน�อยในการสั�งซ่้อ	(Grawe,	Daugherty,	

&	 Ralston,	 2015)	 ยกตัวอย่างเช่น	 การแสดงลำดับขัั้นขัองกระบวนการจัดส่งให�ลูกค�าสามารถรับรู�ได�	 ระบบติดตามการ 

ขันส่งสินค�าและกระบวนการจัดการใบสั�งที�ดีขัึ้นได�รับการออกแบบมา	เพ่�อเต่อนให�ผู�ขันส่งรายงานการเปลี�ยนแปลงไปตามลำดับ

ขัั้นตอนการจัดส่ง	 วิธีการดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการให�บริการโลจิสติกส์	 (Wagner,	 2012)	 จึงเป็น

ที�มาขัองสมมติฐาน	1	ค่อ

สมมตุิฐาน์ 1:	นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์

จากผลการวิจัยขัอง	 Chu,	 Feng,	 and	 Lai	 (2018)	 พบว่า	 นวัตกรรมการบริการที�เกิดขัึ้นจากการปรับปรุงหร่อ 

พัฒนาบริการโลจิสติกส์ขัึ้นใหม่	ที�เป็นประโยชน์ต่อลูกค�า	ทำให�ผู�ให�บริการโลจิสติกส์สามารถส่งมอบพัสดุและผลิตภัณฑ์ได�อย่าง

ปลอดภัยโดยปราศจากความเสียหาย	โดย	Yu,	Cadeaux,	and	Song	(2017)	นำเสนอแนวคิด	ความคิดสร�างสรรค์ขัองบริษัท

เป็นผลมาจากการวบรวมความรู�เกี�ยวกับความต�องการขัองลูกค�า	 และพัฒนาบริการ	 เพ่�อตอบสนองความต�องการเหล่านั้น	 

6 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



บริการโลจิสติกส์ที�เป็นนวัตกรรมใหม่สามารถช่วยให�บริษัทต่าง	ๆ 	 มีคุณภาพการบริการโลจิสติกส์เพิ�มขัึ้น	 จึงเป็นที�มาขัอง

สมมติฐาน	2	ค่อ

สมมตุิฐาน์ 2:	นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์

Grawe,	 Daugherty,	 and	 Ralston	 (2015)	 ศึกษาพบว่า	 นวัตกรรมกระบวนการในกิจกรรมโลจิสติกส์	 รวมถึง

โครงสร�างกิจกรรมโลจิสติกส์ใหม่	ๆ 	 ที�เป็นประโยชน์ต่อความสามารถในการดำเนินงานจะทำให�เกิดผลลัพธ์ที�ดีขัึ้นในการ 

ดำเนินงาน	 ซึ�ง	 Wang,	 Jie,	 and	 Abareshi	 (2018)	 ยังพบอีกว่า	 การปรับปรุงขัีดความสามารถอย่างต่อเน่�องจนทำให�เกิด 

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที�มุ่งเน�นการมองเห็นถึงปัญหาที�เกิดขัึ้นกับลูกค�า	 ทำให�เพิ�มความสามารถในการประยุกต์ใช� 

วิธีการใหม่	ๆ 	 ในกิจกรรมโลจิสติกส์	 เพ่�อการดำเนินงานที�รวดเร็วในการแก�ไขัปัญหาสำหรับลูกค�า	 จึงเป็นที�มาขัองสมมติฐาน	3	

ค่อ

สมมตุิฐาน์ 3:	นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์

Wagner	 (2012)	 นำเสนอแนวคิด	 นวัตกรรมการบริการเป็นสิ�งสำคัญสำหรับการเสริมสร�างความสัมพันธ์กับลูกค�า	 

ซึ�งผลการวิจัยขัอง	 Niyawanont	 (2022a)	 พบว่า	 บริการใหม่	ๆ 	 ในกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถสร�างคุณค่าและความภักดี 

ขัองลูกค�า	 เพ่�อให�บรรลุขั�อได�เปรียบในการแขั่งขััน	 มีผลดีต่อการให�บริการโลจิสติกส์ให�เพิ�มขีัดความสามารถที�ดียิ�งขัึ้นกับลูกค�า	

(Wang,	 Jie,	 &	 Abareshi,	 2018)	 โดยที�ความสามารถขัองกิจกรรมโลจิสติกส์ที�ตอบสนองความต�องการขัองลูกค�าเป็น 

กลไกทางการตลาดที�ขัับเคล่�อนนวัตกรรมการบริการในกิจกรรมโลจิสติกส์ที�ได�รับการยอมรับว่า	 เป็นสิ�งสำคัญในการอำนวย 

ความสะดวกกับการให�บริการโลจิสติกส์	 (Chu,	Feng,	&	Lai,	2018)	 จึงเป็นที�มาขัองสมมติฐาน	4	ค่อ

สมมตุิฐาน์ 4:	นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์

จากการศึกษาขัอง	Wagner	(2012)	พบว่า	สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นกุญแจสำคัญในการจัดการและลดความเสี�ยงขัอง

ห่วงโซ่อุปทาน	 ส่งผลต่อการปรับปรุงการดำเนินงานขัองบริษัทให�ดีขัึ้น	 ซึ�ง	 Wang,	 Jie,	 and	 Abareshi	 (2018)	 นำเสนอว่า	

สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นความสามารถขัองบริษัทในการแปลงความรู�และแนวคิดให�เป็นความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์

กระบวนการตลอดจนบริการใหม่	ๆ 	 เพ่�อประโยชน์ขัองบริษัท	 (Yu,	 Cadeaux,	 &	 Song,	 2017)	 และทำให�เกิดประโยชน์ต่อ 

การบริการลูกค�า	 (Thongkruer	&	Wanarat,	2021)	 จึงเป็นที�มาขัองสมมติฐาน	5	ค่อ

สมมตุิฐาน์ 5:	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์

วิธีดำาเนินการวิจัย่

ประชากร

ประชากรที�ใช�ในการวิจัยครั้งนี้ค่อ	 ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีนวัตกรรม	 พิจารณาจากองค์การที�ผ่าน 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจให�บริการโลจิสติกส์	 ISO	 9001	 จากกรมพัฒนาธุรกิจการค�า	 กระทรวงพาณิชย์	 จำนวน	 663	

บริษัท	 (DBD,	 2022)	 เน่�องจากระบบบริหารคุณภาพ	 ISO	 9001	 ค่อ	 ชุดมาตรฐานสากลการบริหารงานคุณภาพ	 (Quality	

Management)	 ซึ�งเป็นเคร่�องม่อที�ทำให�มั�นใจได�ว่า	 การให�บริการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ	 ดำเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ	 

มีความสอดคล�องกับขั�อกำหนดขัองลูกค�าตามมาตรฐานสากลต่าง	ๆ 	 เป็นผู�ให�บริการโลจิสติกส์ด�วยเทคโนโลยีที�ทันสมัยและ 

ขัับเคล่�อนด�วยองค์ความรู�และนวัตกรรม	 (DBD,	2020)

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 178 เมษายน - มิถุุนายน 2566



กลุุ่�มตััวอย่�างแลุ่ะวิธีการสุุ่�มตััวอย่�าง

ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ที�มีนวัตกรรม	และเป็นองค์การที�ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจให�บริการโลจิสติกส์	ISO	9001	

ผู�วิจัยใช�การสุ่มตัวอย่างด�วยวิธีการสุ่มแบบโควตา	(Quota	Sampling)	โดยได�แบ่งประชากรออกเป็น	2	กลุ่มค่อ	(1)	ผู�ให�บริการ

โลจิสติกส์ที�มีที�ตั้งในกรุงเทพฯและเขัตปริมณฑล	 เก็บเป็นตัวอย่างจำนวน	170	 ตัวอย่างและ	 (2)	ผู�ให�บริการโลจิสติกส์ที�มีที�ตั้ง

อยู่ต่างจังหวัดเก็บเป็นตัวอย่างจำนวน	 170	 ตัวอย่าง	 ทางทีมงานผู�วิจัยได�ใช�วิธีการโทรศัพท์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง	 เพ่�อขัออนุญาต

ในการเก็บขั�อมูลก่อนการจัดส่งแบบสอบถาม	 หลังจากนั้นจึงจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด�วยแบบสอบถามออนไลน์	

(E-Questionnaire)	และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	(E-Mail)	สำหรับผู�ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ค่อ	ผู�บริหารระดับสูงหร่อเจ�าขัอง

ธุรกิจที�มีความรู�เกี�ยวกับนวัตกรรมและคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 ระยะเวลาการเก็บขั�อมูลเป็นเวลา	 3	 เด่อน	 มีผู�ตอบ

แบบสอบถามจำนวน	 310	 ฉบับ	 และได�รับแบบสอบถามที�สมบูรณ์จำนวน	 222	 ตัวอย่าง	 ซึ�งเป็นขันาดตัวอย่างที�มีขันาด 

เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร�างด�วยหลักเกณฑ์จำนวนตัวอย่างควรมีอย่างน�อย	200	 ตัวอย่าง	 (Kline,	2005)

เคร่�องมือที่ี�ใช้ในการวิจัย่

เคร่�องม่อที�ใช�ในการวิจัยในครั้งนี้ค่อ	แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึ�งนำขั�อมูลจากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	และ

งานวิจัยที�เกี�ยวขั�องมาสร�างแบบสอบถาม	โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	2	ส่วน	ส่วนที�	1	ขั�อมูลทั�วไปขัององค์การผู�ให�บริการ

โลจิสติกส์	 ส่วนที�	 2	 แบบสอบถามความคิดเห็นที�ให�ผู�ตอบให�คะแนน	7	 ระดับ	 (Seven-Pointed	 Likert	 Scale)	 1	 หมายถึง	

ไม่เห็นด�วยอย่างยิ�ง	 และ	 7	 หมายถึงเห็นด�วยอย่างยิ�ง	 โดยสอบถามขั�อมูลนวัตกรรมกระบวนการ	 พัฒนาคำถามจากงานวิจัย 

ขัอง	 Grawe,	 Daugherty,	 and	 Ralston	 (2015)	 นวัตกรรมการบริการ	 พัฒนาคำถามจากงานวิจัยขัอง	 Chu,	 Feng,	 and	 

Lai	 (2018)	 สมรรถนะโลจิสติกส์	 พัฒนาคำถามจากงานวิจัยขัอง	Wang,	 Jie,	 and	 Abareshi	 (2018)	 คุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	 พัฒนาคำถามจากงานวิจัยขัอง	Wang,	 Jie,	and	Abareshi	 (2018);	Yu,	Cadeaux,	and	Song	 (2017)

การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเน่้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยนำแบบสอบถามไปให�ผู�เชี�ยวชาญตรวจสอบด�าน

เน่้อหา	และการใช�ภาษาในการส่�อสาร	 วิเคราะห์ค่าความสอดคล�องขัองขั�อคำถามจากผู�เชี�ยวชาญ	จำนวน	3	ท่าน

การทดสอบความเช่�อมั�น	 (Reliability	 Test)	 ขัองแบบสอบถาม	 ผู�วิจัยได�นำแบบสอบถามที�สร�างขัึ้นมาทดสอบกับ 

ผู�ตอบแบบสอบถามที�มีคุณสมบัติใกล�เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง	 จำนวน	 30	 ชุด	 และทดสอบความเช่�อมั�น	 (Reliability)	 ขัอง

แบบสอบถามด�วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟ้าครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha)	 ที�มีค่ามากกว่า	 0.70	 แสดงว่า	 โมเดล

มาตรวัดบ่งบอกถึงความน่าเช่�อถ่ออยู่ในเกณฑ์ยอมรับได�	 (Nunnally,	1978)

สุ่ถิิตัิทีี่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้้อมูลุ่

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช�สถิติในการวิเคราะห์ขั�อมูล	 ดังนี้

สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ใช�การวิเคราะห์ขั�อมูลด�วยค่าเฉลี�ย	(Mean)	และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)

8 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 ใช�การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง	 (Structural	 Equation	Model:	

SEM)

(1)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor	 Analysis:	 CFA)	 เพ่�อย่นยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบ

ขัองตัวแปรที�สังเกตได�ในโมเดลมาตรวัด	 (Measurement	 Model)	 และโมเดลสมการโครงสร�าง	 (Structural	 Model)	 

ขัองนวัตกรรม	 สมรรถนะโลจิสติกส์และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 โดยมีดัชนีชี้วัดความสอดคล�องขัองโมเดล	 ดังนี้	 เกณฑ์ 

ในการยอมรับค่า	χ2/df	 ที�ต�องมีค่าน�อยกว่า	 5.0	 (Loo	 &	 Thorpe,	 2000)	 ความสอดคล�องขัองดัชนีวัดระดับความกลมกล่น	

(Goodness	 of	 Fit	 Index	 :GFI)	 ดัชนีวัดระดับความกลมกล่นที�ปรับแก�	 (Adjusted	 Goodness	 of	 Fit	 Statistic:	 AGFI)	 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล�องเปรียบเทียบ	 (Comparative	 Fit	 index:	 CFI)	 ซึ�งเกณฑ์ในการยอมรับค่า	 GFI	 AGFI	 และ	 CFI	 

ที�ต�องมีค่ามากกว่า	 0.9	 (Bentler,	 1999)	 ค่าดัชนีความคลาดเคล่�อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์	 (Root	Mean	 Square	

Error	of	Approximation:	RMSEA)	ที�ต�องมีค่าน�อยกว่า	0.08	 (Hair	et	al.,	2014)

(2)	 การวิเคราะห์เส�นทาง	 (Path	 Analysis)	 เพ่�อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร	 โดยทำการศึกษา

ทั้งขันาดและทิศทางอิทธิพลด�วยการประมาณค่าสัมประสิทธิ�ความถดถอย	 หร่อ	 สัมประสิทธิ�เส�นทาง	 (Path	 Coefficient)	 

ทั้งอิทธิพลรวม	 (Total	Effect:	TE)	 อิทธิพลทางตรง	 (Direct	Effect:	DE)	และอิทธิพลทางอ�อม	 (Indirect	Effect:	 IE)

ผู้ลการวิจัย่

ข้้อมูลุ่ทัี่�วไปข้องผูู้้ให้บริการโลุ่จิสุ่ตัิกสุ่์

ขั�อมูลทั�วไปขัององค์การผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�ตอบแบบสอบถามในการวิจัยนี้	 จำนวน	 222	 บริษัท 

พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทการขันส่ง	 ร�อยละ	 34.5	 รองลงมาค่อ	 บริการจัดส่งสินค�า 

ระหว่างประเทศ	 ร�อยละ	 15.8	 และลำดับที�	 3	 ค่อ	 การคลังสินค�า	 ร�อยละ	 14.1	 ส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานระหว่าง	 

50–200	คน	 ร�อยละ	61.7	และใช�ทุนจดทะเบียนน�อยกว่า	 50	ล�านบาท	 ร�อยละ	47.7	ส่วนใหญ่ผู�ถ่อหุ�นเป็นชาวไทย	100%	

ร�อยละ	61.7	และมีระยะเวลาตั้งแต่ก่อตั้งธุรกิจจนถึงปัจจุบันเป็นเวลามากกว่า	10	ปีขัึ้นไป	ร�อยละ	67.6	โดยมีค่าสถิติพ่้นฐาน

ขัองตัวแปรที�ใช�ในการศึกษาค่อ	 นวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรบริการ	 สมรรถนะโลจิสติกส์	 และคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	รายละเอียดดังต่อไปนี้

ตุารางที� 1:	ค่าเฉลี�ย	ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และความหมายขัองตัวแปร

ตั่วแปร/ข้อคำาถาม ค่าเฉล่ั่�ย
ค่าเบ่�ยงเบน
มาตัฐาน

ความหมาย
ตั่วแปร

PI: น์วัตุกิรรมกิระบวน์กิาร 5.50 0.904 มากิ

	 PI1:	 พัฒนากระบวนการใหม่ในการดำเนินงานโลจิสติกส์ 5.64 1.054 มาก

	 PI2:	ขัยายกระบวนการโลจิสติกส์ไปสู่แอปพลิเคชั�นใหม่ 5.39 1.048 มาก

	 PI3:	ปรับเปลี�ยนกระบวนการตามความต�องการขัองลูกค�า 5.50 1.045 มาก
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ตุารางที� 1:	ค่าเฉลี�ย	ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และความหมายขัองตัวแปร	 (ต่อ)

ตั่วแปร/ข้อคำาถาม ค่าเฉล่ั่�ย
ค่าเบ่�ยงเบน
มาตัฐาน

ความหมาย
ตั่วแปร

SI: น์วัตุกิรรมกิารบริกิาร 5.45 0.948 มากิ

	 SI1:	 พัฒนาการให�บริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ 5.58 1.072 มาก

	 SI2:	ปรับปรุงการให�บริการโลจิสติกส์เป็นประจำ 5.44 1.039 มาก

	 SI3:	ผลักดันให�เกิดการนำเสนอบริการโลจิสติกส์ใหม่	ๆ 5.32 1.068 มาก

LC: สมรรถน์ะโลุจิสตุิกิส์ 5.33 0.975 มากิ

	 LC1:	 ใช�เทคนิคสร�างสรรค์ในกิจกรรมโลจิสติกส	์ 5.37 1.088 มาก

	 LC2:	ปรับปรุงระบบปฏิบัติการโลจิสติกส์อย่างต่อเน่�อง 5.35 1.118 มาก

	 LC3:	 ใช�เทคโนโลยีและวิธีการใหม่	ๆ 	 ในการแก�ปัญหา 5.27 1.113 มาก

LSQ: คุณ์ภัาพกิารบริกิารโลุจิสตุิกิส์ 5.53 0.874 มากิ

	 LSQ1:	การขัอรับบริการจนถึงได�รับสินค�ามีความรวดเร็ว 5.55 1.031 มาก

	 LSQ2:	 กิจกรรมโลจิสติกส์มีความพร�อมให�บริการแก่ลูกค�า 5.52 1.005 มาก

	 LSQ3:	ตอบสนองคำขัอรับบริการโลจิสติกส์ได�อย่างถูกต�อง 5.33 1.014 มาก

ตารางที�	 1	 พบว่า	 ตัวแปรนวัตกรรมกระบวนการมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ	 5.50	 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.904	

หมายความว่า	ผู�ให�บริการโลจิสติกส์มีนวัตกรรมกระบวนการอยู่ในระดับมาก	ตัวแปรนวัตกรรมการบริการมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.45	

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.948	 หมายความว่า	 ผู�ให�บริการโลจิสติกส์มีนวัตกรรมการบริการอยู่ในระดับมาก	 ตัวแปร

สมรรถนะโลจิสติกส์มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ	 5.33	 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.975	 หมายความว่า	 ผู�ให�บริการโลจิสติกส์มี 

สมรรถนะโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก	และตัวแปรคุณภาพการบริการโลจิสติกส์มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ	5.53	ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.874	หมายความว่า	ผู�ให�บริการโลจิสติกส์มีคุณภาพการบริการโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก

การวิเคราะห์โมเดลุ่มาตัรวัด

	 ภาพที�	 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยันโมเดลมาตรวัดขัองโครงสร�างความสัมพันธ์ขัองตัวแปรที�สังเกต

ได�หร่อขั�อคำถามภายในตัวแปรแฝงแต่ละตัวที�ได�จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขั�องกับตัวแปรนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	

นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 สมรรถนโลจิสติกส์	 (LC)	 และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	 พบว่า	 โมเดลมาตรวัดมี 

ความสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมีค่า	χ2/df	=	2.181,	 RMSEA	=	0.073,	 GFI	=	0.930,	 CFI	=	0.961,	NFI	=	0.931,	

IFI	=	0.961,	 TLI	=	0.946	 ซึ�งมีความสอดคล�องกลมกล่นเป็นไปตามเกณฑ์ค่าสถิติ	 นั�นหมายความว่า	 โมเดลมาตรวัดน้ีมี 

ความเที�ยงตรง	 (Validity)	รายละเอียดค่าสถิติการวิเคราะห์ความตรงและความน่าเช่�อถ่อทางโครงสร�าง	 ดังตารางที�	2	และ	3

10 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



PI1
.65

e3

PI2 PI
.67

e2

PI3
.52

.81

.53

.53 .65

.67

.61

.57

.82

.72

e1

SI1
.61

e6

SI2 SI
.79

e5

SI3
.71

.78
.89

.85

e4

LC3
.73

e9

LC2 LC
.68

e8

LC1
.59

.86
.82

.77

e7

LSQ1
.59

e12

LSQ2 LSQ
.48

e11

LSQ3
.76

.77
.69

.87

e10

χ2/df	=	2.181,	P-value	=	0.000,	RMSEA	=	0.073,	GFI	=	0.930,	CFI	=	0.961,	NFI	=	0.931

ภัาพที� 2:	 โมเดลมาตรวัด

ตุารางที� 2:	ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่�อถ่อทางโครงสร�างโมเดลมาตรวัด

ตั่วแปรแฝง ข้อคำาถาม
นำ�าหน่ก 
ปัจจ่ย

t  value Sig R2 CR AVE
Conbach’s 
Alpha

PI 0.826 0.613 0.827

PI1 0.807 10.682 0.000*** 0.651

PI2 0.818 10.708 0.000*** 0.670

PI3 0.721 0.000*** 0.519

SI 0.878 0.706 0.874

SI1 0.782 12.904 0.000*** 0.612

SI2 0.891 15.271 0.000*** 0.794

SI3 0.845 0.000*** 0.715

LC 0.857 0.667 0.856

LC1 0.769 12.590 0.000*** 0.591

LC2 0.823 13.592 0.000*** 0.677

LC3 0.856 0.000*** 0.733
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ตุารางที� 2:	ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่�อถ่อทางโครงสร�างโมเดลมาตรวัด	 (ต่อ)

ตั่วแปรแฝง ข้อคำาถาม
นำ�าหน่ก 
ปัจจ่ย

t  value Sig R2 CR AVE
Conbach’s 
Alpha

LSQ 0.823 0.610 0.823

LSQ1 0.768 12.200 0.000*** 0.589

LSQ2 0.695 10.400 0.000*** 0.483

LSQ3 0.871 0.000*** 0.759

กิารตุรวจสอบความตุรงเชิงลุู่เข้า (Convergent Validity)	ด�วยการพิจารณาค่าน้ำหนักขัองคำถามในองค์ประกอบ

ด�วยการพิจารณาค่าน้ำหนักขัองคำถามในองค์ประกอบทุกตัวขัองตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	0.05	มีค่า	t	value	

มากกว่า	1.96	ความหมายว่า	Lamda	 (λ)	 มีค่าแตกต่างจาก	0	 จึงสรุปได�ว่า	 โมเดลมาตรวัดการมีความตรงเชิงลู่เขั�า

กิารตุรวจสอบความน์่าเชื�อถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability or Construct Reliability: CR)  

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่�อมั�นรวมขัองตัวแปรค่อ	 การพิจารณาค่า	 CR	 ขัองนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 เท่ากับ	 0.826	

นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 เท่ากับ	0.878	สมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 เท่ากับ	0.857	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	

เท่ากับ	 0.823	 ซึ�งมากกว่า	 0.7	 (Carmines	 and	Zeller,	 1980)	 ค่าเฉลุี�ยความแปรปรวน์ที�สกิัดได้ (Average Variance 

Extracted: AVE)	 ค่อการพิจารณาค่า	 AVE	 ขัองนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 เท่ากับ	 0.613	 นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 

เท่ากับ	0.706	สมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	เท่ากับ	0.667	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	เท่ากับ	0.610	ซึ�งมากกว่า	

0.5	 (Fornell	 and	 Larcker,	 1981)	 แสดงว่า	 ค่าผิดพลาดจากการวัดจะส่งผลต่อความแปรปรวนขัองตัวแปรชี้วัดน�อยกว่า

ตัวแปรแฝงที�กำลังวัด	ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ�การพยากรณ์	ค่า	R2	ขัองขั�อคำถามในองค์ประกอบทุกตัวมีค่ามากกว่า	0.3	

(Hooper	 et	 al.,	 2008)	 ค่าน้ำหนักปัจจัย	 (Factor	 Loading)	 ขัองขั�อคำถามในองค์ประกอบทุกตัวมีค่ามากกว่า	 0.6	 (Hair	

et	al.,	2014)	แสดงว่า	 โมเดลมาตรวัดมีความน่าเช่�อถ่อเชิงโครงสร�าง

ตุารางที� 3:	ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนกโมเดลมาตรวัด

ตั่วแปร CR AVE PI SI LC LSQ

PI 0.826 0.613 0.783

SI 0.878 0.706 0.532 0.841

LC 0.857 0.667 0.613 0.532 0.817

LSQ 0.823 0.610 0.647 0.575 0.671 0.781

12 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



จากตารางที�	3	ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนกโมเดลมาตรวัดตัวแปรแฝงทั้ง	4	ตัว	นวัตกรรมกระบวนการ	(PI)	

นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	สมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	พบว่า	 เม่�อทำการเปรียบเทียบ

ค่ารากที�สองขัอง	AVE	ขัองแต่ละตัวแปรมีค่าเท่ากับ	0.783,	0.841,	0.817	และ	0.781	ตามลำดับ	 กับค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรนั้นกับตัวแปรอ่�น	ๆ 	 โดยทุกค่าขัองค่ารากที�สองขัอง	AVE	สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	แสดงว่า	 โมเดลมาตรวัด

มีความตรงเชิงจำแนกดี	สามารถแบ่งแยกแต่ละตัวแปรอย่างชัดเจน	 (Hair	et	al.,	2014)

การวิเคราะห์โมเดลุ่โครงสุ่ร้าง

ภาพที�	 3	 พบว่า	 โครงสร�างความสัมพันธ์มีความสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมีค่า	 χ2/df	=	2.181,	

RMSEA	=	0.073,	 GFI	=	0.930,	 CFI	=	0.961,	 NFI	=	0.931,	 IFI	=	0.961,	 TLI	=	0.946	 สรุปได�ว่า	 ตัวแปรในโครงสร�าง 

ความสัมพันธ์ขัองนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 สมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 และคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	 (LSQ)	 มีความสอดคล�องกลมกล่นเป็นไปตามเกณฑ์ค่าสถิติที�คาดหวัง	 นั�นหมายความว่า	 โมเดลมาตรวัดมีความ 
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χ2/df	=	2.181,	P-value	=	0.000,	RMSEA	=	0.073,	GFI	=	0.930,	CFI	=	0.961,	NFI	=	0.931

ภัาพที� 3:	 โมเดลโครงสร�าง

การวิเคราะห์เสุ่้นที่างอิที่ธิพลุ่

จากภาพที�	3	และตารางที�	4	ผลการวิเคราะห์เส�นทางอิทธิพลขัองโครงสร�างความสัมพันธ์พบว่า	นวัตกรรมกระบวนการ	

(PI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับสูง	 γ	=	0.460,	 p	<	0.01	 (ยอมรับ

สมมตุิฐาน์ 3)	 นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพล 

ระดับสูง	γ	=	0.287,	 p	<	0.01	 (ยอมรับสมมตุิฐาน์ 4)	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.434	หมายความว่า	

ร�อยละ	 43.40	 ขัองค่าความแปรปรวนขัองสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 สามารถอธิบายได�โดยนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 และ

นวัตกรรมการบริการ	 (SI)
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ตุารางที� 4:	ค่าสัมประสิทธิ�ขัองอิทธิพลทางตรง	 (DE)	 อิทธิพลทางอ�อม	 (IE)	และอิทธิพลรวม	 (TE)

ตั่วแปร

ตั่วแปรเหตุั

R2PI SI LC

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

LC 0.460** 0.460** 0.287** 0.287** 0.434

LSQ 0.307** 0.169** 0.477** 0.216** 0.106** 0.321** 0.368** 0.368** 0.570

หมายเหตุุ:	 *	=	p	<	0.05,	**	=	p	<	0.01

ขัณะที�นวัตกรรมกระบวนการ	(PI)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	(LSQ)	มีค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพลระดับสูง	 γ	=	0.307,	 p	<	0.01	 (ยอมรับสมมตุิฐาน์ 1)	 มีอิทธิพลทางอ�อมเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 

(LSQ)	ผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับปานกลาง	 (IE	=	0.169,	p	<	0.01)	และมีอิทธิพลโดยรวม

ทางบวกระดับสูง	 (TE	=	0.477,	p	<	0.01)	นวัตกรรมการบริการ	(SI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส	์

(LSQ)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับปานกลาง	 γ	=	0.216,	 p	<	0.01	 (ยอมรับสมมตุิฐาน์ 2)	 มีอิทธิพลทางอ�อมเชิงบวก 

ต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	(LSQ)	ผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	(LC)	มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับต�ำ	(IE	=	0.106,	p	<	0.01)	

และมีอิทธิพลโดยรวมทางบวกระดับสูง	(TE	=	0.321,	p	<	0.01)	สมรรถนะโลจิสติกส์	(LC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ

การบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลอยู่ในระดับสูง	 β	=	0.368,	 p	<	0.01	 (ยอมรับสมมตุิฐาน์ 5)	 โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	 0.570	 หมายความว่า	 ร�อยละ	 57	 ขัองค่าความแปรปรวนขัองคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	 (LSQ)	สามารถอธิบายได�โดยนวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	และสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)

อภิปราย่ผู้ล
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมกระบวนการ	(PI)	นวัตกรรมการบริการ	(SI)	สมรรถนะโลจิสติกส	์

(LC)	และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	(LSQ)	พบว่า	โครงสร�างความสัมพันธ์มีความสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	นวัตกรรม

กระบวนการและนวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์และมีอิทธิพลทางอ�อมต่อคุณภาพ 

การบริการโลจิสติกส์ผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 ซึ�งค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลโดยรวมขัองนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม 

การบริการที�ส่งผลต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์เพิ�มขัึ้นเม่�อผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 แสดงให�เห็นว่า	 สมรรถนะโลจิสติกส์

สามารถขัับเคล่�อนนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการในกิจกรรมโลจิสติกส์	 เพ่�อปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์ให�ดีขัึ้น

สมมตุิฐาน์ 1:	 นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์พบว่า	 ผลการวิจัย

ยอมรับสมมติฐาน	 1	 นวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	 

มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับสูง	 γ	=	0.307,	 p	<	0.01	 สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Wanarat	 (2015);	 Grawe,	 Daugherty,	

and	 Ralston	 (2015)	 นวัตกรรมกระบวนการทำให�กิจกรรมโลจิสติกส์ดำเนินการได�อย่างมีความย่ดหยุ่นต่อสภาพแวดล�อม 

ที�เปลี�ยนแปลง	 ซึ�งทำให�ผลการดำเนินงานโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขัึ้น	 จากผลการวิจัยนวัตกรรมกระบวนการ	 (SI)	 

มีอิทธิพลทางอ�อมเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	 ผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพล 
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ระดับปานกลาง	 (IE	=	0.169,	 p	<	0.01)	 และมีอิทธิพลโดยรวมทางบวกระดับสูง	 (TE	=	0.477,	 p	<	0.01)	 แสดงให�เห็นว่า	 

สมรรถนะโลจิสติกน์เป็นกลไกที�ทำให�นวัตกรรมกระบวนการสามารถส่งเสริมให�คุณภาพการบริการโลจิสติกส์มีคุณภาพมากขัึ้น

สมมตุิฐาน์ 2:	นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์พบว่า	ผลการวิจัยยอมรับ

สมมติฐาน	 2	 นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	 (LSQ)	 มีค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพลระดับปานกลาง	γ	=	0.216,	p	<	0.01	สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Grawe,	Daugherty,	and	Ralston	 (2015);	Chu	

et	 al.	 (2018);	 Niyawanont	 (2022a)	 นวัตกรรมการบริการเสริมสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�านำไปสู่คุณภาพบริการ 

โลจิสติกส์และการจัดส่งที�ดีขัึ้น	 จากผลการวิจัยนวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 มีอิทธิพลทางอ�อมเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์	 (LSQ)	 ผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลระดับต�ำ	 (IE	=	0.106,	 p	<	0.01)	 ซี�งทำให�มีอิทธิพล

โดยรวมทางบวกระดับสูง	 (TE	=	0.321,	p	<	0.01)	แสดงให�เห็นว่า	สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นกลไกที�ทำให�นวัตกรรมการบริการ

สามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการโลจิสติกส์ให�มีคุณภาพเพิ�มมากขัึ้นได�

สมมตุิฐาน์ 3:	 นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์พบว่า	 ผลการวิจัยยอมรับ

สมมติฐาน	 3	 นวัตกรรมกระบวนการ	 (PI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพล 

ระดับสูง	γ	=	0.460,	 p	<	0.01	 สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Wang,	 Jie,	 and	Abareshi	 (2018);	 Grawe,	Daugherty,	 and	

Ralston	 (2015)	 นวัตกรรมกระบวนการเป็นการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช�วิธีการใหม่	ๆ 	 ในกิจกรรมโลจิสติกส์	

พัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ที�ทันสมัยด�วยเทคโนโลยีที�เหน่อกว่าคู่แขั่ง	กระบวนการที�ได�รับการพัฒนาปรับปรุงขัึ้นใหม่จะช่วย

เสริมสร�างศักยภาพในการดำเนินงานที�รวดเร็ว	 มุ่งเน�นการแก�ปัญหาที�เกิดขัึ้นจากความเสี�ยงต่าง	ๆ 	 ให�มีความย่ดหยุ่น	 เพ่�อ 

สมรรถนะโลจิสติกส์ที�ดีขัึ้น

สมมติุฐาน์ 4:	 นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์พบว่า	 ผลการวิจัยยอมรับ

สมมติฐาน	 4	 นวัตกรรมการบริการ	 (SI)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโลจิสติกส์	 (LC)	 มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพล 

ระดับสูง	γ	=	0.287,	p	<	0.01	สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Grawe,	Daugherty,	and	Ralston	(2015);	Chu	et	al.	(2018);	

Wang,	Jie,	and	Abareshi	(2018)	นวัตกรรมการบริการเป็นการพัฒนาปรับปรุงการบริการใหม่	ๆ 	มาใช�ในการแก�ปัญหาและ

ตอบสนองความต�องการขัองลูกค�า	 อีกทั้งนวัตกรรมการบริการสามารถส่งเสริมให�สมรรถนะโลจิสติกส์ให�เพิ�มขัีดความสามารถ 

ในการแขั่งขัันและอำนวยความสะดวกในการนำนวัตกรรมการบริการไปใช�ให�เกิดประโยชน์ตอบสนองความต�องการขัองลูกค�า

เพิ�มมากขัึ้น

สมมตุิฐาน์ 5:	 สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์พบว่า	 ผลการวิจัย 

ยอมรับสมมติฐาน	5	สมรรถนะโลจิสติกส์	(LC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	(LSQ)	มีค่าสัมประสิทธิ�

อิทธิพลอยู่ในระดับสูง	β	=	0.368,	p	<	0.01	สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Yu,	Cadeaux,	and	Song	(2017);	Wang,	Jie,	and	

Abareshi	 (2018)	 สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นความสามารถในการนำนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการมาใช� 

พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานโลจิสติกส์ให�เกิดผลลัพธ์ที�ยอดเยี�ยม	รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�ดีขัึ้น

ตามสภาพแวดล�อมที�เปลี�ยนแปลงไป	การช่วยให�บริษัทหาวิธีจัดการปัญหาและความเสี�ยงที�คาดไม่ถึง	เพ่�อให�บรรลุความเป็นเลิศ

ขัองคุณภาพการบริการโลจิสติกส์

จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	เริ�มจากการกำหนด

กลยุทธ์การดำเนินงานด�วยนวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 และสมรรถนะโลจิสติกส์	 เพ่�อเพิ�มผลลัพธ์ขัองตัวชี้วัด

คุณภาพการบริการโลจิสติกส์	(Yu,	Cadeaux,	&	Song,	2017)	เช่น	การวางแผนกลยุทธ์การนำนวัตกรรมกระบวนการมาช่วย

ออกแบบระบบกระจายสินค�าทั้งหมดให�สามารถเช่�อมโยงผู�ซ่้อกับผู�ขัายและผู�ให�บริการโลจิสติกส์	 และกลยุทธ์นวัตกรรบริการ 
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ที�ใช�ตรวจสอบความถูกต�อง	 ตรงต่อเวลา	 สามารถส่งมอบสินค�าได�อย่างปลอดภัยโดยปราศจากความเสียหาย	 เป็นต�น	 อีกท้ัง 

ผลการวิจัยนี้แสดงให�เห็นถึงความสอดคล�องกับผลการวิจัยขัอง	 Wang,	 Jie,	 and	 Abareshi	 (2018)	 ที�พบว่า	 สมรรถนะ 

โลจิสติกส์เป็นความสามารถในการนำนวัตกรรมโลจิสติกส์มาใช�ในการแก�ปัญหาและปรับตัวตามสภาพแวดล�อมที�เปลี�ยนแปลงไป	

ซึ�งความสามารถในการใช�นวัตกรรมโลจิสติกส์ยังส่งผลในทางบวกกับผลการดำเนินงานโลจิสติกส์ที�ดีขัึ้น	 เป็นวิธีที�เหมาะสม 

ในการช่วยให�บริษัทหาวิธีจัดการปัญหาและความเสี�ยงที�คาดไม่ถึง	 เพ่�อให�บรรลุความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานด�านโลจิสติกส์

ข้้อเสุ่นอแนะสุ่ำาหรับบริษััที่ผูู้้ให้บริการโลุ่จิสุ่ตัิกสุ่์

ผลการวิจัยพบว่า	 นวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 และสมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

การบริการโลจิสติกส์	 โดยสมรรถนะโลจิสติกส์เป็นกลกไกขัับเคล่�อนนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการให�มี 

คุณภาพการบริการโลจิสติกส์เพิ�มมากขัึ้น	สามารถนำไปใช�ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	และวางแผน

พัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์สำหรับผู�ให�บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยให�มีความได�เปรียบเหน่อคู่แขั่ง	 ซึ�งผู�ให�บริการ 

โลจิสติกส์สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรม	 สมรรถนะโลจิสติกส์	 และคุณภาพการบริการโลจิสติกส์	

รายละเอียดดังต่อไปนี้

บริษัทผู�ให�บริการโลจิสติกส์ควรสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการกับบุคลากรภายในบริษัทด�วยการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการส่�อสารในการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์กับเพ่�อนร่วมงาน	 ซัพพลายเออร์	 ลูกค�า	 และระหว่างผู�ให�บริการ 

โลจิสติกส์ด�วยกันอย่างสม�ำเสมอ	เน่�องจากการเสริมสร�างปฏิสัมพันธ์และการประสานงานนี้สามารถช่วยให�บริษัทใช�ความรู�ใหม่

ที�เกิดขัึ้นจากการแลกเปลี�ยนขั�อมูลขั่าวสารดังกล่าวร่วมกับความรู�ที�มีอยู่	 เพ่�อสร�างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการได�อย่าง 

มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

บริษัทผู�ให�บริการโลจิสติกส์ควรให�ความสำคัญกับการประเมินนวัตกรรมและผลการดำเนินงานที�ก่อให�เกิดขั�อผูกพัน 

กับองค์การภายนอก	 เช่น	 ซัพพลายเออร์	 พันธมิตร	 คู่ค�า	 และลูกค�า	 ซึ�งผู�จัดการมีบทบาทสำคัญในการประเมินและแก�ไขั 

ปรับปรุงกระบวนการและการบริการโลจิสติกส์	 โดยเฉพาะการมองเห็นถึงคุณค่าขัองการวางตำแหน่งขัองพนักงาน	 เพ่�อพัฒนา

ความสัมพันธ์ที�ดีกับลูกค�า	ตลอดจนความสามารถขัองผู�ให�บริการและลูกค�าในการแลกเปลี�ยนเรียนรู�ถึงปัญหาและขั�อเสนอแนะ

ที�เกิดขัึ้นกับการบริการโลจิสติกส์	เพ่�อนำไปปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�ดีขัึ้น	ซึ�งเป็นที�มาขัองการสร�างสรรค์นวัตกรรม

ให�เกิดข้ึันกับกระบวนการและการบริการโลจิสติกส์	 อีกทั้งเป็นกุญแจสำคัญในการจัดการกับปัญหาที�เกิดขัึ้นกับกิจกรรม 

โลจิสติกส์

บริษัทผู�ให�บริการโลจิสติกส์ควรส่งเสริมความสามารถในการสร�างสรรค์นวัตกรรม	 เพ่�อเสริมสร�างความแข็ังแกร่งขัอง

สมรรถนะโลจิสติกส์ให�เหน่อกว่าคู่แขั่งเพ่�อความได�เปรียบในการแขั่งขััน	 ทำให�สามารดำรงธุรกิจอยู่ในตลาดอย่างต่อเน่�องและ

ลดแรงกดดันจากคู่แขั่ง	 เน่�องจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไม่ใช่ตลาดเกิดใหม่อีกต่อไป	แม�ว่าผู�ส่งสินค�าส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรม

การผลิตและการค�าปลีกสามารถให�บริการโลจิสติกส์เป็นขัองตนเอง	 แต่ธุรกิจโลจิสติกส์ในฐานะผู�ให�บริการโลจิสติกส์บุคคล 

ที�สามยังมีโอกาสสร�างตลาดใหม่ได�ด�วยนวัตกรรมการบริการ	 เช่น	 การนำเสนอบริการเสริมสามารถสร�างขัึ้นได�จากการ 

นำนวัตกรรมการบริการมาใช�ตอบสนองความต�องการลูกค�าที�เกิดขัึ้นใหม่ตลอดเวลา	 หากไม่มีนวัตกรรมการบริการนำเสนอต่อ

ลูกค�าจะทำให�ล�าสมัยและไม่สามารถแขั่งขัันกับคู่แขั่งได�

บริษัทผู�ให�บริการโลจิสติกส์ควรวางแผนพัฒนาคุณภาพขัองกิจกรรมโลจิสติกส์อย่างต่อเน่�อง	มุ่งเน�นให�ทีมงานสร�างสรรค์

นวัตกรรมด�วยการแบ่งปันค่านิยมการทำงานตามแนวทางปฏิบัติใหม่	ๆ 	การประเมินและพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกส์อย่าง

เป็นพลวัตร	 การค�นหาวิธีการใหม่ที�ดีกว่าในการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์อย่างต่อเน่�อง	 เน่�องจากนวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญ
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ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุระหว่างนวัตุกรรม สัมรรถนะโลจิิสัตุิกสั์ และคุณภาพัการบริการโลจิิสัตุิกสั์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์ของผู้้� ให้�บริการโลจัิสติิกส์ ไทย



ปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์และเป็นเคร่�องม่อในการรักษาความได�เปรียบในการแขั่งขััน	 ในสภาพแวดล�อมทางธุรกิจ

ที�มีการแขั่งขัันอย่างรุ่นแรงจากสภาวะเศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	และพฤติกรรมผู�บริโภคที�เปลี�ยนแปลงไปตามการเปลี�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี	 นวัตกรรมถ่อเป็นองค์ประกอบพ่้นฐานขัองธุรกิจที�ประสบความสำเร็จในการเสริมสร�างคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์ที�ดีขัึ้นสำหรับลูกค�า

ข้้อเสุ่นอแนะที่างวิชาการแลุ่ะการวิจัย่ครั�งตั�อไป

การพัฒนาโครงสร�างความสัมพันธ์ในการวิจัยน้ี	 ทำให�ทราบว่า	 นวัตกรรมกระบวนการ	 นวัตกรรมการบริการ	 และ 

สมรรถนะโลจิสติกส์เป็นปัจจัยที�สามารถนำไปใช�ปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�ดีขัึ้นได�	 จากผลการวิเคราะห์เส�นทาง

อิทธิพลพบว่า	 ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลโดยรวมขัองนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการที�มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

การบริการโลจิสติกส์มีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลเพิ�มขัึ้นเม่�อผ่านสมรรถนะโลจิสติกส์	 ผลการวิจัยแสดงให�เห็นถึงความสำคัญขัอง

สมรรถนะโลจิสติกส์ทำหน�าที�เป็นกลไกขัับเคล่�อนนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมการบริการในกิจกรรมโลจิสติกส์	 เพ่�อ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�มีคุณภาพเพิ�มมากขัึ้นได�	 นักวิชาการและนักวิจัยสามารถศึกษาขัยายผลเพิ�มเติมถึง 

ปัจจัยที�เป็นสาเหตุขัองสมรรถนะโลจิสติกส์	 เพ่�อพัฒนาศักยภาพโลจิสติกส์ขัองผู�ให�บริการโลจิสติกส์ไทยให�เป็นองค์การแห่ง

นวัตกรรม	 และทำให�ทราบถึงปัจจัยต่าง	ๆ 	 ที�ควรนำมาใช�ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ให�มีคุณภาพดีขัึ้นอย่าง 

ต่อเน่�อง

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที�เป็นสาเหตุขัองนวัตกรรมด�านต่าง	ๆ 	 ที�เกี�ยวขั�องกับกิจกรรมโลจิสติกส์	 ซึ�งจะ 

มีประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมโลจิสติกส์ให�เกิดขัึ้นกับธุรกิจโลจิสติกส์	 เพ่�อเสริมสร�างความได�เปรียบในการแขั่งขััน

การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยต่าง	ๆ 	 ที�เกี�ยวขั�องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ที�ส่งผลต่อผลการดำเนินงานโลจิสติกส์ 

ในด�านต่าง	ๆ 	 ให�ครบทุกองค์ประกอบ	เพ่�อเสริมสร�างขีัดความสามารถศักยภาพโลจิสติกส์ขัองประเทศไทยในระดับสากล
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