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บทคััดย่่อ

ก ารวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์โครงสร้้างความสััมพัันธ์์และศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลระหว่่างระหว่่างนวััตกรรม

กระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ ประชากรคืือ ผู้้�ให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย สุ่่� มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบโควตา เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์และ

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กั บผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือเจ้้าของธุุรกิิจ ได้้จำนวนทั้้�งสิ้้�น 222 ตั วอย่่าง การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิิงยืืนยัันและการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลพบว่่า โครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ และสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการ

ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ให้้สามารถพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้มีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the causal relationship and study the influence 

paths between process innovation, service innovation, logistics capability, and logistics service 

quality. The population is the logistics service providers in Thailand. Sampling by quota random 

method, data was collected by online questionnaire and E-mail with the senior managers or business 

owners. A total of 222 samples were obtained. Data were analyzed by confirmatory factor analysis and 

path analysis. The results find that the causal relationship model fitted in the empirical data. Process 

innovation, service innovation, and logistics capability have a positive direct influence on logistics service 

quality. The findings show that logistics capability is a mechanism to drive process innovation and 

service innovation in logistics activities that can increase the logistics service quality to increase.
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Logistics Service Providers
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บทนำำ�
การบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์เป็็นอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมการยกระดัับโครงสร้้างอุุตสาหกรรมและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศได้้  (Tian et al., 

2016) อุ ุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลา 10 ปี ีที่่�ผ่่านมา  

โดยมีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�น 88% จากปีี พ.ศ. 2550 ที่่�มีีจำนวนผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ จำนวน 13,234 บริิษััท เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 24,852 

บริิษััทในปีี พ.ศ. 2562 (DBD, 2020) อย่่างไรก็็ตามในสภาวะการแข่่งขัันภายในและต่่างประเทศมีีความรุ่่�นแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นและห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ผลัักดัันให้้องค์์การต่่าง ๆ  ต้้องพึ่่�งพาผู้้�ให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์บุุคคลที่่�สาม (Third Party Logistics Providers) เพื่่�อประโยชน์์ในการแข่่งขััน จากการสำรวจข้้อมููลพบว่่า 51% 

ของค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งของผู้้�ส่่งสิินค้้า และ 36% ของค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการคลัังสิินค้้าขององค์์การต่่าง ๆ  เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจ้้างผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ดัังกล่่าว (Langley & Capgemini, 2015) ซึ่่�งทำให้้โลจิิสติิกส์์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีบทบาทสำคััญ

ในการเติิบโตของเศรษฐกิิจด้้านการส่่งเสริิมยกระดัับโครงสร้้างอุุตสาหกรรมและปรัับปรุุงความสามารถในการแข่่งขัันเศรษฐกิิจ

ของประเทศ ซึ่่�งถ้้าเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ของไทยที่่�วััดด้้วยดััชนีีวััดประสิิทธิิภาพระบบโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ 

(International Logistics Performance: LPI) ยั งไม่่ดีีมากนััก จากรายงานของธนาคารโลก มี การจััดอัันดัับ LPI ข อง 160 

ประเทศทั่่�วโลกในปีี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยได้้รับการจััดอัันดัับอยู่่�อันดัับที่่� 32 ของโลก (ONESDB, 2020)

ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมามีีนวััตกรรมเกิิดขึ้้�นมากมาย หลายองค์์การได้้ใช้้นวััตกรรมเข้้ามาช่่วยในการพััฒนากระบวนการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ โดยการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้สิินค้้าหรืือบริิการเพื่่�อความได้้เปรีียบคู่่�แข่่งในธุุรกิิจเดีียวกััน สำหรัับ

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�การแข่่งขัันภายในประเทศมีีความรุุนแรง การนำนวััตกรรมมาใช้้ไม่่เพีียงแต่่ตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าเท่่านั้้�น ยั ังช่่วยลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์การ (Tian et al., 2016) 

นวััตกรรมเป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนที่่�สำคััญที่่�สุุดของความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว และได้้รัับการยอมรัับว่่า 

เป็็นความสามารถหลัักขององค์์การในการรัักษาคุุณค่่าแบบองค์์รวมที่่�สร้้างพลวััตรแห่่งโอกาสของการเปลี่่�ยนแปลงจากการ 

ค้้นพบและสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่ ๆ  และการปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน ในขณะที่่�องค์์การผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ได้้มีีการพััฒนา 

และใช้้นวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุงการบริิการและเพิ่่�มความสามารถในการทำกำไร อีีกทั้้�งยัังรัักษาความเป็็นผู้้�นำในการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง (Lee & Song, 2015)

เนื่่�องจากกระแสโลกาภิิวััตน์์ทำให้้ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์เติิบโตอย่่างรวดเร็็วและเผชิิญกัับความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มู ูลค่่า 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทำให้้ธุรกิิจโลจิิสติิกส์์มีีการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นตามไปด้้วย (da Mota Pedrosa, Blazevic, & Jasmand, 2015) 

เพื่่�อความอยู่่�รอดในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ผู้้ �ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ต้้องนำนวััตกรรมมาใช้้สร้้างความได้้เปรีียบใน 

การแข่่งขััน การพััฒนาขีีดความสามารถด้้านนวััตกรรมจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญเพื่่�อปรัับปรุุงการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้สามารถแข่่งขััน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (Marchet et al., 2016) อี กทั้้�งการนำเสนอการบริิการโลจิิสติิกส์์ด้้วยความสามารถของนวััตกรรมเป็็น 

ความท้้าทายที่่�สำคััญสำหรัับอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ในอนาคตเพื่่�อส่่งมอบผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นเลิิศเหนืือคู่่�แข่่ง  

(Aziz et al., 2016) ผู้้ �วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะพััฒนาโมเดลเพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรมและคุุณภาพ

การบริิการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย โดยมีีตััวแปรสมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง (Mediator 

Variable) สำหรัับตััวแปรนวััตกรรมในงานวิิจััยนี้้�ได้้ศึกษาในรายละเอีียดมิิติิของนวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) โดยมีีการศึึกษาถึึงนวััตกรรมประเภทใดบ้้างที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผลการสมรรถนะ

โลจิิสติิกส์์และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ของธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์และส่่งผลกระทบอย่่างไร จากคำถามของงานวิิจััย 

ดัังกล่่าวได้้นำมากำหนดเป็็นวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.  เพื่่�อวิิเคราะห์์โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างนวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ 

และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย

2.  เพื่่�อศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลระหว่่างนวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพ

การบริิการโลจิิสติิกส์์ ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย

3.  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนาคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์สำหรัับผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
นวััตกรรม (Innovation) หมายถึึง กระบวนการที่่�นำแนวความคิิดที่่�เป็็นประโยชน์์ไปใช้้ผลิิตสิินค้้าและการบริิการ 

(Gong et al., 2019; Ivan Su, Gammelgaard, & Yang, 2011; Wanarat, 2018) ตลอดจนกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

และวิิธีีดำเนิินงาน ๆ  ซึ่่�งสามารถพััฒนาไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ  (Tanskanen, Holmström, & Öhman, 

2015) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง Grawe, Daugherty, and Ralston (2015); Ohba (2000); Osmani  

(2012) นวััตกรรมมีีหลากหลายมิิติิ ซึ่่ �งนวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวััตกรรมการบริิการ (Service 

Innovation) เป็็นหััวข้้อที่่�นัักวิิชาการศึึกษาเป็็นจำนวนมาก อย่่างไรก็็ตามมีีผลการวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษานวััตกรรมดัังกล่่าว 

ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า นวััตกรรมจำนวนมากถููกนำมาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในโลจิิสติิกส์์และ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานของอุุตสาหกรรมการผลิิตและการค้้าปลีีก (Grawe, 2009; Tanskanen, Holmström, & Öhman, 2015)  

โดยนวััตกรรมกระบวนการศึึกษาถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ  ที่่ �เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพแก่่บริิษััท ส่ ่วนการศึึกษานวััตกรรมการบริิการให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการคิิดค้้นบริิการโลจิิสติิกส์์ 

ที่่�ดีีกว่่าตามความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสำคััญ ดังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึงศึึกษานวััตกรรมแบ่่งเป็็น 2 ประเภท รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึึง การพััฒนากระบวนการผลิิตและกิิจกรรมการดำเนิินงาน

ด้้วยการค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ  ในการดำเนิินงานตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ที่่ �เป็็นประโยชน์์ หลัักฐานสำคััญของนวััตกรรมกระบวนการ 

ที่่�สามารถพบได้้ในทางปฏิิบััติิ เช่่น การพััฒนาระบบที่่�สามารถเปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อให้้มองเห็็นการจััดส่่งได้้ดีีขึ้้�น 

เมื่่�อองค์์การได้้รับคำสั่่�งจากลููกค้้าเป็็นจำนวนมาก และระบบการติิดตามการขนส่่งสิินค้้าที่่�ได้้รับการปรัับปรุุงและกระบวนการ

จััดการคำสั่่�งซื้้�อได้้รัับการออกแบบมา เพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�ขนส่่งเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงการจััดส่่ง ซึ่่ �งนวััตกรรมกระบวนการ 

ดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ขั้้�นตอนการดำเนิินงานในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเลิิศ 

กัับบริิษััท นวััตกรรมกระบวนการช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น สามารถระบุุปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว (Grawe, Daugherty, & Ralston, 2015)

นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) หมายถึึง แนวทางใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทางปฏิิบััติิในการ 

ให้้บริิการและเป็็นบริิการที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ หรืือปรัับปรุุงการบริิการให้้ดีีขึ้้�นอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า (Chu, Feng, & Lai, 2018) 

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ตลอดจนการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าและเพิ่่�มผลลััพธ์์ทางการเงิิน (Bellingkrodt  

& Wallenburg, 2013) ซึ่่ �งความต้้องการของลููกค้้าเป็็นกลไกที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการบริิการ นอกจากนี้้�ข้้อมููล

ที่่�ได้้รับจากการบริิการลููกค้้ายัังเอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถในการเรีียนรู้้� และการแก้้ไขปััญหาด้้านการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ นวััตกรรมการบริิการดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การใช้้ความสามารถ 

ในการคิิดค้้นบริิการที่่�ดีีกว่่าเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�สร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าเป็็นสำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปรัับปรุุงการบริิการ 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ส่ ่งผลให้้เกิิดการรวบรวมความรู้้�เกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้าและนำมาพััฒนา

4 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย



บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น จนสามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการบริิการให้้เกิิดขึ้้�นได้้  (Wagner, 2012; 

Niyawanont, 2022a)

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (Logistics Capability) หมายถึึง ความสามารถในการเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวคิิดให้้เป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ และระบบใหม่่ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ทำให้้เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุงความสามารถด้้านโลจิิสติิกส์์  

ซึ่่�งประกอบด้้วย สมรรถนะโครงสร้้างพื้้�นฐานโลจิิสติิกส์์ กระบวนการโลจิิสติิกส์์ การขนส่่งโลจิิสติิกส์์ และความคล่่องตััว 

ทางกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ สมรรถนะอาจเป็็นได้้ทั้้�งการใช้้งานนวััตกรรม และสมรรถนะทางพลวััตรที่่�แสดงการเปลี่่�ยนแปลง 

ความสามารถ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งการเสริิมสร้้างสมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นกุุญแจสำคััญในการจััดการ 

และลดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานและยัังส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ และมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ 

การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ การสร้้างความภัักดีีต่่อลููกค้้าสู่่�ความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง และปรัับปรุุง 

ผลการดำเนิินงานในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Wang, Jie, & Abareshi, 2018)

คุุณภาพการบริิการโลจิสติิกส์์ (Logistics Service Quality) หมายถึึง ความสามารถในการจััดส่่งวััสดุุและผลิิตภััณฑ์์

อย่่างปลอดภััยปราศจากความเสีียหาย ซึ่่ �งคุุณภาพของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ปฏิิบััติิตามกำหนดเวลาที่่�ดีีขึ้้�น 

ด้้วยความรวดเร็็ว และมีีความยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการของลููกค้้า ทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิการลููกค้้า (Thongkruer  

& Wanarat, 2021; Chen, Hsu, & Lee, 2020); Vu et al., 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีีต Arabelen,  

Kaya, and Trade (2021); Jain, Gajjar, and Shah (2021); Restuputri, Masudin, and Sari (2020) คุ ณภาพ 

การบริิการโลจิิสติิกส์์ หมายถึึง ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ให้้บริิการ โลจิิสติิกส์์ การมีีสิินค้้าไว้้อย่่างเพีียงพอ การจััดเตรีียม

ข้้อมููลให้้กัับลููกค้้า กระบวนการและขั้้�นตอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััดขนส่่งสััมภาระ สิ่่ �งอำนวยความสะดวก การจััดการแก้้ไข

ปััญหา และการบริิหารเรื่่�องของเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมของ Arabelen and Kaya (2021); Bellingkrodt  

and Wallenburg (2013); Chen, Hsu, and Lee (2020); Chu, Feng, and Lai (2018); Grawe (2009); Jain, Gajjar, 

and Shah (2021); Restuputri, Masudin, and Sari (2020); Vu et al., (2020); Wagner (2012); Wang, Jie, and 

Abareshi (2018) พบว่่า มี การศึึกษาผลกระทบระหว่่างนวััตกรรมและคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ ในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน 

ออกไป ซึ่่ �งมีีเพีียงงานวิิจััยส่่วนน้้อยที่่�มีีการศึึกษาถึึงนวััตกรรมและสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ของ 

ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ไทย

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า มี งานวิิจััยจำนวนน้้อยที่่�ศึึกษานวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ  

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวมีีความสำคััญ

ต่่อการเสริิมสร้้างคุุณภาพบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้ 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนากรอบแนวคิิดดัังภาพที่่� 1 และพััฒนาสมมติิฐานงานวิิจััย เพื่่�อศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณภาพการ 

บริิการโลจิิสติิกส์์ และศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของนวััตกรรมที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ โดยผ่่านสมรรถนะ 

โลจิิสติิกส์์เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง โดยมีีรายละเอีียดของการพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััยดัังจะกล่่าวต่่อไป

การพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััย
ปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีโดยเฉพาะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทำให้้การพััฒนานวััตกรรมเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นพลวััตร 

(Niyawanont, 2022b) ผู้้ �ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ต้้องแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และนวััตกรมต่่าง ๆ  มาใช้้เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีตลอดเวลา สำหรัับประเทศไทยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย 

จะถููกครอบครองโดยผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ข้้ามชาติิขนาดใหญ่่ ทำให้้ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สััญชาติิไทยส่่วนใหญ่่เผชิิญกัับปััญหา

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 178  เมษายน - มิถุุนายน 2566



ความสามารถการแข่่งขัันต่่ำ รั ัฐบาลจึึงมีีนโยบายพััฒนาอุุตสาหกรรมของประเทศที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

(Ministry of Industry Thailand, 2016) ทำให้้ในช่่วง 5 ปี ีที่่�ผ่่านมาอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ได้้รัับการพััฒนาจากการวิิจััย 

และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของการขัับเคลื่่�อนภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�  Industry 4.0 อย่่างไรก็็ตามผู้้�ประกอบการในประเทศ

กำลัังพััฒนามัักจะประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางเทคโนโลยีีในช่่วงรอยต่่อการแพร่่กระจายนวััตกรรมและความไม่่สมดุุล 

ของการพััฒนา (Adler et al., 2019; Niyawanont, 2023) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็น 

ความสามารถในการเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวคิิดให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการและระบบใหม่่ ๆ  ตลอดจนการบริิการของ 

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งความสามารถในการนำนวััตกรรมมาใช้้แก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ในกิิจกรรมการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ส่ ่งผลให้้ 

ผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น (Wang, Jie, & Abareshi, 2018) เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ไทยยัังมีีจำนวนน้้อยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการบริิการและนวััตกรรมกระบวนการในการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาสมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นตััวแปรคั่่�นกลางระหว่่างความสััมพัันธ์์

ของนวััตกรรมและคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ โดยมีีรายละเอีียดการพััฒนาสมมติิฐานดัังต่่อไปนี้้�

นวัตกรรมกระบวนการ
(Process Innovation: PI)

นวัตกรรมการบริการ
(Service Innovation: SI)

สมรรถนะโลจิสติกส
(logistics Capability: LC)

คุณภาพการบริการโลจิสติกส
Logistics Service Quality: LSQ)

H5

H1

H2

H3

H4

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

นวััตกรรมกระบวนการเป็็นขั้้�นตอนใหม่่ ๆ  ในการดำเนิินกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�สามารถเสริิมสร้้างความถููกต้้องของ 

คำสั่่�งซื้้�อตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีี มีความตรงต่่อเวลาและเกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยในการสั่่�งซื้้�อ (Grawe, Daugherty, 

& Ralston, 2015) ยกตััวอย่่างเช่่น การแสดงลำดัับขั้้�นของกระบวนการจััดส่่งให้้ลูกค้้าสามารถรัับรู้้�ได้้  ระบบติิดตามการ 

ขนส่่งสิินค้้าและกระบวนการจััดการใบสั่่�งที่่�ดีีขึ้้�นได้้รับการออกแบบมา เพื่่�อเตืือนให้้ผู้้�ขนส่่งรายงานการเปลี่่�ยนแปลงไปตามลำดัับ

ขั้้�นตอนการจััดส่่ง วิ ิธีีการดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยสำคััญในการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Wagner, 2012) จึ ึงเป็็น

ที่่�มาของสมมติิฐาน 1 คืือ

สมมติิฐาน 1: นวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์

จากผลการวิิจััยของ Chu, Feng, and Lai (2018) พบว่่า นวััตกรรมการบริิการที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปรัับปรุุงหรืือ 

พััฒนาบริิการโลจิิสติิกส์์ขึ้้�นใหม่่ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า ทำให้้ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์สามารถส่่งมอบพััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่าง

ปลอดภััยโดยปราศจากความเสีียหาย โดย Yu, Cadeaux, and Song (2017) นำเสนอแนวคิิด ความคิิดสร้้างสรรค์์ของบริิษััท

เป็็นผลมาจากการวบรวมความรู้้�เกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้า และพััฒนาบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น  

6 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย



บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่สามารถช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ  มี คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์เพิ่่�มขึ้้�น จึ งเป็็นที่่�มาของ

สมมติิฐาน 2 คืือ

สมมติิฐาน 2: นวััตกรรมการบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์

Grawe, Daugherty, and Ralston (2015) ศึ ึกษาพบว่่า นวััตกรรมกระบวนการในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ รวมถึึง

โครงสร้้างกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ใหม่่ ๆ  ที่่ �เป็็นประโยชน์์ต่่อความสามารถในการดำเนิินงานจะทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในการ 

ดำเนิินงาน ซึ่่ �ง Wang, Jie, and Abareshi (2018) ยั ังพบอีีกว่่า การปรัับปรุุงขีีดความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�องจนทำให้้เกิิด 

การพััฒนานวััตกรรมกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นการมองเห็็นถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า ทำให้้เพิ่่�มความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ 

วิิธีีการใหม่่ ๆ  ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อการดำเนิินงานที่่�รวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาสำหรัับลููกค้้า จึ งเป็็นที่่�มาของสมมติิฐาน 3 

คืือ

สมมติิฐาน 3: นวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์

Wagner (2012) นำเสนอแนวคิิด นวััตกรรมการบริิการเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  

ซึ่่�งผลการวิิจััยของ Niyawanont (2022a) พบว่่า บริิการใหม่่ ๆ  ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์สามารถสร้้างคุุณค่่าและความภัักดีี 

ของลููกค้้า เพื่่�อให้้บรรลุุข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน มี ผลดีีต่่อการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ให้้เพิ่่�มขีีดความสามารถที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นกัับลููกค้้า 

(Wang, Jie, & Abareshi, 2018) โดยที่่�ความสามารถของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าเป็็น 

กลไกทางการตลาดที่่�ขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมการบริิการในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ได้้รับการยอมรัับว่่า เป็็นสิ่่�งสำคััญในการอำนวย 

ความสะดวกกัับการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Chu, Feng, & Lai, 2018) จึงเป็็นที่่�มาของสมมติิฐาน 4 คืือ

สมมติิฐาน 4: นวััตกรรมการบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์

จากการศึึกษาของ Wagner (2012) พบว่่า สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นกุุญแจสำคััญในการจััดการและลดความเสี่่�ยงของ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ส่ ่งผลต่่อการปรัับปรุุงการดำเนิินงานของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่ �ง Wang, Jie, and Abareshi (2018) นำเสนอว่่า 

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นความสามารถของบริิษััทในการแปลงความรู้้�และแนวคิิดให้้เป็็นความสามารถในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์

กระบวนการตลอดจนบริิการใหม่่ ๆ  เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท (Yu, Cadeaux, & Song, 2017) และทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ 

การบริิการลููกค้้า (Thongkruer & Wanarat, 2021) จึงเป็็นที่่�มาของสมมติิฐาน 5 คืือ

สมมติิฐาน 5: สมรรถนะโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากร

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้ �ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทยที่่�มีีนวััตกรรม พิ ิจารณาจากองค์์การที่่�ผ่่าน 

เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ISO 9001 จากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ จำนวน 663 

บริิษััท (DBD, 2022) เนื่่�องจากระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001 คืื อ ชุ ดมาตรฐานสากลการบริิหารงานคุุณภาพ (Quality 

Management) ซึ่่ �งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า การให้้บริิการโลจิิสติิกส์์มีีประสิิทธิิภาพ ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างเป็็นระบบ  

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของลููกค้้าตามมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  เป็็นผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ 

ขัับเคล่ื่�อนด้้วยองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม (DBD, 2020)

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 178  เมษายน - มิถุุนายน 2566



กลุ่่�มตััวอย่่างและวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีนวััตกรรม และเป็็นองค์์การที่่�ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ISO 9001 

ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยได้้แบ่่งประชากรออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีที่่�ตั้้�งในกรุุงเทพฯและเขตปริิมณฑล เก็็บเป็็นตััวอย่่างจำนวน 170 ตัวอย่่างและ (2) ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีที่่�ตั้้�ง

อยู่่�ต่่างจัังหวััดเก็็บเป็็นตััวอย่่างจำนวน 170 ตั วอย่่าง ทางทีีมงานผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิธีีการโทรศััพท์์ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อขออนุุญาต

ในการเก็็บข้้อมููลก่่อนการจััดส่่งแบบสอบถาม หลัังจากนั้้�นจึึงจััดส่่งแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ 

(E-Questionnaire) และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail) สำหรัับผู้้�ตอบแบบสอบถามในครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือเจ้้าของ

ธุุรกิิจที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมและคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููลเป็็นเวลา 3 เดืือน มี ีผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 310 ฉบัับ และได้้รับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์จำนวน 222 ตั วอย่่าง ซึ่่ �งเป็็นขนาดตััวอย่่างที่่�มีีขนาด 

เพีียงพอสำหรัับการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างด้้วยหลัักเกณฑ์์จำนวนตััวอย่่างควรมีีอย่่างน้้อย 200 ตัวอย่่าง (Kline, 2005)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งนำข้้อมููลจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาสร้้างแบบสอบถาม โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์การผู้้�ให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์ ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นที่่�ให้้ผู้้�ตอบให้้คะแนน 7 ระดัับ (Seven-Pointed Likert Scale) 1 หมายถึึง 

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ 7 หมายถึึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง โดยสอบถามข้้อมููลนวััตกรรมกระบวนการ พั ัฒนาคำถามจากงานวิิจััย 

ของ Grawe, Daugherty, and Ralston (2015) นวััตกรรมการบริิการ พั ัฒนาคำถามจากงานวิิจััยของ Chu, Feng, and  

Lai (2018) สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ พั ฒนาคำถามจากงานวิิจััยของ Wang, Jie, and Abareshi (2018) คุ ุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ พัฒนาคำถามจากงานวิิจััยของ Wang, Jie, and Abareshi (2018); Yu, Cadeaux, and Song (2017)

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบด้้าน

เนื้้�อหา และการใช้้ภาษาในการส่ื่�อสาร วิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้องของข้้อคำถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน

การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability Test) ข องแบบสอบถาม ผู้้ �วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาทดสอบกัับ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุ ุด และทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ข อง

แบบสอบถามด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่่ �มีีค่่ามากกว่่า 0.70 แสดงว่่า โมเดล

มาตรวััดบ่่งบอกถึึงความน่่าเช่ื่�อถืืออยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรัับได้้  (Nunnally, 1978)

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนี้้�

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

8 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย



สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: 

SEM)

(1)  การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อยืืนยัันตััวบ่่งชี้้�องค์์ประกอบ

ของตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ในโมเดลมาตรวััด (Measurement Model) และโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Model)  

ของนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ โดยมีีดััชนีีชี้้�วััดความสอดคล้้องของโมเดล ดั ังนี้้�  เกณฑ์์ 

ในการยอมรัับค่่า χ2/df ที่่ �ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 5.0 (Loo & Thorpe, 2000) ความสอดคล้้องของดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน 

(Goodness of Fit Index :GFI) ดั ัชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้  (Adjusted Goodness of Fit Statistic: AGFI)  

ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (Comparative Fit index: CFI) ซึ่่ �งเกณฑ์์ในการยอมรัับค่่า GFI AGFI และ CFI  

ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.9 (Bentler, 1999) ค่ ่าดััชนีีความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ที่่�ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 (Hair et al., 2014)

(2)  การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปร โดยทำการศึึกษา

ทั้้�งขนาดและทิิศทางอิิทธิิพลด้้วยการประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอย หรืือ สั มประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficient)  

ทั้้�งอิิทธิิพลรวม (Total Effect: TE) อิทธิิพลทางตรง (Direct Effect: DE) และอิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect: IE)

ผลการวิิจััย

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์การผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทยที่่�ตอบแบบสอบถามในการวิิจััยนี้้�  จำนวน 222 บริิษััท 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ประเภทการขนส่่ง ร้้ อยละ 34.5 รองลงมาคืือ บริิการจััดส่่งสิินค้้า 

ระหว่่างประเทศ ร้้ อยละ 15.8 และลำดัับที่่� 3 คืื อ การคลัังสิินค้้า ร้้ อยละ 14.1 ส่ ่วนใหญ่่มีีจำนวนพนัักงานระหว่่าง  

50–200 คน ร้้ อยละ 61.7 และใช้้ทุนจดทะเบีียนน้้อยกว่่า 50 ล้้านบาท ร้้ อยละ 47.7 ส่่วนใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นชาวไทย 100% 

ร้้อยละ 61.7 และมีีระยะเวลาตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งธุุรกิิจจนถึึงปััจจุุบัันเป็็นเวลามากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 67.6 โดยมีีค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน

ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรบริิการ สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1: ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของตััวแปร

ตััวแปร/ข้้อคำำ�ถาม ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าเบ่ี่�ยงเบน
มาตฐาน

ความหมาย
ตััวแปร

PI: นวััตกรรมกระบวนการ 5.50 0.904 มาก

	 PI1: พัฒนากระบวนการใหม่่ในการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ 5.64 1.054 มาก

	 PI2: ขยายกระบวนการโลจิิสติิกส์์ไปสู่่�แอปพลิิเคชั่่�นใหม่่ 5.39 1.048 มาก

	 PI3: ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการตามความต้้องการของลููกค้้า 5.50 1.045 มาก
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ตารางที่่� 1: ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของตััวแปร (ต่่อ)

ตััวแปร/ข้้อคำำ�ถาม ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าเบ่ี่�ยงเบน
มาตฐาน

ความหมาย
ตััวแปร

SI: นวััตกรรมการบริิการ 5.45 0.948 มาก

	 SI1: พัฒนาการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์รููปแบบใหม่่ 5.58 1.072 มาก

	 SI2: ปรัับปรุุงการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์เป็็นประจำ 5.44 1.039 มาก

	 SI3: ผลัักดัันให้้เกิิดการนำเสนอบริิการโลจิิสติิกส์์ใหม่่ ๆ 5.32 1.068 มาก

LC: สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ 5.33 0.975 มาก

	 LC1: ใช้้เทคนิิคสร้้างสรรค์์ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์ ์ 5.37 1.088 มาก

	 LC2: ปรัับปรุุงระบบปฏิิบััติิการโลจิิสติิกส์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง 5.35 1.118 มาก

	 LC3: ใช้้เทคโนโลยีีและวิิธีีการใหม่่ ๆ  ในการแก้้ปััญหา 5.27 1.113 มาก

LSQ: คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ 5.53 0.874 มาก

	 LSQ1: การขอรัับบริิการจนถึึงได้้รับสิินค้้ามีีความรวดเร็็ว 5.55 1.031 มาก

	 LSQ2: กิจกรรมโลจิิสติิกส์์มีีความพร้้อมให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 5.52 1.005 มาก

	 LSQ3: ตอบสนองคำขอรัับบริิการโลจิิสติิกส์์ได้้อย่่างถููกต้้อง 5.33 1.014 มาก

ตารางที่่� 1 พบว่่า ตั ัวแปรนวััตกรรมกระบวนการมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.50 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.904 

หมายความว่่า ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์มีีนวััตกรรมกระบวนการอยู่่�ในระดัับมาก ตััวแปรนวััตกรรมการบริิการมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.45 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.948 หมายความว่่า ผู้้ �ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์มีีนวััตกรรมการบริิการอยู่่�ในระดัับมาก ตั วแปร

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.33 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.975 หมายความว่่า ผู้้ �ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์มีี 

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์อยู่่�ในระดัับมาก และตััวแปรคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.53 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.874 หมายความว่่า ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์มีีคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์อยู่่�ในระดัับมาก

การวิิเคราะห์์โมเดลมาตรวััด

	 ภาพที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันโมเดลมาตรวััดของโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�สัังเกต

ได้้หรืือข้้อคำถามภายในตััวแปรแฝงแต่่ละตััวที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรนวััตกรรมกระบวนการ (PI) 

นวััตกรรมการบริิการ (SI) สมรรถนโลจิิสติิกส์์ (LC) และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) พบว่่า โมเดลมาตรวััดมีี 

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ2/df = 2.181, RMSEA = 0.073, GFI = 0.930, CFI = 0.961, NFI = 0.931, 

IFI = 0.961, TLI = 0.946 ซึ่่ �งมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนเป็็นไปตามเกณฑ์์ค่่าสถิิติิ นั่่ �นหมายความว่่า โมเดลมาตรวััดนี้้�มีี 

ความเที่่�ยงตรง (Validity) รายละเอีียดค่่าสถิิติิการวิิเคราะห์์ความตรงและความน่่าเช่ื่�อถืือทางโครงสร้้าง ดังตารางที่่� 2 และ 3

10 วารสารบริหารธุรกิจ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย
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χ2/df = 2.181, P-value = 0.000, RMSEA = 0.073, GFI = 0.930, CFI = 0.961, NFI = 0.931

ภาพที่่� 2: โมเดลมาตรวััด

ตารางที่่� 2: ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเช่ื่�อถืือทางโครงสร้้างโมเดลมาตรวััด

ตััวแปรแฝง ข้้อคำำ�ถาม
น้ำำ��หนััก 
ปััจจััย

t value Sig R2 CR AVE
Conbach’s 
Alpha

PI 0.826 0.613 0.827

PI1 0.807 10.682 0.000*** 0.651

PI2 0.818 10.708 0.000*** 0.670

PI3 0.721 0.000*** 0.519

SI 0.878 0.706 0.874

SI1 0.782 12.904 0.000*** 0.612

SI2 0.891 15.271 0.000*** 0.794

SI3 0.845 0.000*** 0.715

LC 0.857 0.667 0.856

LC1 0.769 12.590 0.000*** 0.591

LC2 0.823 13.592 0.000*** 0.677

LC3 0.856 0.000*** 0.733
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ตารางที่่� 2: ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเช่ื่�อถืือทางโครงสร้้างโมเดลมาตรวััด (ต่่อ)

ตััวแปรแฝง ข้้อคำำ�ถาม
น้ำำ��หนััก 
ปััจจััย

t value Sig R2 CR AVE
Conbach’s 
Alpha

LSQ 0.823 0.610 0.823

LSQ1 0.768 12.200 0.000*** 0.589

LSQ2 0.695 10.400 0.000*** 0.483

LSQ3 0.871 0.000*** 0.759

การตรวจสอบความตรงเชิิงลู่่�เข้้า (Convergent Validity) ด้้วยการพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักของคำถามในองค์์ประกอบ

ด้้วยการพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักของคำถามในองค์์ประกอบทุุกตััวของตััวบ่่งชี้้�แต่่ละตััวมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีค่่า t value 

มากกว่่า 1.96 ความหมายว่่า Lamda (λ) มีค่่าแตกต่่างจาก 0 จึงสรุุปได้้ว่่า โมเดลมาตรวััดการมีีความตรงเชิิงลู่่�เข้้า

การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือทางโครงสร้้าง (Composite Reliability or Construct Reliability: CR)  

จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรคืือ การพิิจารณาค่่า CR ข องนวััตกรรมกระบวนการ (PI) เท่่ากัับ 0.826 

นวััตกรรมการบริิการ (SI) เท่่ากัับ 0.878 สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) เท่่ากัับ 0.857 และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) 

เท่่ากัับ 0.823 ซึ่่ �งมากกว่่า 0.7 (Carmines and Zeller, 1980) ค่ ่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (Average Variance 

Extracted: AVE) คืื อการพิิจารณาค่่า AVE ข องนวััตกรรมกระบวนการ (PI) เท่่ากัับ 0.613 นวััตกรรมการบริิการ (SI)  

เท่่ากัับ 0.706 สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) เท่่ากัับ 0.667 และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) เท่่ากัับ 0.610 ซึ่่�งมากกว่่า 

0.5 (Fornell and Larcker, 1981) แสดงว่่า ค่ ่าผิิดพลาดจากการวััดจะส่่งผลต่่อความแปรปรวนของตััวแปรชี้้�วััดน้้อยกว่่า

ตััวแปรแฝงที่่�กำลัังวััด ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ ค่่า R2 ของข้้อคำถามในองค์์ประกอบทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.3 

(Hooper et al., 2008) ค่ ่าน้้ำหนัักปััจจััย (Factor Loading) ข องข้้อคำถามในองค์์ประกอบทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.6 (Hair 

et al., 2014) แสดงว่่า โมเดลมาตรวััดมีีความน่่าเช่ื่�อถืือเชิิงโครงสร้้าง

ตารางที่่� 3: ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงจำแนกโมเดลมาตรวััด

ตััวแปร CR AVE PI SI LC LSQ

PI 0.826 0.613 0.783

SI 0.878 0.706 0.532 0.841

LC 0.857 0.667 0.613 0.532 0.817

LSQ 0.823 0.610 0.647 0.575 0.671 0.781
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ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย



จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงจำแนกโมเดลมาตรวััดตััวแปรแฝงทั้้�ง 4 ตัว นวััตกรรมกระบวนการ (PI) 

นวััตกรรมการบริิการ (SI) สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) พบว่่า เมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบ

ค่่ารากที่่�สองของ AVE ของแต่่ละตััวแปรมีีค่่าเท่่ากัับ 0.783, 0.841, 0.817 และ 0.781 ตามลำดัับ กับค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรนั้้�นกัับตััวแปรอ่ื่�น ๆ  โดยทุุกค่่าของค่่ารากที่่�สองของ AVE สููงกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร แสดงว่่า โมเดลมาตรวััด

มีีความตรงเชิิงจำแนกดีี สามารถแบ่่งแยกแต่่ละตััวแปรอย่่างชััดเจน (Hair et al., 2014)

การวิิเคราะห์์โมเดลโครงสร้้าง

ภาพที่่� 3 พบว่่า โครงสร้้างความสััมพัันธ์์มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ2/df = 2.181, 

RMSEA = 0.073, GFI = 0.930, CFI = 0.961, NFI = 0.931, IFI = 0.961, TLI = 0.946 สรุุปได้้ว่่า ตั ัวแปรในโครงสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ของนวััตกรรมกระบวนการ (PI) นวััตกรรมการบริิการ (SI) สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) และคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ (LSQ) มี ีความสอดคล้้องกลมกลืืนเป็็นไปตามเกณฑ์์ค่่าสถิิติิที่่�คาดหวััง นั่่ �นหมายความว่่า โมเดลมาตรวััดมีีความ 

เที่่�ยงตรง (Validity)

PI1
.65

e3

PI2 PI
.67

e2

PI3
.52

.81

.53

.46

.29

.31

.43

.22

.57

.37

.82

.72

e1

SI1
.61

e6

SI2 SI
.79

e5

SI3
.71

.78
.89

.85

e4

LC3
.73

e9

LC2 LC
.68

e8

LC1
.59

.86
.82

.77

e7

LSQ1
.59

e12

e15

e14

LSQ2LSQ
.48

e11

LSQ3
.76

.77
.69

.87

e10

χ2/df = 2.181, P-value = 0.000, RMSEA = 0.073, GFI = 0.930, CFI = 0.961, NFI = 0.931

ภาพที่่� 3: โมเดลโครงสร้้าง

การวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพล

จากภาพที่่� 3 และตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของโครงสร้้างความสััมพัันธ์์พบว่่า นวััตกรรมกระบวนการ 

(PI) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับสููง γ = 0.460, p < 0.01 (ยอมรัับ

สมมติิฐาน 3) นวััตกรรมการบริิการ (SI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 

ระดัับสููง γ = 0.287, p < 0.01 (ยอมรัับสมมติิฐาน 4) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.434 หมายความว่่า 

ร้้อยละ 43.40 ข องค่่าความแปรปรวนของสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) สามารถอธิิบายได้้โดยนวััตกรรมกระบวนการ (PI) และ

นวััตกรรมการบริิการ (SI)
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ตารางที่่� 4: ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของอิิทธิิพลทางตรง (DE) อิทธิิพลทางอ้้อม (IE) และอิิทธิิพลรวม (TE)

ตััวแปร

ตััวแปรเหตุุ

R2PI SI LC

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

LC 0.460** 0.460** 0.287** 0.287** 0.434

LSQ 0.307** 0.169** 0.477** 0.216** 0.106** 0.321** 0.368** 0.368** 0.570

หมายเหตุุ: * = p < 0.05, ** = p < 0.01

ขณะที่่�นวััตกรรมกระบวนการ (PI) มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อิิทธิิพลระดัับสููง γ = 0.307, p < 0.01 (ยอมรัับสมมติิฐาน 1) มี ีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์  

(LSQ) ผ่่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับปานกลาง (IE = 0.169, p < 0.01) และมีีอิิทธิิพลโดยรวม

ทางบวกระดัับสููง (TE = 0.477, p < 0.01) นวััตกรรมการบริิการ (SI) มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์ ์

(LSQ) มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับปานกลาง γ = 0.216, p < 0.01 (ยอมรัับสมมติิฐาน 2) มี ีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวก 

ต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) ผ่่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับต่่ำ (IE = 0.106, p < 0.01) 

และมีีอิิทธิิพลโดยรวมทางบวกระดัับสููง (TE = 0.321, p < 0.01) สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพ

การบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลอยู่่�ในระดัับสููง β = 0.368, p < 0.01 (ยอมรัับสมมติิฐาน 5) โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.570 หมายความว่่า ร้้ อยละ 57 ข องค่่าความแปรปรวนของคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ (LSQ) สามารถอธิิบายได้้โดยนวััตกรรมกระบวนการ (PI) นวััตกรรมการบริิการ (SI) และสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC)

อภิิปรายผล
การศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรมกระบวนการ (PI) นวััตกรรมการบริิการ (SI) สมรรถนะโลจิิสติิกส์ ์

(LC) และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) พบว่่า โครงสร้้างความสััมพัันธ์์มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ นวััตกรรม

กระบวนการและนวััตกรรมการบริิการมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณภาพ 

การบริิการโลจิิสติิกส์์ผ่่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลโดยรวมของนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรม 

การบริิการที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อผ่่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ แสดงให้้เห็็นว่่า สมรรถนะโลจิิสติิกส์์

สามารถขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ให้้ดีขึ้้�น

สมมติิฐาน 1: นวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์พบว่่า ผลการวิิจััย

ยอมรัับสมมติิฐาน 1 นวััตกรรมกระบวนการ (PI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ)  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับสููง γ = 0.307, p < 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wanarat (2015); Grawe, Daugherty, 

and Ralston (2015) นวััตกรรมกระบวนการทำให้้กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ดำเนิินการได้้อย่่างมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่ �งทำให้้ผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น จากผลการวิิจััยนวััตกรรมกระบวนการ (SI)  

มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) ผ่ ่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
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ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างนวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ :  
การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของผู้้� ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ไทย



ระดัับปานกลาง (IE = 0.169, p < 0.01) และมีีอิิทธิิพลโดยรวมทางบวกระดัับสููง (TE = 0.477, p < 0.01) แสดงให้้เห็็นว่่า  

สมรรถนะโลจิิสติิกน์์เป็็นกลไกที่่�ทำให้้นวััตกรรมกระบวนการสามารถส่่งเสริิมให้้คุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

สมมติิฐาน 2: นวััตกรรมการบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์พบว่่า ผลการวิิจััยยอมรัับ

สมมติิฐาน 2 นวััตกรรมการบริิการ (SI) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อิิทธิิพลระดัับปานกลาง γ = 0.216, p < 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Grawe, Daugherty, and Ralston (2015); Chu 

et al. (2018); Niyawanont (2022a) นวััตกรรมการบริิการเสริิมสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้านำไปสู่่�คุุณภาพบริิการ 

โลจิิสติิกส์์และการจััดส่่งที่่�ดีีขึ้้�น จากผลการวิิจััยนวััตกรรมการบริิการ (SI) มี อิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ (LSQ) ผ่ ่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลระดัับต่่ำ (IE = 0.106, p < 0.01) ซี่่ �งทำให้้มีอิิทธิิพล

โดยรวมทางบวกระดัับสููง (TE = 0.321, p < 0.01) แสดงให้้เห็็นว่่า สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นกลไกที่่�ทำให้้นวััตกรรมการบริิการ

สามารถพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้มีคุุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นได้้

สมมติิฐาน 3: นวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์พบว่่า ผลการวิิจััยยอมรัับ

สมมติิฐาน 3 นวััตกรรมกระบวนการ (PI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 

ระดัับสููง γ = 0.460, p < 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wang, Jie, and Abareshi (2018); Grawe, Daugherty, and 

Ralston (2015) นวััตกรรมกระบวนการเป็็นการพััฒนาความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการใหม่่ ๆ  ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

พััฒนากระบวนการโลจิิสติิกส์์ที่่�ทัันสมััยด้้วยเทคโนโลยีีที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง กระบวนการที่่�ได้้รับการพััฒนาปรัับปรุุงขึ้้�นใหม่่จะช่่วย

เสริิมสร้้างศัักยภาพในการดำเนิินงานที่่�รวดเร็็ว มุ่่� งเน้้นการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อ 

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีขึ้้�น

สมมติิฐาน 4: นวััตกรรมการบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์พบว่่า ผลการวิิจััยยอมรัับ

สมมติิฐาน 4 นวััตกรรมการบริิการ (SI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 

ระดัับสููง γ = 0.287, p < 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Grawe, Daugherty, and Ralston (2015); Chu et al. (2018); 

Wang, Jie, and Abareshi (2018) นวััตกรรมการบริิการเป็็นการพััฒนาปรัับปรุุงการบริิการใหม่่ ๆ  มาใช้้ในการแก้้ปััญหาและ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า อี ีกทั้้�งนวััตกรรมการบริิการสามารถส่่งเสริิมให้้สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ให้้เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันและอำนวยความสะดวกในการนำนวััตกรรมการบริิการไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

เพิ่่�มมากขึ้้�น

สมมติิฐาน 5: สมรรถนะโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์พบว่่า ผลการวิิจััย 

ยอมรัับสมมติิฐาน 5 สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ (LC) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อิิทธิิพลอยู่่�ในระดัับสููง β = 0.368, p < 0.01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yu, Cadeaux, and Song (2017); Wang, Jie, and 

Abareshi (2018) สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นความสามารถในการนำนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการมาใช้้ 

พััฒนาปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม รวมถึึงการปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้ดีขึ้้�น

ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การช่่วยให้้บริิษััทหาวิิธีีจััดการปััญหาและความเสี่่�ยงที่่�คาดไม่่ถึึง เพ่ื่�อให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศ

ของคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์

จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวสามารถนำมาเป็็นแนวทางการวางแผนพััฒนาคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ เริ่่�มจากการกำหนด

กลยุุทธ์์การดำเนิินงานด้้วยนวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ และสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อเพิ่่�มผลลััพธ์์ของตััวชี้้�วัด

คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (Yu, Cadeaux, & Song, 2017) เช่่น การวางแผนกลยุุทธ์์การนำนวััตกรรมกระบวนการมาช่่วย

ออกแบบระบบกระจายสิินค้้าทั้้�งหมดให้้สามารถเช่ื่�อมโยงผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายและผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ และกลยุุทธ์์นวััตกรรบริิการ 
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ที่่�ใช้้ตรวจสอบความถููกต้้อง ตรงต่่อเวลา สามารถส่่งมอบสิินค้้าได้้อย่่างปลอดภััยโดยปราศจากความเสีียหาย เป็็นต้้น อี ีกทั้้�ง 

ผลการวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Wang, Jie, and Abareshi (2018) ที่่ �พบว่่า สมรรถนะ 

โลจิิสติิกส์์เป็็นความสามารถในการนำนวััตกรรมโลจิิสติิกส์์มาใช้้ในการแก้้ปััญหาและปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ซึ่่�งความสามารถในการใช้้นวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ยัังส่่งผลในทางบวกกัับผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นวิิธีีที่่�เหมาะสม 

ในการช่่วยให้้บริิษััทหาวิิธีีจััดการปััญหาและความเสี่่�ยงที่่�คาดไม่่ถึึง เพื่่�อให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงานด้้านโลจิิสติิกส์์

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

ผลการวิิจััยพบว่่า นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ และสมรรถนะโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ 

การบริิการโลจิิสติิกส์์ โดยสมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นกลกไกขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการให้้มี 

คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์เพิ่่�มมากขึ้้�น สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ และวางแผน

พััฒนาคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์สำหรัับผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทยให้้มีีความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง ซึ่่ �งผู้้�ให้้บริิการ 

โลจิิสติิกส์์สามารถนำผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทางการพััฒนานวััตกรรม สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ และคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ 

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ควรสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการกัับบุุคลากรภายในบริิษััทด้้วยการส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารในการดำเนิินกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ซั ัพพลายเออร์์ ลู กค้้า และระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ 

โลจิิสติิกส์์ด้้วยกัันอย่่างสม่่ำเสมอ เนื่่�องจากการเสริิมสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และการประสานงานนี้้�สามารถช่่วยให้้บริิษััทใช้้ความรู้้�ใหม่่

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวร่่วมกัับความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�  เพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมกระบวนการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ควรให้้ความสำคััญกัับการประเมิินนวััตกรรมและผลการดำเนิินงานที่่�ก่่อให้้เกิิดข้้อผููกพััน 

กัับองค์์การภายนอก เช่่น ซั พพลายเออร์์ พั นธมิิตร คู่่�ค้้ า และลููกค้้า ซึ่่ �งผู้้�จััดการมีีบทบาทสำคััญในการประเมิินและแก้้ไข 

ปรัับปรุุงกระบวนการและการบริิการโลจิิสติิกส์์ โดยเฉพาะการมองเห็็นถึึงคุุณค่่าของการวางตำแหน่่งของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนา

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ตลอดจนความสามารถของผู้้�ให้้บริิการและลููกค้้าในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ถึึงปััญหาและข้้อเสนอแนะ

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับการบริิการโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับกระบวนการและการบริิการโลจิิสติิกส์์ อี ีกทั้้�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกิิจกรรม 

โลจิิสติิกส์์

บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ควรส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของ

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งเพ่ื่�อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ทำให้้สามารดำรงธุุรกิิจอยู่่�ในตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�องและ

ลดแรงกดดัันจากคู่่�แข่่ง เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ไม่่ใช่่ตลาดเกิิดใหม่่อีีกต่่อไป แม้้ว่่าผู้้�ส่่งสิินค้้าส่่วนใหญ่่ในอุุตสาหกรรม

การผลิิตและการค้้าปลีีกสามารถให้้บริิการโลจิิสติิกส์์เป็็นของตนเอง แต่่ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ในฐานะผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์บุุคคล 

ที่่�สามยัังมีีโอกาสสร้้างตลาดใหม่่ได้้ด้้วยนวััตกรรมการบริิการ เช่่น การนำเสนอบริิการเสริิมสามารถสร้้างขึ้้�นได้้จากการ 

นำนวััตกรรมการบริิการมาใช้้ตอบสนองความต้้องการลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ตลอดเวลา หากไม่่มีีนวััตกรรมการบริิการนำเสนอต่่อ

ลููกค้้าจะทำให้้ล้้าสมััยและไม่่สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้

บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ควรวางแผนพััฒนาคุุณภาพของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นให้้ทีีมงานสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมด้้วยการแบ่่งปัันค่่านิิยมการทำงานตามแนวทางปฏิิบััติิใหม่่ ๆ  การประเมิินและพััฒนาปรัับปรุุงกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์อย่่าง

เป็็นพลวััตร การค้้นหาวิิธีีการใหม่่ที่่�ดีีกว่่าในการดำเนิินกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากนวััตกรรมเป็็นกุุญแจสำคััญ
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ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์และเป็็นเคร่ื่�องมืือในการรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

ที่่�มีีการแข่่งขัันอย่่างรุ่่�นแรงจากสภาวะเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีี นวััตกรรมถืือเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในการเสริิมสร้้างคุุณภาพการบริิการ 

โลจิิสติิกส์์ที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะทางวิิชาการและการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การพััฒนาโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ในการวิิจััยนี้้�  ทำให้้ทราบว่่า นวััตกรรมกระบวนการ นวััตกรรมการบริิการ และ 

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์เป็็นปััจจััยที่่�สามารถนำไปใช้้ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้ดีีขึ้้�นได้้  จากผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง

อิิทธิิพลพบว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลโดยรวมของนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ 

การบริิการโลจิิสติิกส์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อผ่่านสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ

สมรรถนะโลจิิสติิกส์์ทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมการบริิการในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ เพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้มีีคุุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ นั ักวิิชาการและนัักวิิจััยสามารถศึึกษาขยายผลเพิ่่�มเติิมถึึง 

ปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุของสมรรถนะโลจิิสติิกส์์ เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ไทยให้้เป็็นองค์์การแห่่ง

นวััตกรรม และทำให้้ทราบถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่ �ควรนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง

การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุของนวััตกรรมด้้านต่่าง ๆ  ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งจะ 

มีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนานวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ 

ในด้้านต่่าง ๆ  ให้้ครบทุุกองค์์ประกอบ เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถศัักยภาพโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยในระดัับสากล
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