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บทคััดย่่อ

ต ตลาดกาแฟพร้้อมดื่่�มของไทยกำลัังเริ่่�มอิ่่�มตััวสวนทางกัับตลาดกาแฟพร้้อมดื่่�มกลุ่่�มพรีีเมีียมที่่�มีีอััตราการเติิบโต 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น บทความนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม มุ มมอง เจตคติิ ข องผู้้�บริิโภคต่่อกาแฟสกััดเย็็น และ 

วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสกััดเย็็นของผู้้�บริิโภค รวบรวมข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม และ

สำรวจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 401 ราย โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม (Conjoint Analysis) 

ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้ �บริิโภคให้้ความสำคััญคุุณลัักษณะด้้านรสชาติิของกาแฟแบบดั้้�งเดิิมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์

ที่่�เป็็นแบบขวดแก้้ว ด้้ านราคา และด้้านความเข้้มข้้นของกาแฟ  ตามลำดัับ ซึ่่ �งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่เคยดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นให้้ความ

พึึงพอใจกัับกาแฟแบบเข้้มข้้น กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เคยลองดื่่�มแต่่ไม่่ดื่่�มต่่อมีีความพึึงพอใจกาแฟแบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม ส่ ่วน 

กลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็นให้้ความสำคััญด้้านราคาน้้อยที่่�สุุด ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการจึึงควรพััฒนาคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์

เฉพาะ เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจให้้กับผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมและช่่วยเพิ่่�มยอดขายได้้

คำำ�สำำ�คััญ :	 กาแฟสกััดเย็็น กาแฟพร้้อมด่ื่�ม พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม
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ABSTRACT

The overall ready-to-drink coffee market in Thailand is becoming saturated, but the premium 

ready-to-drink coffee segment growth rate has significantly increased. This article aims to study 

consumer behavior and perspective on cold brew coffee and to analyze attributes that affect 

consumers’ purchasing decision using conjoint analysis technique. The qualitative data were collected 

using focus group discussions, whereas the quantitative data were collected using questionnaires from 

401 consumers in Bangkok. The results showed that in overall, the important attributes were original 

flavor, glass bottle packaging, price, and coffee concentration, respectively. In addition, consumers who 

never drink cold brew coffee were satisfied with high coffee concentration, while consumers who used 

to drink cold brew coffee in the past were satisfied with added flavor coffee. Lastly, price was the 

least important factor for the cold brew coffee lovers. Therefore, entrepreneurs should develop specific 

product characteristics to appropriately meet the satisfaction of each customer group, which encourages 

product sales.
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บทนำำ�
กาแฟสกััดเย็็น (Cold Brew Coffee) มีความแตกต่่างจากกาแฟทั่่�วไปในด้้านวิิธีีการสกััดที่่�ไม่่ผ่่านความร้้อน ใช้้วิธีีการ

แช่่เมล็็ดกาแฟคั่่�วบดในน้้ำเย็็นทิ้้�งไว้้เป็็นเวลานาน 5–24 ชั่่ �วโมง ส่ ่งผลให้้กาแฟมีีรสชาติินุ่่�มและหอมหวานกว่่า ปริิมาณกรด 

น้้อยกว่่า และคงเหลืือปริิมาณสารต้้านอนุุมููลอิิสระที่่�มากกว่่ากาแฟที่่�ผ่่านความร้้อน (Rao & Fuller, 2018) กาแฟสกััดเย็็น 

จึึงดื่่�มง่่าย เนื่่�องจากมีีรสชาติิขมน้้อย ไม่่ขมติิดคอ และไม่่เปรี้้�ยวโดด กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ที่่�กัังวลเร่ื่�องสุุขภาพ  

เช่่น ผู้้ �ที่่�เป็็นโรคกระเพาะหรืือกรดไหลย้้อน เพราะมีีค่่าความเป็็นกรดน้้อย (Cordoba, Pataquiva, Osorio, Moreno,  

& Ruiz, 2019) ในแง่่ของความคุ้้�มค่่า กาแฟสกััดเย็็นยัังตอบโจทย์์ของผู้้�บริิโภคได้้  เนื่่�องจากสามารถเก็็บไว้้ได้้นานกว่่า 

กาแฟสกััดด้้วยความร้้อน โดยยัังคงกลิ่่�นหอมและรสของกาแฟไว้้ได้้ ด้้ วยคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�ทำให้้กาแฟสกััดเย็็นได้้รัับความนิิยม

เป็็นอย่่างมากในสหภาพยุุโรปและสหรััฐอเมริิกา สำหรัับในประเทศไทย ผู้้�บริิโภคชาวไทยให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

อารมณ์์ และความรู้้�สึึกที่่�สััมผััสได้้จากการด่ื่�ม สะท้้อนถึึงความต้้องการบริิโภคกาแฟที่่�มีีความซัับซ้้อน (Settheethorn, 2019) 

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้กาแฟสกััดเย็็นเป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ร้้านกาแฟในประเทศไทยจำหน่่ายกาแฟสกััดเย็็นรวมถึึง 

นำเสนอผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นพร้้อมด่ื่�มให้้แก่่ลููกค้้าในหลายรููปแบบด้้วยเช่่นกััน (Bangkokbiznews, 2021)

ในปีี พ.ศ. 2566 ตลาดกาแฟพร้้อมด่ื่�มหรืือกาแฟกระป๋๋อง (Ready-to-Drink) ของไทยมีีมููลค่่า $478.20 ล้้านเหรีียญ 

หรืือประมาณ 15,000 ล้้ านบาท และในปีี พ.ศ. 2567 มี แนวโน้้มขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.2 และมีีปริิมาณการบริิโภค 

ที่่�ประมาณ 133.0 ล้้ านลิิตร (Statista, 2023) ข ณะที่่�ตลาดกาแฟพร้้อมดื่่�มในกลุ่่�มพรีีเมีียม แม้้จะมีีมููลค่่าตลาดไม่่สููงมากนััก 

ที่่�ประมาณ 400 ล้้ านบาท แต่่กลัับมีีอััตราการเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 19.30 และมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตมากขึ้้�นตามแนวโน้้ม 

การด่ื่�มกาแฟของผู้้�บริิโภคชาวไทย (Bankkokbanksme, 2021) ชี้้�ถึ งรสนิิยมของผู้้�บริิโภคกาแฟพร้้อมด่ื่�มในประเทศไทย 

ที่่�นิิยมกาแฟที่่�มีีคุุณภาพสููงมากขึ้้�น จึ งเป็็นโอกาสของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในการพััฒนากาแฟสกััดเย็็นพร้้อมด่ื่�ม เพื่่�อเพิ่่�ม 

ทางเลืือกให้้กับลููกค้้าที่่�มองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชื่่�นชอบดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นและต้้องการความสะดวกสบาย โดยผลิิตภััณฑ์์กาแฟ 

สกััดเย็็นพร้้อมดื่่�มในต่่างประเทศและในประเทศไทยมีีความคล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องของความหลากหลายด้้านรสชาติิ ด้้ าน 

บรรจุุภััณฑ์์ ด้้ านความเข้้มข้้นที่่�มีีทั้้�งแบบเข้้มข้้นปกติิและแบบเข้้มข้้นมาก รวมถึึงด้้านราคาที่่�มีีราคาเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่ากาแฟ 

พร้้อมด่ื่�มทั่่�วไป อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาในแง่่ของการเลืือกนำเสนอคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�ร่่วมกััน (รสชาติิ ความเข้้มข้้น  

บรรจุุภััณฑ์์) พบว่่า มี ความแตกต่่างกััน เช่่น แบบเข้้มข้้นมากของต่่างประเทศมีีหลากหลายรสชาติิมากกว่่าในประเทศไทย  

การเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์กัับรสชาติิต่่าง ๆ  ก็มีีความแตกต่่างกััน (Krishnakumar & Chan-Halbrendt, 2010)

อย่่างไรก็็ดีี พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงแบบพลวััตตามเหตุุปััจจััยสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอก

และภายใน ทำให้้ผู้้�ประกอบการร้้านกาแฟสดต้้องพร้้อมในการปรัับตััวนำเสนอผลิิตภััณฑ์์กาแฟให้้ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

ดัังกล่่าวได้้  หากแต่่กาแฟสกััดเย็็นเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักในตลาดกาแฟไทยได้้ไม่่นานมากทำให้้การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกาแฟ 

สกััดเย็็นยัังคงมีีน้้อย เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นให้้มีีความแตกต่่างจากเดิิมที่่�มีีในตลาดปััจจุุบััน  

ประกอบกัับโอกาสที่่�ดีีของตลาดกาแฟพร้้อมด่ื่�มกลุ่่�มพรีีเมีียม ผู้้ �ประกอบการร้้านกาแฟต้้องทำความเข้้าใจผู้้�บริิโภคทั้้�งด้้าน 

การรัับรู้้� เจตคติิ และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสกััดเย็็นของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำเสนอคุุณลัักษณะของกาแฟสกััดเย็็นที่่�มีีผลต่่อ 

การเลืือกซื้้�อให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ผลของการศึึกษาที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�จะเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ด้้านพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคกาแฟสกััดเย็็นให้้กับนัักวิิจััยแล้้ว ผู้้ �ประกอบการร้้านกาแฟสามารถนำผลการศึึกษาไปประยุุกใช้้ในการปรัับปรุุง 

หรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นพร้้อมด่ื่�มรวมถึึงการสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดอย่่างเหมาะสมในตลาดกาแฟพรีีเมี่่�ยมที่่�มีี 

แนวโน้้มการแข่่งขัันสููงขึ้้�นในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.  เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งมีีและไม่่มีีประสบการณ์์ในการบริิโภคกาแฟสกััดเย็็นในเขตกรุุงเทพมหานคร

2.  เพื่่�อวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสกััดเย็็นของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงคุุณภาพจากการสนทนากลุ่่�มและรวมรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�บริิโภค

กาแฟสดในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่ �งมีีวิิถีีชีีวิิตเร่่งรีีบ โดยเปรีียบเทีียบกัับต่่างจัังหวััดเหมาะกัับการเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายกาแฟ 

พร้้อมดื่่�มและกึ่่�งพร้้อมดื่่�ม โดยศึึกษามุุมมอง เจตคติิ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมถึึงวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะ 

ต่่าง ๆ  เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นแบบพร้้อมดื่่�มและกึ่่�งพร้้อมดื่่�ม ระยะเวลาเก็็บข้้อมููลในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน  

พ.ศ. 2564 ถึงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2565

บททบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นแนวทางการศึึกษาที่่�อธิิบายวิิธีีคิิดหรืือกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจใช้้ทรััพยากร 

ที่่�มีีอยู่่�ของแต่่ละบุุคคล (เช่่น เวลา เงิิน) ในการซื้้�อ ใช้้  และบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ  ซึ่่ �งรวมถึึงการประเมิินหลัังการซื้้�อ 

และการซื้้�อซ้้ำ (Schiffman & Wisenblit, 2015) การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นการหาคำตอบเพ่ื่�อเข้้าใจความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคทั้้�งลัักษณะการซื้้�อ การใช้้  กระบวนการคิิด ความคิิด การรัับรู้้� และประสบการณ์์ที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ  

ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเหมาะสม แนวคำถามหนึ่่�ง 

ที่่�เป็็นพื้้�นฐานของการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคคืือ คำถาม 6Ws และ 1H ประกอบด้้วย ใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมาย ซื้้� ออะไร  

ซื้้�อทำไม ใครมีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อ ซื้้�อเม่ื่�อใด ซื้้�อที่่�ไหน และซื้้�ออย่่างไร เพื่่�อสะท้้อนถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย สิินค้้าที่่�ต้้องการ วััตถุุประสงค์์

ที่่�ซื้้�อ ผู้้ �มีีอิิทธิิพลในการซื้้�อ โอกาสในการซื้้�อ สถานที่่�ซื้้�อ และกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งการ 

ตััดสิินใจเลืือกบริิโภคที่่�มีีทางเลืือกมากกว่่า 2 ทางเลืือกขึ้้�นไปที่่�มีีความหลากหลายให้้ตััดสิินใจ Kotler and Keller (2006) 

อธิิบายกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคไว้้  5 ขั้้� นตอน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก 

การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ทั้้� งนี้้� ส่ ่วนหนึ่่�งการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้รับอิิทธิิพลจากเจตคติิ (Attitude)  

ของแต่่ละบุุคคลในขณะที่่�ซื้้�อด้้วยเช่่นกััน เจตคติิจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญต่่อนัักการตลาด เพราะเจตคติิมีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกซื้้�อสิินค้้า และในทางกลัับกัันประสบการณ์์จากการใช้้สิินค้้าดัังกล่่าวก็็จะมีีผลต่่อเจตคติิของผู้้�นั้้�นเช่่นกััน (Schiffman & 

Wisenblit, 2015)

2. การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม

Lancaster (1966) กล่่าวว่่า ในสิินค้้าหนึ่่�ง ๆ  ตั ัวของสิินค้้าเองไม่่ได้้สร้้างอรรถประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค แต่่เป็็น

คุุณลัักษณะต่่าง ๆ  ข องสิินค้้านั้้�นที่่�สร้้างอรรถประโยชน์์ให้้ผู้้�บริิโภคและทำให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อสิินค้้านั้้�น โดยทั่่�วไปแล้้ว 

สิินค้้าจะมีีคุุณลัักษณะ (Attribute) มากกว่่าหนึ่่�งคุุณลัักษณะ เหมาะแก่่การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม (Conjoint Analysis) 

ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้  เพื่่�อประเมิินอรรถประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะหลายประการของสิินค้้าร่่วมกััน 

(Bajaj, 1999) อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมมีีข้้อจำกััดหนึ่่�งคืือ ไม่่สามารถบอกได้้ว่่า ผู้้ �ตอบแบบสำรวจจะซื้้�อ
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หรืือไม่่ซื้้�อสิินค้้าตามชุุดคุุณลัักษณะที่่�นำเสนอไปหรืือไม่่ แต่่จุุดเด่่นของเทคนิิคนี้้�สามารถประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของ 

ผู้้�บริิโภคแต่่ละรายที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือชุุดคุุณลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งในการศึึกษาสามารถปรัับชุุดคุุณลัักษณะให้้มีความเหมาะสม

ก่่อนนำเสนอแก่่ผู้้�ตอบ (Breidert, Hahsler, & Reutterer, 2006) เคร่ื่�องมืือนี้้�จึึงเหมาะสำหรัับการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์

ให้้มีีคุุณลัักษณะร่่วมกัันที่่�มีีความเป็็นไปได้้  เพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�สนองตอบต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิิจััยในหมวดหมู่่�เคร่ื่�องด่ื่�มและอาหารที่่�ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม

พบว่่า มี ีวิิธีีการคััดเลืือกคุุณลัักษณะอาศััยการรวบรวมข้้อมููลจากการตรวจเอกสารและสำรวจตลาดด้้วยตััวผู้้�วิิจััยเอง เช่่น  

งานวิิจััยของ Shih et al. (2008) นอกจากนี้้� ยั งสามารถใช้้การประชุุมกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ทราบความคิิดเห็็นหรืือข้้อมููลต่่าง ๆ  ให้้ได้้

มากที่่�สุุด เพื่่�อนำมาพััฒนาชุุดคุุณลัักษณะแล้้วนำเสนอชุุดคุุณลัักษณะในลัักษณะของรููปภาพ โดยนิิยมนำเสนอแบบเต็็มรููปแบบ 

(Full Profile Designs) ให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึงชุุดคุุณลัักษณะทั้้�งหมดพร้้อมกัันเพื่่�อไม่่เกิิดความเอนเอีียงในการประเมิินความ 

พึึงพอใจของตนเอง (Hague, 2019; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014)

3. คุุณลัักษณะของผลิตภััณฑ์์กาแฟสกัดเย็็น

จากการรวบรวมข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ของต่่างประเทศและในประเทศไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า คุ ุณลัักษณะด้้าน

รสชาติิมีีความคล้้ายคลึึงกััน โดยแบบดั้้�งเดิิมเป็็นกาแฟสกััดเย็็นที่่�ไม่่มีีส่่วนผสมอื่่�นนอกจากกาแฟและน้้ำ เพ่ื่�อให้้ได้้รสชาติิ 

ของกาแฟที่่�แท้้จริิงและยัังมีีแคลอรี่่�ต่่ำ และแบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม เช่่น นม ครีีม น้ ำผลไม้้  กลิ่่�นดอกไม้้  เคร่ื่�องเทศ  

เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายและแปลกใหม่่ของรสชาติิ รวมถึึงแบบสกััดเย็็นไนโตร เพื่่�อเพิ่่�มความนุ่่�มนวลให้้เนื้้�อสััมผััสหรืือที่่�นิิยม 

(ชาลีี วาระดีี, 2563) โดยงานวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กาแฟในด้้านรสชาติิพบงานวิิจััยของ Shih, Liu, Huang, 

Lin, and Peng (2008) และ Jervis, Lopetcharat, and Drake (2012) สำหรัับด้้านบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งในต่่างประเทศและ 

ในประเทศไทยมัักนิิยมขวดแก้้ว ข วดพลาสติิก กระป๋๋อง และยัังพบว่่า ในประเทศไทยนิิยมแบบถุุงพลาสติิกฝาเกลีียวมากกว่่า

ต่่างประเทศ ผู้้ �บริิโภคชาวเกาหลีีชอบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นกระดาษที่่�สื่่�อถึึง Eco-friendly (Hong, Lee, Yan, & Suk, 2019)  

หากพิิจารณาด้้านบรรจุุภััณฑ์์ร่่วมกัับด้้านรสชาติิพบว่่า ในต่่างประเทศมีีการใช้้แบบกระป๋๋องบรรจุุทั้้�งรสดั้้�งเดิิม ผสมกลิ่่�นรส 

เพิ่่�มเติิม และไนโตร ข ณะที่่�ในประเทศไทยพบมีีการใช้้กระป๋๋องบรรจุุกัับรสชาติิไนโตรเท่่านั้้�น โดยงานวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์ 

คุุณลัักษณด้้านบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์กาแฟพบงานวิิจััยของ Shih et al. (2008) สำหรัับด้้านความเข้้มข้้นพบว่่า มี ทั้้�ง 

แบบเข้้มข้้นปกติิ (ดื่่�มได้้ทัันทีี) และเข้้มข้้นมาก (เจืือจางก่่อนดื่่�ม) ซึ่่ �งหากพิิจารณาด้้านความเข้้มข้้นร่่วมกัับด้้านรสชาติิพบว่่า  

ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่จำหน่่ายแบบเข้้มข้้นมากรสชาติิดั้้�งเดิิม ข ณะที่่�ในต่่างประเทศมีีการจำหน่่ายแบบเข้้มข้้นมากที่่�ผสม 

กลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม เช่่น กลิ่่�นคาราเมล วนิิลา มอคค่่า ซึ่่ �งปััจจุุบัันคุุณลัักษณะนี้้�มีน้้อยมากในประเทศไทย นอกจากนี้้�แบบเข้้มข้้น

มากรสไนโตรยัังพบไม่่มากนัักทั้้�งในต่่างประเทศและในประเทศไทย จึ ึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะนำมาศึึกษาในครั้้�งนี้้�  

เมื่่�อพิิจารณาคุุณลัักษณะด้้านราคา มี ราคาเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่ากาแฟพร้้อมด่ื่�มทั่่�วไป โดยในประเทศไทยราคาจะอยู่่�ที่่�ประมาณ  

29–140 บาท ต่ ่อปริิมาณ 150–300 มิ ิลลิิลิิตร (1 หน่่วยบริิโภค) ผู้้ �จำหน่่ายจึึงมัักนำเสนอคุุณค่่าด้้านต่่าง ๆ  ให้้กัับผู้้�บริิโภค 

เพื่่�อให้้รู้้�สึึกว่่า ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นเหมาะสมกัับราคาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่าย โดยงานวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กาแฟ 

ในด้้านราคาพบงานวิิจััยของ Shih et al. (2008) และ Kobayashi and Benassi (2015)

26 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
กาแฟสกััดเย็็น



กรอบแนวคิิดของการวิิจััย
เพื่่�อสนองตอบต่่อความต้้องการกาแฟสกััดเย็็นที่่�มีีแนวโน้้มมากขึ้้�น ผู้้�ประกอบการร้้านกาแฟจำเป็็นต้้องเข้้าใจพฤติิกรรม

ของลููกค้้าและต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น โดยการศึึกษาจะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่ ่วนคืือ 

1) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกาแฟสด เพื่่�อจำแนกผู้้�บริิโภคร้้านกาแฟสดที่่�มีีและไม่่มีีประสบการณ์์ในการบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น 

และ 2) ศึกษาคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นที่่�สร้้างความพึึงพอให้้ผู้้�บริิโภคตามกลุ่่�มประสบการณ์์ ผลการศึึกษาที่่�ได้้

จะนำไปสู่่�ข้้อเสนอการนำเสนอคุุณลัักษณะของกาแฟสกััดเย็็นที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค  

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ประกอบการร้้านกาแฟนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กาแฟสกััดเย็็นพร้้อมดื่่�มรวมถึึง

การสร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้ ดังภาพที่่� 1

กาแฟสกัดเย็นเริ่มเปนที่นิยมมากขึ้น ขณะที่ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟสกัดเย็นและคุณลักษณะของผลิตภัณฑกาแฟสกัดเย็น

ที่สรางความพึงพอใหผูบริโภคสำหรับรานกาแฟสดมีจำกัด

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑกาแฟสกัดเย็น 

เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาของรานกาแฟสด

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

กาแฟสกัดเย็น

ศึกษาคุณลักษณะที่สรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคกาแฟสกัดเย็น

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1. ข้้อมููลและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคกาแฟสดในกรุุงเทพมหานคร แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน

คืือ

1) ข้้ อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ทำการเก็็บข้้อมููลออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนได้้แก่่

ขั้้�นที่่� 1 การประชุุมกลุ่่�ม จากผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ในการบริิโภคกาแฟสกััดเย็็นที่่�แตกต่่างกััน 3 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มที่่�

ไม่่เคยด่ื่�ม กลุ่่�มที่่�เคยลอง (แต่่ไม่่ด่ื่�มต่่อ) และกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ จำนวนกลุ่่�มละ 10 ราย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ทราบถึึง

พฤติิกรรม ความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก หรืือประเด็็นปััญหาอ่ื่�น ๆ  ที่่ �มีีต่่อกาแฟสกััดเย็็นของผู้้�บริิโภคกาแฟสดที่่�มีีประสบการณ์์ 

ต่่างกัันเป็็นข้้อมููลสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลขั้้�นที่่� 2

27คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 178  เมษายน - มิถุุนายน 2566



ขั้้�นที่่� 2 การสอบถามนำร่่อง จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�เคยบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น จำนวน 32 ราย เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ

กาแฟสกััดเย็็นที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางกำหนดคุุณลัักษณะที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม รวมถึึง

ใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสอบถามนำร่่องในการพััฒนาเคร่ื่�องมืือของการวิิจััย

ขั้้�นที่่� 3 การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ โดยมีีคำถามคััดกรองเขตที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามก่่อนในเบื้้�องต้้น หากผู้้�ตอบแบบสอบถามอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จึงมีีคำถามคััดกรองว่่า เป็็นผู้้�ด่ื่�มกาแฟสด

หรืือไม่่ หากผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและเป็็นที่่�ผู้้�ดื่่�มกาแฟสด จะเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการรวมรวม

ข้้อมููลทั่่�วไป พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดและกาแฟสกััดเย็็น (ตามประสบการณ์์แต่่ละกลุ่่�ม) คำถามเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ด้้านแบรนด์์ ฉลากข้้อมููล และแหล่่งปลููกเมล็็ดกาแฟ  โดยคำถามส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการสำรวจเบื้้�องต้้นในขั้้�นตอนที่่� 2 จาก 

กลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่อง จากนั้้�นจะสำรวจความพึึงพอใจต่่อชุุดคุุณลัักษณะกาแฟสกััดเย็็น โดยในการกำหนดขนาดตััวอย่่าง  

Hague (2019) กล่่าวว่่า การใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมในการวิิจััย เพื่่�อสำรวจและตั้้�งสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับตลาด 

สามารถกำหนดได้้ตั้้�งแต่่ 30–60 ราย และการวิิจััยเชิิงปริิมาณควรกำหนดอย่่างน้้อย 100 ราย ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 

ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น ตามความสะดวกหรืือโดยบัังเอิิญ (Convenience Sampling) ด้้ วยแบบสอบถามออนไลน์์ และเลืือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่ ่านการตั้้�งคำถามคััดเลืือกเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�เคยและไม่่เคยมีีประสบการณ์์ดื่่�ม 

กาแฟสดและกาแฟสกััดเย็็น

2) ข้้ อมููลทุุติิยภููมิิ ข้้ อมููลที่่�ได้้จากการตรวจเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์กาแฟ  และสำรวจ 

ตลาดผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่ายในตลาดปััจจุุบัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1)  การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลจากการอภิิปรายกลุ่่�มทั้้�ง 3 กลุ่่�ม แล้้วนำมาตีีความหมาย สรุุป อภิิปราย รวมถึึง

เปรีียบเทีียบประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�น่่าสนใจของแต่่ละกลุ่่�ม

2)  การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ข้้ อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ใช้้การหาค่่าความถี่่� ร้้ อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะกาแฟสกััดเย็็น ด้้ วยเทคนิิควิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม เพื่่�อหา 

ค่่าอรรถประโยชน์์ต่่อชุุดคุุณลัักษณะของผู้้�บริิโภคในภาพรวม และวิิเคราะห์์ค่่าอรรถประโยชน์์แยกตามกลุ่่�มประสบการณ์์ 

การบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น โดยอาศััยข้้อมููลที่่�ได้้วิเคราะห์์จากการทบทวนวรรณกรรม การประชุุมกลุ่่�ม และการสอบถามนำร่่อง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อพััฒนาชุุดคุุณลัักษณะพบว่่า ผู้้ �บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด 4 คุ ณลัักษณะ ได้้แก่่ รสชาติิ  

3 ระดัับคืือ ดั้้� งเดิิม (มีีเพีียงกาแฟและน้้ำเท่่านั้้�น) ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม (เช่่น นม ครีีม น้ ้ำผลไม้้) และไนโตร (อััดแก๊๊ส 

ไนโตรเจน) ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 3 ระดัับคืือ ขวด กระป๋๋อง และถุุงพลาสติิกฝาเกลีียว ด้้านความเข้้มข้้น 2 ระดัับคืือ เข้้มข้้นปกติิ

และเข้้มข้้นมาก และด้้านราคา ผู้้ �วิิจััยได้้สำรวจระดัับราคาผลิิตภััณฑ์์ที่่�วางจำหน่่ายจริิงในประเทศไทยปััจจุุบัันและนำมา 

กำหนดราคา 3 ระดัับคืือ 45 บาท 60 บาท และ 75 บาท ต่ ่อปริิมาณ 200 มิ ลลิิลิิตร (1 หน่่วยบริิโภค) และกำหนดให้้

คุุณลัักษณะด้้านรสชาติิ ด้้ านบรรจุุภััณฑ์์ และด้้านความเข้้มข้้น มี ีความสััมพัันธ์์แบบ Discrete Model คืื อ ไม่่สามารถบอก 

ได้้ว่่า เมื่่�อระดัับคุุณลัักษณะเปลี่่�ยนแปลงไป ความพึึงพอใจจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางใด และด้้านราคามีีความสััมพัันธ์์แบบ 

Vector Model หรืือ Linear Less คืื อ เมื่่�อราคาเพิ่่�มขึ้้�นความพึึงพอใจจะลดลงเป็็นเชิิงเส้้นตรง ดั งนั้้�น ชุ ดคุุณลัักษณะ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจะมีีความเป็็นไปได้้ของทางเลืือกทั้้�งหมด 54 ทางเลืือก (3 × 3 × 2 × 3) ซึ่่ �งมีีจำนวนมากเกิินไปสำหรัับผู้้�ตอบ 

ในการเรีียงลำดัับ จึงลดจำนวนด้้วยวิิธีี Orthogonal Design โดยใช้้โปรแกรม SPSS เวอร์์ชััน 28 เหลืือจำนวนชุุดคุุณลัักษณะ

ในการวิิเคราะห์์ 9 ชุ ุดคุุณลัักษณะ ดั งตารางที่่� 1 ซึ่่ �งเป็็นจำนวนที่่�เหมาะสมและเพีียงพอในการวิิเคราะห์์ โดยผู้้�วิิจััยนำเสนอ 

28 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
กาแฟสกััดเย็็น



ชุุดคุุณลัักษณะแก่่ผู้้�บริิโภคในรููปแบบการ์์ดชุุดคุุณลัักษณะพร้้อมกัันทั้้�ง 9 ชุ ุด เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเรีียงลำดัับความ 

พึึงพอใจจากมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 1: ชุุดคุุณลัักษณะกาแฟสกััดเย็็นที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ชุุดคุุณลัักษณะ รสชาติิ บรรจุุภััณฑ์์ ความเข้้มข้้น ราคาต่่อ 200 มล. (บาท)

1 ไนโตร กระป๋๋อง ปกติิ 45

2 ไนโตร ถุุงพลาสติิกฝาเกลีียว ปกติิ 60

3 ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม ขวด ปกติิ 60

4 ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม ถุุงพลาสติิกฝาเกลีียว เข้้มข้้นมาก 45

5 ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม กระป๋๋อง ปกติิ 75

6 ดั้้�งเดิิม ถุุงพลาสติิกฝาเกลีียว ปกติิ 75

7 ดั้้�งเดิิม ขวด ปกติิ 45

8 ไนโตร ขวด เข้้มข้้นมาก 75

9 ดั้้�งเดิิม กระป๋๋อง เข้้มข้้นมาก 60

หมายเหตุุ : คำนวณด้้วยวิิธีี Orthogonal Design

เพื่่�อหาค่่าอรรถประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจต่่อคุุณลัักษณะกาแฟสกััดเย็็น จะประมาณค่่าความพึึงพอใจของแต่่ละ 

การ์์ดชุุดคุุณลัักษณะดัังสมการต่่อไปนี้้�

Uk	 =	 B0 + B11FLV11 + B12FLV12 + B13FLV13 + B21PKG21 + B22PKG22 + B23PKG23 + B31CONC31  

+ B32CONC32 + B41PPU41 + B42PPU42 + B43PPU43 + ek

โดย	 Uk	 คืือ ค่่าความพึึงพอใจหรืืออรรถประโยชน์์ต่่อการ์์ดชุุดคุุณลัักษณะ k (k=1,2,3,…,9)

	 B0	 คืือ ค่่าคงที่่�

	 Bij	 คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�ได้้จากการประมาณค่่าความพึึงพอใจที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อของคุุณลัักษณะ i ที่่�ระดัับ j

	 ek	 คืือ ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนจากการประมาณค่่าความพึึงพอใจการ์์ดชุุดคุุณลัักษณะ k

กำหนดตััวแปรหุ่่�นที่่�แสดงการเป็็นคุุณลัักษณะของกาแฟสกััดเย็็นที่่�จะมีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อเป็็นคุุณลัักษณะ i ที่่ �ระดัับ j 

และเท่่ากัับ 0 เมื่่�อเป็็นกรณีีอื่่�นนอกเหนืือจากนั้้�น ดังนี้้�

FLV คืือ คุณลัักษณะด้้านรสชาติิ ได้้แก่่ รสชาติิดั้้�งเดิิม (FLV11) ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม (FLV12) และไนโตร (FLV13)

PKG คืื อ คุ ณลัักษณะด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่ แบบขวด (PKG21) แบบกระป๋๋อง (PKG22) และแบบถุุงพลาสติิก 

ฝาเกลีียว (PKG23)

29คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 178  เมษายน - มิถุุนายน 2566



CONC คืือ คุณลัักษณะด้้านความเข้้มข้้น ได้้แก่่ แบบปกติิ (CONC31) และแบบเข้้มข้้นมาก (CONC32)

PPU คืื อ คุ ุณลัักษณะด้้านราคาต่่อ 200 มิ ลลิิลิิตร ได้้แก่่ 45 บาท (PPU41) 60 บาท (PPU42) และ 75 บาท 

(PPU43)

ผลการวิิจััย

1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกาแฟสด

ผลการสำรวจผู้้�ตอบแบบสำรวจ จำนวน 439 ราย แต่่มีีข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์เหมาะสมในการวิิเคราะห์์เพีียง 401 ราย 

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามดัังกล่่าว สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 64.80 ช่่วงอายุุ 20–35 ปี ี

ร้้อยละ 58.90 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้้อยละ 63.30 อาชีีพพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้างเอกชน ร้้อยละ 44.60 และรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน 15,001–25,000 บาท ร้้ อยละ 41.40 และเมื่่�อแบ่่งตามประสบการณ์์การบริิโภคกาแฟสกััดเย็็นพบว่่า ส่ ่วนใหญ่่ 

ไม่่เคยด่ื่�ม ร้้อยละ 51.10 รองลงมาคืือ เคยลอง (แต่่ไม่่ด่ื่�มต่่อ) และช่ื่�นชอบ ร้้อยละ 30.40 และ 18.50 ตามลำดัับ

ในภาพรวมพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ส่ ่วนใหญ่่ดื่่�มกาแฟสดแบบผสมนมมากที่่�สุุด ร้้ อยละ 

51.90 ซึ่่ �งมัักเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่เคยด่ื่�มและไม่่เคยลองกาแฟสกััดเย็็น รองลงมาคืือ ดื่ �มแบบกาแฟดำ ร้้ อยละ 45.10 ซึ่่ �งมัักเป็็น 

กลุ่่�มผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็น โดยชอบความหวานระดัับปกติิ ซึ่่ �งมีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับผู้้�ที่่�ไม่่เคยด่ื่�ม และกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ 

กาแฟสกััดเย็็นส่่วนใหญ่่ด่ื่�มแบบไม่่ใส่่น้้ำตาล วั ตถุุประสงค์์หลัักในการด่ื่�มคืือ เพื่่�อลดอาการง่่วงนอน ร้้ อยละ 52.90 ซึ่่ �งมัักเป็็น 

กลุ่่�มผู้้�ดื่่�มกาแฟสดที่่�ไม่่เคยดื่่�มกาแฟสกััดเย็็น รองลงมาคืือ เพื่่�อความเพลิิดเพลิินในกลิ่่�นและรสชาติิที่่�ดีี ร้้ อยละ 30.40 ซึ่่ �ง 

มัักเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็น ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มตััวอย่่างด่ื่�มกาแฟสดทุุกวััน ร้้ อยละ 48.90 โดยเฉลี่่�ยดื่่�มจำนวน 1 แก้้วต่่อวััน 

ช่่วงเวลา 09.01–12.00 น. ค่ ่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งคืือ 51–80 บาท ซึ่่ �งมัักเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็น และตััดสิินใจ 

ดื่่�มกาแฟสดด้้วยตนเอง ร้้อยละ 82.50 สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจกาแฟแบรนด์์ไทยขนาดเล็็ก มากที่่�สุุด

คิิดเป็็นร้้อยละ 50.60 โดยให้้ความสำคััญกัับแหล่่งผลิิตเมล็็ดกาแฟในประเทศไทย มากถึึงร้้อยละ 83.80 ชอบบรรจุุภััณฑ์์ 

แบบขวดแก้้ว ร้้อยละ 63.30 สำหรัับข้้อมููลบนฉลากที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อคืือ คำบรรยายรสชาติิ กลิ่่�น ส่่วนประกอบ และ

รายละเอีียดเมล็็ดกาแฟที่่�ใช้้ คิดเป็็นร้้อยละ 68.08 51.37 49.88 และ 49.38 ตามลำดัับ

2. ผลการประชุุมกลุ่่�มแยกตามประสบการณ์์การดื่่�มกาแฟสกััดเย็็น

ผลการประชุุมกลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่เคยด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็น จำนวน 10 รายพบว่่า เหตุุผลที่่�ยัังไม่่เคยด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็น ส่ ่วนใหญ่่

มาจากประเด็็นความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็นไม่่มากนััก จึึงทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่า ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของตนเองได้้ เช่่น ไม่่เข้้าใจว่่า กาแฟสกััดเย็็นไม่่แตกต่่างจากกาแฟดำทั่่�วไป ไม่่ทราบวิิธีีการสกััด โดยคิิดว่่าหากสั่่�งที่่�ร้้านจะต้้อง

ใช้้เวลารอนานไม่่เหมาะกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�เร่่งรีีบ เช่่น “ยัังไม่่เคยลอง เพราะไม่่รู้้�ว่่าหนึ่่�งแก้้วมีีกระบวนการทำยัังไง ใช้้เวลานาน 

แค่่ไหน เลยไม่่สั่่�งเพราะกลััวรอนาน สั่่�งที่่�เคยกิินประจำดีีกว่่า” บางส่่วนรู้้�สึึกว่่า กาแฟสกััดเย็็นเป็็นกาแฟเฉพาะกลุ่่�ม เข้้าถึึงยาก 

และราคาแพงเกิินความจำเป็็น ซึ่่ �งผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีวััตถุุประสงค์์การด่ื่�มกาแฟสดเพีียง เพื่่�อลดอาการง่่วงนอนเท่่านั้้�น โดยจะ 

จ่่ายในราคาที่่�แพงขึ้้�นให้้กับเมนููที่่�ตนเองคิิดว่่า อร่่อยและทำให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินในการบริิโภคมากกว่่า เช่่น “รู้้�จักแต่่ไม่่กิิน 

เพราะปกติิกิินกาแฟเอาอร่่อย แบบลาเต้้ คาปููชิิโน่่ มี ความหวานมัันของนมด้้วย ไม่่ก็็พวกกาแฟส้้ม น้ ำผึ้้�งมะนาว แต่่ไม่่กิิน 

กาแฟดำ” อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อจบการประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกอยากลองดื่่�ม เนื่่�องจากได้้รัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับ 

กาแฟสกััดเย็็นมากขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลจากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 401 รายพบว่่า เหตุุผลที่่�ไม่่เคยดื่่�มกาแฟสกััดเย็็น 

30 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
กาแฟสกััดเย็็น



ส่่วนใหญ่่คืือ ไม่่รู้้�จััก (ร้้อยละ 63.41) และโอกาสที่่�จะลองด่ื่�มส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ระดัับปานกลาง (เฉย ๆ ) (ร้้อยละ 31.71) รองลงมา

คืือ ระดัับมากที่่�สุุด (มีีโอกาสลองแน่่นอน) (ร้้อยละ 28.29)

ผลการประชุุมกลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยลองกาแฟสกััดเย็็น (แต่่ไม่่ดื่่�มต่่อ) จำนวน 9 รายพบว่่า สาเหตุุที่่�ไม่่บริิโภคซ้้ำเกิิดจาก 

ลองดื่่�มแบบรสดั้้�งเดิิมก่่อนเป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากต้้องการรัับรู้้�ความเป็็นกาแฟสกััดเย็็นที่่�แท้้จริิงโดยไม่่ผสมส่่วนผสมอื่่�น  

แต่่ด้้วยพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดโดยปกติิของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�ดื่่�มกาแฟดำจึึงทำให้้รู้้�สึึกไม่่ชอบรสดั้้�งเดิิม ข ณะที่่� 

ผู้้�ดื่่�มกาแฟดำอยู่่�แล้้วบางส่่วนรู้้�สึึกไม่่คุ้้�นเคยกัับรสชาติิที่่�จางกว่่ากาแฟดำทั่่�วไป อี กทั้้�งปััจจััยด้้านราคาก็็มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการตััดสิินใจดื่่�ม เนื่่�องจากราคากาแฟสกััดเย็็นมีีราคาสููงกว่่ากาแฟดำปกติิทำให้้รู้้�สึึกสิ้้�นเปลืือง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลจาก 

การสำรวจพบว่่า ผู้้ �บริิโภคกลุ่่�มที่่�เคยลองด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็น เคยลองดื่่�มรสชาติิดั้้�งเดิิม (ร้้อยละ 76.23) โดยลองแบบแก้้ว 

ตามร้้าน (ร้้อยละ 64.75) และเหตุุผลสำคััญที่่�ไม่่ดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นต่่อคืือ ราคาแพง (ร้้อยละ 36.07) รองลงมาคืือ ไม่่ชอบรสชาติิ 

(ร้้อยละ 34.43)

สำหรัับผลการประชุุมกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็น จำนวน 10 รายพบว่่า สาเหตุุที่่�ชื่่�นชอบ มีหลายสาเหตุุ ประกอบด้้วย 

ชื่่�นชอบรสชาติิที่่�ดื่่�มง่่าย เปรี้้�ยวน้้อย และได้้กลิ่่�นรสที่่�แท้้จริิงของเมล็็ดกาแฟ ซึ่่ �งเป็็นจุุดเด่่นของวิิธีีสกััดเย็็น และยัังรู้้�สึึกดีี 

ต่่อสุุขภาพ เนื่่�องจากมีีปริิมาณกรดน้้อยกว่่า นอกจากนี้้�ยังพบว่่า กลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็นมีีเป็็นผู้้�ที่่�ให้้ความสนใจและ 

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟพิเศษมากกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น มักดื่่�มกาแฟเพ่ื่�อเพลิิดเพลิินกัับกลิ่่�นรสที่่�ดีีของเมล็็ดกาแฟ และให้้ความสำคััญกัับ

คุุณภาพในทุุกขั้้�นตอน รวมถึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคััญเรื่่�องสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะมีีความชื่่�นชอบ แต่่อุุปสรรคสำคััญ 

ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�คืือ ปั ัจจััยด้้านราคาที่่�ค่่อนข้้างสููง และด้้านสถานที่่�จำหน่่ายหาซื้้�อยาก ทำให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ชื่่�นชอบกาแฟ 

สกััดเย็็นดื่่�มได้้ไม่่บ่่อยนััก ดั งความเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมว่่า “ถ้้าแพงแต่่อร่่อยก็็ซื้้�อนะ แต่่คงจะนาน ๆ  ที ี” ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ

ผลการสำรวจพบว่่า ผู้้ �ที่่�ดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นส่่วนใหญ่่มัักดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นรสดั้้�งเดิิม (ร้้อยละ 62.16) โดยด่ื่�มแบบแก้้วตาม 

ร้้านกาแฟ  (ร้้อยละ 64.86) เหตุุผลสำคััญในของการด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็นคืือ ได้้ความเพลิิดเพลิินกัับกลิ่่�นและรสชาติิที่่�ดีี (ร้้อยละ 

47.30) ดื่�มเฉลี่่�ยสััปดาห์์ละครั้้�ง (ร้้อยละ 28.38) มีค่่าใช้้จ่่ายในการด่ื่�มเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง 40–80 บาท (ร้้อยละ 36.49) รองลงมาคืือ 

81–121 บาท (ร้้อยละ 35.14) นอกจากนี้้�  ผลการอภิิปรายกลุ่่�มยัังพบว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งเสริิมการตััดสิินใจด่ื่�มครั้้�งแรกเป็็น 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น ชอบลองสิ่่�งใหม่่ ๆ  ได้้รัับการแนะนำจากคนรอบตััว/เพ่ื่�อน/คนใกล้้ชิด ให้้ความสนใจกาแฟพิเศษ โดยมีี

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด เช่่น กาแฟสกััดเย็็นมีีความหลากหลายของกลิ่่�น รสของเมล็็ดกาแฟ  ความเข้้มข้้นมากที่่� 

สามารถแบ่่งด่ื่�มได้้หลายครั้้�ง และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความสวยงาม และปริิมาณที่่�ไม่่มากเกิินไปช่่วยให้้ตัดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึง

กิิจกรรมการส่่งเสริิมทางการตลาดของทางร้้านกาแฟที่่�เน้้นการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านป้้าย/สื่่�อออนไลน์์ การแนะนำของร้้าน และ

การแจกสิินค้้าทดลอง ช่่วยกระตุ้้�นการตััดสิินใจด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็นของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�

3. ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม

ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อชุุดคุุณลัักษณะกาแฟสกััดเย็็นจากการสำรวจผู้้�บริิโภคกาแฟสดทั้้�งที่่�มีีเคยและไม่่เคย

ดื่่�มกาแฟสกััดเย็็น จำนวน 401 รายพบว่่า มี ีข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์สำหรัับวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมได้้จริิงเพีียง 301 ราย แบ่่ง 

ออกเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยด่ื่�ม จำนวน 134 ราย กลุ่่�มที่่�เคยลอง (แต่่ไม่่ด่ื่�มต่่อ) จำนวน 99 ราย และกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ จำนวน 68 ราย 

เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมในภาพรวมและกลุ่่�มประสบการณ์์การบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น 3 กลุ่่�มพบว่่า  

ค่่าสถิิติิ Pearson’s R มีีค่่าอยู่่�ที่่� 0.98 ถึึง 0.99 แสดงให้้เห็็นว่่า การพยากรณ์์ค่่าอรรถประโยชน์์ของแบบจำลองมีีความสััมพัันธ์์

กัับค่่าอรรถประโยชน์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 98.00 ถึง 99.00 และค่่าสถิิติิ Kendall's tau มีค่่าอยู่่�ที่่� 0.83 ถึง 0.99 

สามารถพยากรณ์์ความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ร้้อยละ 83.00 ถึ ึง 99.00 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

ซึ่่�งมีีความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์ค่่าอรรถประโยชน์์และค่่าความสำคััญของคุุณลัักษณะต่่าง ๆ  ที่่ �ศึึกษาในครั้้�งนี้้�  โดยใน 
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ภาพรวม คุ ุณลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดคืือ ด้้ านรสชาติิ โดยมีีค่่าความสำคััญ 33.82 รองลงมาคืือ ด้้ าน 

บรรจุุภััณฑ์์ ด้้ านราคา และด้้านความเข้้มข้้น ตามลำดัับ และมีีความพึึงพอใจในรสชาติิแบบดั้้�งเดิิมบรรจุุภััณฑ์์แบบขวด  

ความเข้้มข้้นปกติิ และราคา 45 บาท มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าอรรถประโยชน์์เท่่ากัับ 0.18 0.73 0.16 และ –1.48 ตามลำดัับ  

ซึ่่�งตามทฤษฎีีอรรถประโยชน์์นั้้�น ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับขนาดของตััวเลขค่่าอรรถประโยชน์์ แต่่ให้้ความสำคััญกัับลำดัับของ

ตััวเลข ที่่�แสดงถึึงระดัับความพึึงพอใจเท่่านั้้�น ดังตารางที่่� 2 และภาพที่่� 2

ตารางที่่� 2: ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมของผู้้�บริิโภคภาพรวม

คุุณลัักษณะ ระดัับคุุณลัักษณะ
ภาพรวม

ค่่าอรรถประโยชน์์ ค่่าความสำำ�คััญ

รสชาติิ ดั้้�งเดิิม 0.18 33.82

ผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม 0.14

ไนโตร –0.32

บรรจุุภััณฑ์์ ขวด 0.73 30.70

กระป๋๋อง –0.02

ถุุงพลาสติิกฝาเกลีียว –0.71

ความเข้้มข้้น เข้้มข้้นปกติิ 0.16 16.28

เข้้มข้้นมาก –0.16

ราคาต่่อ 200 มล. (บาท) 45 –1.48 19.20

60 –1.97

75 –2.47

ค่่าคงที่่� (Constant) 6.92 Pearson’s R 0.98 Sig. 0.01

Kendall’s tau 0.89 Sig. 0.01

ที่่�มา : จากการวิิเคราะห์์
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กลุมชื่นชอบ กลุมเคยลองดื่ม กลุมไมเคยดื่ม ภาพรวม

ดานความเขมขน

ดานราคา

ดานบรรจุภัณฑ

ดานรสชาติ

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

ภาพที่่� 2: ค่่าความสำคััญของคุุณลัักษณะแยกตามประสบการณ์์การบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น

สำหรัับกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยด่ื่�ม คุ ณลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดคืือ ด้้ านรสชาติิ โดยมีีค่่าความสำคััญ 33.02 

รองลงมาคืือ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ด้้านความเข้้มข้้น และด้้านราคา ตามลำดัับ โดยมีีความพึึงพอใจในรสชาติิแบบดั้้�งเดิิม บรรจุุภััณฑ์์

แบบขวด ความเข้้มข้้นมาก และราคา 45 บาท มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าอรรถประโยชน์์เท่่ากัับ 0.19 0.68 0.07 และ –1.56  

ตามลำดัับ สำหรัับกลุ่่�มที่่�เคยลอง (แต่่ไม่่ดื่่�มต่่อ) คุ ณลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดคืือ ด้้ านรสชาติิ โดยมีีค่่า 

ความสำคััญ 35.44 รองลงมาคืือ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ด้้ านราคา และด้้านความเข้้มข้้น ตามลำดัับ และมีีความพึึงพอใจในรสชาติิ

แบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิม บรรจุุภััณฑ์์แบบขวด ความเข้้มข้้นปกติิ และราคา 45 บาท มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าอรรถประโยชน์์เท่่ากัับ 

0.41 0.75 0.36 และ –1.61 ตามลำดัับ และสำหรัับกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ คุ ุณลัักษณะที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดคืือ  

ด้้านรสชาติิ โดยมีีค่่าความสำคััญ 33.04 รองลงมาคืือ ด้้ านบรรจุุภััณฑ์์ ด้้ านความเข้้มข้้น และด้้านราคา ตามลำดัับ และ 

มีีความพึึงพอใจในรสชาติิแบบดั้้�งเดิิม บรรจุุภััณฑ์์แบบขวด ความเข้้มข้้นปกติิ และราคา 45 บาท มากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

อรรถประโยชน์์เท่่ากัับ 0.52 0.79 0.32 และ –1.14 ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 3 และภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3: ค่่าอรรถประโยชน์์ของแต่่ละคุุณลัักษณะแยกตามประสบการณ์์การบริิโภคกาแฟสกััดเย็็น

อภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััย
จากการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิโภคพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ช่่วงอายุุ 20–35 ปีี ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 

อาชีีพพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้างเอกชน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001–25,000 บาท ส่ ่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์การดื่่�มกาแฟสด 

เพื่่�อลดอาการง่่วงนอน ดื่�มทุุกวััน เฉลี่่�ยวัันละ 1 แก้้ว ตัดสิินใจด่ื่�มกาแฟสดด้้วยตนเอง มีค่่าใช้้จ่่ายในการด่ื่�มเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 51–80 

บาทต่่อครั้้�ง มากกว่่าผลสำรวจพฤติิกรรมการด่ื่�มกาแฟสดของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของ Janead (2021) ที่่�พบว่่า ค่่าใช้้จ่่าย

ในการด่ื่�มกาแฟสดเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งคืือ 36–40 บาท โดยเฉลี่่�ยด่ื่�มสััปดาห์์ละ 2–3 แก้้ว และมัักด่ื่�มในช่่วง 15.01–18.00 น.  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้ �บริิโภคในวััยทำงานต้้องการบริิโภคกาแฟที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น มี ีค่่าใช้้จ่่ายกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น และมีีความต้้องการ 

ดื่่�มกาแฟที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�ตรงตามความต้้องการเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น เช่่น คุณภาพหรืือรสชาติิที่่�ดีี หรืือนิิยมบริิโภคเมล็็ดกาแฟ

นำเข้้า สอดคล้้องกัับพััฒนาการของอุุตสาหกรรมกาแฟไทยที่่�เข้้าสู่่�ยุุคที่่�เน้้นการดื่่�มกาแฟที่่�มีีคุุณภาพให้้ความสำคััญกัับรสชาติิ

รวมถึึงข้้อมููลเส้้นทางกาแฟตามรายงานของ Settheethorn (2019) ทั้้� งยัังสอดคล้้องกัับผลด้้านพฤติิกรรมของกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ

กาแฟสกััดเย็็นของการวิิจััยนี้้�ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ เมล็็ดกาแฟ  และมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดื่่�มกาแฟสดเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง
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สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น อี ีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับตลาดกาแฟพรีีเมีียมพร้้อมดื่่�มที่่�เติิบโตมากขึ้้�น ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคกาแฟด้้วยเช่่นกััน

เมื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมแยกกลุ่่�มประสบการณ์์ดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นพบว่่า ผลการอภิิปรายกลุ่่�มทั้้�ง 3 กลุ่่�ม สอดคล้้อง 

และเป็็นเหตุุเป็็นผลกััน โดยเหตุุผลที่่�กลุ่่�มไม่่เคยดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นนิิยมดื่่�มกาแฟสดแบบผสมนม ไม่่รู้้�จัักกาแฟสกััดเย็็นและ 

มีีความเข้้าใจว่่า เป็็นกาแฟดำ สำหรัับกลุ่่�มที่่�เคยดื่่�มแต่่ไม่่ดื่่�มต่่อให้้เหตุุผลที่่�ไม่่ดื่่�มต่่อ เนื่่�องจากราคาแพงและไม่่ชอบรสชาติิ 

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบกาแฟสกััดเย็็นส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบดื่่�มกาแฟสกััดเย็็นรสดั้้�งเดิิม แต่่มีีความถี่่�ในการดื่่�มไม่่บ่่อยนัักเฉลี่่�ยสััปดาห์์

ละครั้้�ง เนื่่�องจากราคาแพงและหาซื้้�อยากกว่่ากาแฟสกััดร้้อน โดยปกติิแล้้วผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มัักดื่่�มกาแฟสดแบบไม่่ใส่่น้้ำตาล 

วััตถุุประสงค์์หลัักในการด่ื่�มคืือ ความเพลิิดเพลิิน ดื่ �มด่่ำกลิ่่�นและรสชาติิที่่�เกิิดจากคุุณสมบััติิของตััวเมล็็ดกาแฟ มี ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็น นอกจากนี้้�ยังพบอีีกว่่า ผู้้�ที่่�ไม่่เคยด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็นเม่ื่�อได้้รับรู้้�ข้้อมููลจากการประชุุมกลุ่่�มก็็เกิิดความรู้้�สึึก

อยากลองดื่่�มหลัังจากเสร็็จการประชุุม ชี้้� ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการรัับรู้้�และการสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับเส้้นทางกาแฟ

ตั้้�งแต่่การปลููก แปรรููป การคั่่�ว การสกััด รวมถึึงวิิธีีการจิิบ ล้้ วนส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคกาแฟสกััดเย็็นรวมถึึงกาแฟ 

พรีีเมีียมกลุ่่�ม Specialty Coffee เป็็นอย่่างมาก (Guimarães, Leme, De Rezende, Pereira, & Dos Santos, 2019; 

Niederhauser, Oberthür, Kattnig, & Cock, 2008; Sepúlveda, Chekmam, Maza, & Mancilla, 2016)

จากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วม เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของการ 

ดื่่�มกาแฟสอดคล้้องกัับรายงานของ Settheethorn (2019) เน่ื่�องจากทุุกกลุ่่�มให้้ความสำคััญกัับคุุณลัักษณะด้้านรสชาติิมากที่่�สุุด 

และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการดื่่�มกาแฟของผู้้�บริิโภคชาวไต้้หวัันด้้วยเช่่นกััน โดย Shih et al. (2008) พบว่่า ผู้้ �บริิโภค 

ทางตอนเหนืือของไต้้หวัันให้้ความสำคััญด้้านรสชาติิมากที่่�สุุด และกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยด่ื่�มพึึงพอใจรสดั้้�งเดิิมมากที่่�สุุด กลุ่่�มที่่�เคยลอง 

(แต่่ไม่่ดื่่�มต่่อ) พึ ึงพอใจแบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิมมากที่่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลการประชุุมกลุ่่�มของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

ผู้้�บริิโภคมัักเริ่่�มลองด่ื่�มรสดั้้�งเดิิมก่่อนเป็็นอัันดัับแรก สรุุปได้้ว่่า การรัับรู้้�เกี่่�ยวกาแฟสกััดเย็็นเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้า 

ของผลิิตภััณฑ์์นี้้�ได้้ ซึ่่ �งกลุ่่�มที่่�เคยลองด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็น (แต่่ไม่่ด่ื่�มต่่อ) มี ค่่าอรรถประโยชน์์รสดั้้�งเดิิมเป็็นลบ อาจเป็็นผลมาจาก

ประสบการณ์์เชิิงลบในอดีีต ซึ่่�งสามารถให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมกัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�มีแนวโน้้มชอบแบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิมมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น 

ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบด่ื่�มกาแฟสกััดเย็็นมีีความพึึงพอใจรสดั้้�งเดิิมมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของกลุ่่�มนี้้�ที่่�มัักเป็็นผู้้�ที่่� 

ดื่่�มกาแฟดำ เพื่่�อความเพลิิดเพลิินกัับกลิ่่�นและรสชาติิของเมล็็ดกาแฟที่่�นำมาสกััดเป็็นสำคััญ ด้้ านบรรจุุภััณฑ์์พบว่่า ผู้้ �บริิโภค 

ทุุกกลุ่่�มพึึงพอใจแบบขวดมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับคำถามเพิ่่�มเติิมที่่�พบว่่า ผู้้ �บริิโภคให้้ความสนใจบรรจุุภััณฑ์์แบบขวดแก้้ว 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ข วดพลาสติิก ด้้ านความเข้้มข้้น พบว่่า กลุ่่�มที่่�ไม่่เคยดื่่�มเป็็นเพีียงกลุ่่�มเดีียวที่่�พึึงพอใจแบบเข้้มข้้นมาก 

โดยผลการอภิิปรายกลุ่่�มชี้้�ให้้เห็็นว่่า แบบเข้้มข้้นมากสามารถดึึงดููดผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่เคยด่ื่�มได้้ดี อย่่างไรก็็ตาม ในภาพรวมผู้้�บริิโภค

ให้้ความสำคััญกัับคุุณลัักษณะด้้านนี้้�น้้อยที่่�สุุด อาจมาจากความไม่่คุ้้�นเคยกัับรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว สำหรัับปััจจััยด้้านราคา

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์สวนทางกลัับความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎของอุุปสงค์์และผลการวิิเคราะห์์ของ Sepúlveda 

et al. (2016) และ Asioli, Næs, Øvrum, and Almli (2016) อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มที่่�ช่ื่�นชอบกาแฟสกััดเย็็นไม่่ได้้ให้้ปััจจััย

ด้้านราคาเป็็นประเด็็นสำคััญในการตััดสิินใจเลืือกดื่่�มกาแฟ  สอดคล้้องกัับผลการอภิิปรายกลุ่่�มที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้ �บริิโภคมีีความ 

ยิินดีีจ่่ายมากขึ้้�นเมื่่�อต้้องการความเพลิิดเพลิินจากกลิ่่�นและรสชาติิที่่�ดีีของกาแฟ ซึ่่ �งเป็็นวััตถุุประสงค์์หลัักของผู้้�ชื่่�นชอบกาแฟ

สกััดเย็็น จึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีความเต็็มใจจ่่ายมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่เคยด่ื่�มและกลุ่่�มที่่�เคยด่ื่�มแต่่ไม่่ด่ื่�มต่่อ

36 วารสารบริหารธุรกิจ

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
กาแฟสกััดเย็็น



ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

1)  ผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคกาแฟสดและกาแฟสกััดเย็็นให้้ความสำคััญกัับรสชาติิของกาแฟเป็็นอย่่างมาก 

จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีให้้กับผู้้�ประกอบการร้้านกาแฟรายย่่อยและผู้้�ที่่�สนใจเริ่่�มต้้นธุุรกิิจร้้านกาแฟ สามารถนำเสนอกาแฟที่่�มีีคุุณภาพ

และมีีความหลากหลายตามความต้้องการผู้้�บริิโภคกาแฟสดทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้ดังนี้้�

1.1)  กลุ่่�มที่่�ไม่่เคยดื่่�มกาแฟสกััดเย็็น แม้้ว่่ากลุ่่�มนี้้�จะพึึงพอใจกาแฟสกััดเย็็นรสชาติิดั้้�งเดิิม มี โอกาสสููงที่่�จะไม่่ 

กลัับมาซื้้�อซ้้ำร้้านกาแฟควรแนะนำกาแฟสกััดเย็็นรสดั้้�งเดิิมแบบความเข้้มข้้นมากที่่�สามารถเจืือจางหรืือผสมกัับส่่วนผสมอ่ื่�นได้้ 

ควรมีีขนาดเล็็กให้้ผู้้�บฺฺริิโภคกลุ่่�มนี้้�ได้้ทดลองชิิม เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ในทัันทีีและตััดสิินใจซื้้�อรสชาติิที่่�ตรงความต้้องการ 

ตั้้�งแต่่ในครั้้�งแรก และควรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็นโดยเน้้นคุุณสมบััติิด้้านการมีีรสขมน้้อย เปรี้้�ยวไม่่มาก และดื่่�มง่่าย 

หรืือหากเป็็นผู้้�ที่่�ดื่่�มกาแฟดำอยู่่�แล้้วให้้แนะนำคุุณสมบััติิของกาแฟสกััดเย็็นที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ เช่่น ปริิมาณความเป็็นกรดต่่ำ  

สารต้้านอนุุมููลอิิสระมากกว่่า เพื่่�อให้้รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและสร้้างเจตคติิที่่�ดีี ซึ่่ �งควรต้้องเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้เข้้าใจ 

และเล่่าเรื่่�องได้้อย่่างเชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านป้้ายโฆษณา สื่ �อออนไลน์์มีีการใช้้รูปภาพประกอบที่่�สื่่�อถึึง 

ความหลากหลายของรสชาติิ เพื่่�อลดภาพลัักษณ์์การเป็็นกาแฟดำ มีการจััดโปรโมชั่่�น เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อครั้้�งแรก

1.2)  กลุ่่�มที่่�เคยลอง (แต่่ไม่่ดื่่�มต่่อ) ควรเน้้นการแนะนำแบบผสมกลิ่่�นรสเพิ่่�มเติิมที่่�มีีความเข้้มข้้นปกติิควบคู่่�กัับ

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็นเช่่นเดีียวกัันกลุ่่�มที่่�ไม่่เคยด่ื่�ม

1.3)  กลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบ ควรแนะนำกาแฟสกััดเย็็นรสดั้้�งเดิิมแบบเข้้มข้้นปกติิควบคู่่�กัับการนำเสนอจุุดเด่่นหรืือความ

แตกต่่างของร้้าน เช่่น แหล่่งที่่�มาของเมล็็ด กระบวนการแปรรููปเมล็็ดกาแฟดิิบ การคั่่�ว และการควบคุุมคุุณภาพในการผลิิต 

และการอธิิบายกลิ่่�น รสที่่�สััมผััสได้้สายพัันธุ์์�เมล็็ดกาแฟที่่�มีีความหลากหลาย เป็็นต้้น

2) ผู้้ �ประกอบการควรเน้้นบรรจุุภััณฑ์์แบบขวดแก้้ว มี ปริิมาณที่่�สามารถบริิโภคได้้  1 ครั้้�ง (ประมาณ 150–300 

มิิลลิิลิิตร) หรืือแบ่่งได้้  3–5 ครั้้�ง ใช้้เมล็็ดกาแฟที่่�ผลิิตในประเทศไทย พร้้อมทั้้�งมีีฉลากบรรยายกลิ่่�น รส และรายละเอีียด 

ของเมล็็ดกาแฟ ถึ งแม้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะไม่่ค่่อยพึึงพอใจรสไนโตรและแบบความเข้้มข้้นมากเท่่าไรนััก แต่่หากต้้องการที่่�จะพััฒนา

รููปแบบดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ตลาดควรให้้ข้้อมููลหรืือแนะนำให้้ลูกค้้าได้้รู้้�จััก และมีีความคุ้้�นเคยมากขึ้้�นเสีียก่่อน รวมถึึงควรให้้ความ

สำคััญกัับการผลิิตทุุกขั้้�นตอนให้้มีคุุณภาพนิ่่�ง และเหมาะสมกัับราคาที่่�จำหน่่าย

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต

เนื่่�องจากกาแฟสกััดเย็็นยัังมีีคุุณลัักษณะอ่ื่�นที่่�น่่าสนใจในการนำมาศึึกษาความเต็็มใจจ่่ายของผู้้�บริิโภค รวมถึึงปััจจััย 

อื่่�น ๆ  ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง ผู้้ �ที่่�สนใจศึึกษาอาจพิิจารณาคุุณลัักษณะใหม่่ ๆ  เพื่่�อนำไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอดจากเดิิม เช่่น เมล็็ดกาแฟ

แบบ Single Origin อิ ินทรีีย์์ หรืือแฟร์์เทรด (Fair Trade) เป็็นต้้น นอกจากนี้้�  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็นมีีส่่วนสำคััญ 

ต่่อการตััดสิินใจดื่่�มของผู้้�บริิโภค ผู้้ �ที่่�สนใจศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจหรืือเจตคติิต่่อผลิิตภััณฑ์์ก่่อน 

และหลัังรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกาแฟสกััดเย็็น ซึ่่�งสามารถเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครกัับต่่างจัังหวััด หรืือ

กลุ่่�มเป้้าหมายเพศชาย และผู้้�มีีรายได้้สูง เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ได้้นำไปใช้้ปรัับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างขึ้้�นต่่อไป
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