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บทคััดย่่อ

จ  ากการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดธุุรกิิจทำให้้เกิิดแนวคิิดการทำงานแอไจล์์และอุุตสาหกรรม 4.0 อย่่างไรก็็ตามยัังคง 

ขาดงานศึึกษาที่่�เชื่่�อมต่่อการทำงานทั้้�งสองแนวคิิด งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ 

ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการทำงานให้้แก่่กลุ่่�มทำงานแอไจล์์ในบริิษััทอุุตสาหกรรม 

4.0 โดยพััฒนาขึ้้�นด้้วยวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ออกแบบ (Design Science Research) ซึ่่�งมีีการออกแบบเป็็นรอบวนซ้้ำ (Iterative) 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการระบุุวััตถุุประสงค์์ของตััวแบบประเมิิน การออกแบบโครงสร้้างตััวแบบ การออกแบบตััวชี้้�วัด และนำไป 

ประเมิินผลกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group Interview) ตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะที่่�ได้้รัับการออกแบบ 

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบทั้้�งหมด 3 ส่ ่วน ประกอบด้้วย 5 ระดัับวุุฒิิภาวะ 5 มิ ติิในการวััดผล และตััวชี้้�วัดในการประเมิินผล 

ซึ่่�งมาจากการผสมผสานการทบทวนวรรณกรรมจากแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ SAMI และงานวิิจััยอื่่�น ที่่�ใช้้โครงสร้้างเดีียวกััน 

และผสมผสานกัับตััวชี้้�วัดที่่�มาจากการทำงานในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0

คำำ�สำำ�คััญ :	 แอไจล์์ อุตสาหกรรม 4.0 ตัวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ
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ABSTRACT

With recent changes in the business world, Agile principles and Industry 4.0 emerged to 

respond to those changes. Though, studies that connect these two principles are scarce. 

This research paper was conducted to develop an agile maturity model in Industry 4.0 

purposely to guide agile teams in Industry 4.0 companies to improve ways of working. Design science 

research methodology was used for the maturity model development process, and the model was 

developed iteratively by defining the purpose of the maturity model, designing the maturity model 

structure, assessing indicators, and then evaluating with informants by conducting focus group interviews. 

SAMI Model, other studies which use the same SAMI structure and Industry 4.0 practices were integrated 

into the Agile maturity model in Industry 4.0 components which consists of five maturity levels, five 

assessment dimensions, and assessment indictors.

Keywords:	 Agile, Industry 4.0, Maturity Model

2 วารสารบริหารธุรกิจ

Received: June 22, 2023

Revised: July 26, 2023

Accepted: August 7, 2023

Development of Agile Maturity Model  
in Industry 4.0

Research Article



1. บทนำำ�
ในยุุคปััจจุุบัันที่่�สัังคมต่่างถููกกำหนดด้้วยความเป็็นโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) การเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

ตลอดเวลา และรวดเร็็ว เช่่นเดีียวกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�นอกจากจะมีีความหลากหลายแล้้ว ก็ยัังสามารถเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ตลอดเวลา ดั งนั้้�นแล้้วจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ประกอบการที่่�จะต้้องมีีการปรัับตััวอยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้้สามารถผลิิตสิินค้้า หรืือ 

สร้้างบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ ซึ่่ �งหลายองค์์กรได้้ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าว 

และได้้มีการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานของตนให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�การเกิิดขึ้้�นของแนวคิิดต่่าง ๆ  ที่่ �เกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเกิิดเป็็นรููปแบบการทำงานใหม่่สองแนวคิิดคืือ การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 

หรืืออุุตสาหกรรม 4.0 และการทำงานแบบแอไจล์์ (Agile Development)

อุุตสาหกรรม 4.0 นี้้�ถู ูกนำเสนอครั้้�งแรกอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อปีี 2013 ในประเทศเยอรมัันเพื่่�อที่่�เป็็นกลยุุทธ์์สำหรัับ

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบของอุุตสาหกรรมและปฏิิวััติิการงานการผลิิต โดยตั้้�งอยู่่�บนฐานของเทคโนโลยีีระบบศููนย์์กลางที่่�มีี 

การควบคุุมแบบกระจายอำนาจ และมีีการเชื่่�อมต่่อชั้้�นสููงเพื่่�อที่่�เก็็บและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้ตลอดเวลา เพื่่�อที่่�จะระบุุตำแหน่่ง 

ติิดตาม ตรวจสอบ และสามารถปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในสายการผลิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด (Rojko, 2017; 

Xu et al., 2018) นอกจากนี้้�ยังมีีการใช้้หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous Robots) เพื่่�อลดข้้อจำกััดจากการควบคุุมและ 

ทำให้้การจััดการการผลิิตเป็็นไปแผนที่่�กำหนดไว้้มากที่่�สุุด ประกอบกัับการสนัับสนุุนของซอฟต์์แวร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบบริิหาร

ทรััพยากรองค์์กร (Enterprise Resource Planning: ERP), การใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์์ (Cloud Technology) เพื่่�อเก็็บข้้อมููล

และเช่ื่�อมต่่อกระบวนการแบบไร้้รอยต่่อ และนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ต่่อโดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) 

เพื่่�อให้้วางแผนและตััดสิินใจทางธุุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ในขณะที่่�ด้้านการพััฒนาซอฟต์์แวร์์มีีการนำเสนอแอไจล์์อย่่างเป็็นทางการในปีี ค.ศ. 2001 จากเกิิดขึ้้�นของคำประกาศ

แอไจล์์หรืือ Agile Manifesto (Fowler & Highsmith, 2001) โดยมีีจุุดประสงค์์ในการปรัับการทำงานในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 

จากเดิิมที่่�ดำเนิินการพััฒนาแบบเป็็นน้้ำตก (Waterfall Model) ซึ่่ �งเป็็นการดำเนิินตามลำดัับที่่�วางแผนไว้้  และไม่่สามารถ 

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและส่่งมอบคุุณค่่าตามที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้ จึ ึงเปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�มุ่่�งเน้้น 

สู่่�หลัักการสี่่�ข้้อคืือ 1. ให้้ความสำคััญกัับปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ทำงานมากกว่่ากระบวนการทำงานและเครื่่�องมืือ 2. ให้้ความสำคััญ

กัับซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถใช้้ได้้จริิงมากกว่่าการทำเอกสารที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 3. ให้้ความสำคััญกัับการร่่วมมืือทำงานกัับลููกค้้า

มากกว่่าการต่่อรองให้้เป็็นไปตามสััญญา 4. ตอบรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่าทำตามแผนที่่�วางไว้้  (Fowler & Highsmith, 

2001) ซึ่่ �งการทำงานแบบแอไจล์์นี้้�เองได้้ถููกนำเสนอออกมาเป็็นรููปแบบปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำงานแบบสครััม (Scrum)  

การทำงานแบบคัังบััน (Kanban) การทำงานแบบ Extreme Programming (XP) และอ่ื่�น ๆ

โดยในภายหลัังได้้มีีการนำการทำงานแอไจล์์ไปประยุุกต์์ในบริิบทอื่่�น นอกเหนืือจากการพััฒนาซอฟต์์แวร์์และ 

มีีการนำเสนอถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้จากการนำแอไจล์์ไปประยุุกต์์ใช้้  (Dovleac et al., 2021; Gustavsson, 2016) รวมไปถึึง 

มีีการนำเสนอรููปแบบในการทำงานแบบแอไจล์์ขนาดใหญ่่ (Scale Agile) ที่่ �ต้้องการประยุุกต์์ใช้้แอไจล์์ในภาพที่่�กว้้างกว่่า 

กลุ่่�มโครงการเล็็ก อย่่างไรก็็ตามงานศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้แอไจล์์ในบริิบทอ่ื่�น ยั งถืือว่่ามีีน้้อยเน่ื่�องด้้วยแนวคิิดแอไจล์์เองก็็มีี 

ข้้อจำกััดที่่�ไม่่สามารถใช้้ได้้กัับทุุกสถานการณ์์และมัักประสบความสำเร็็จเพีียงในระดัับกลุ่่�ม (Bagaskara & Sampe, 2021)  

โดยเฉพาะการศึึกษาการนำแอไจล์์ไปใช้้ในอุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่ �งเปรีียบเสมืือนเป็็นมาตรฐานของอุุตสาหกรรมใหม่่ ในการที่่�จะ

นำแอไจล์์ไปใช้้งานจึึงมีีความท้้าทายในการประยุุกต์์ใช้้หลายด้้านและต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของ

อุุตสาหกรรม 4.0 มากขึ้้�น (Babkin et al., 2022)
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จากที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น งานวิิจััยนี้้�จึึงจััดทำขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะการทำงานแอไจล์์ในบริิบท

อุุตสาหกรรม 4.0 โดยใช้้วิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์เชิิงออกแบบ (Design Science Research) (Hevner et al., 2004) สำหรัับ

เป็็นแนวทางในการประยุุกต์์การทำงานของกลุ่่�มแอไจล์์ที่่�อยู่่�ในบริิษััทอุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่ �งเป็็นงานวิิจััยแรกที่่�นำเสนอแนวทาง

การทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 ผ่ ่านตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ จะช่่วยเพิ่่�มวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน 

แอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ธุุรกิิจสามารถนำตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะที่่�พััฒนาขึ้้�นในงานวิิจััยนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือ

ในทราบช่่องว่่างในการปรัับปรุุง และนำไปวางแนวทางช่่วยเหลืือประยุุกต์์ใช้้การทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 ได้้

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิิดการทำำ�งานแอไจล์์ (Agile)

แอไจล์์คืือ แนวคิิดในการทำงานที่่�เน้้นการส่่งมอบผลงานอย่่างรวดเร็็ว โดยให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกฝ่่ายและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงานและส่่งมอบผลงานที่่�มีีคุุณค่่าสููงสุุด 

ให้้แก่่ลููกค้้า โดยดั้้�งเดิิมเริ่่�มต้้นในอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ ซึ่่ �งยากที่่�จะวางแผนกระบวนการ ผลลััพธ์์และความคาดหวัังไว้้ 

ล่่วงหน้้าได้้ ดั งนั้้�นนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์จึึงต้้องการความเปิิดกว้้าง ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�จะสามารถบรรลุุผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ  

และความสำเร็็จทั้้�งหมดนี้้�จะต้้องถููกจััดทำเป็็นกลุ่่�ม

ในปััจจุุบัันแนวคิิดแอไจล์์ได้้ถูกนำไปประยุุกต์์ใช้้ และถููกพััฒนาเป็็นการทำงานในรููปแบบ ยกตััวอย่่างเช่่น การบริิหาร

แอไจล์์รููปแบบสครััม (Scrum) ซึ่่�งจะแบ่่งการทำงานออกเป็็นรอบย่่อย เรีียกว่่าสปริินท์์ (Sprint) ซึ่่�งมัักมีีเวลาอยู่่�ที่่� 2–4 สััปดาห์์ 

(Schwaber, 1997) ทุ ุกครั้้�งที่่�เริ่่�มสปริินท์์ใหม่่จะมีีการประชุุมแผนในแต่่ละสปริินท์์เสมอ และในแต่่ละวัันของการทำงาน 

จะเริ่่�มต้้นด้้วยการประชุุมสั้้�น ๆ  (Stand-Up Meeting) เพ่ื่�อที่่�จะรายงานความคืืบหน้้าของงานที่่�ได้้รัับมอบหมายและรายงาน 

ถึึงงานที่่�จะต้้องทำในวัันนี้้� และเมื่่�อจบแต่่ละสปริินท์์ก็็จะมีีการประชุุมตรวจสอบการดำเนิินงานที่่�เรีียกว่่า เรโทรสเปคทิิฟ (Sprint 

Retrospective) เพ่ื่�อที่่�จะประเมิินดููว่่าในสปริินท์์ที่่�ผ่่านมามีีข้้อผิิดพลาดจุุดใดที่่�ต้้องพััฒนาบ้้าง และนำผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ 

ลููกค้้าได้้แสดงความเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะกลัับมาเพื่่�อนำไปพััฒนาในสปริินท์์ต่่อไป ซึ่่ �งแนวคิิดการทำงานสครััมนี้้�จะให้้ความ

สำคััญกัับอิิสระของทีีมงาน แต่่จะต้้องไม่่หลุุดออกจากกรอบปฏิิบััติิ

นอกจากนี้้�ยังมีีกรอบของแนวทางการปฏิิบััติิแอไจล์์ขนาดใหญ่่ที่่�สำคััญในงานศึึกษาคืือ การแนวทางการปฏิิบััติิแอไจล์์

แบบ SAFe (Scaled Agile Framework) เนื่่�องจากในองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มัักจะมีีโครงสร้้างที่่�ซัับซ้้อนและมีีฐานธุุรกิิจที่่�ใหญ่่ 

ทำให้้มีความท้้าทายในการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสููง ดั งนั้้�น SAFe จึ งเข้้ามาเพื่่�อตั้้�งเป้้าหมายในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว 

ด้้วยการเพิ่่�มความคล่่องตััวขององค์์กรให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนและรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางการแข่่งขััน ระบุุและส่่งมอบ

คุุณค่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการและดำเนิินการส่่งมอบที่่�มีีคุุณค่่าต่่อไปได้้  เป็็นตััวแบบของการทำงานแบบแอไจล์์ที่่�ถููกออกแบบมา 

ผสมผสานโดยใช้้หลัักการแอไจล์์ Lean และ DevOps โดยตััวแบบ SAFe นี้้�เองมีีการปรัับเปลี่่�ยนครั้้�งล่่าสุุดถููกเรีียกว่่า SAFe 

6.0 (Scaled Agile Inc., 2023)

2.2 แนวคิิดอุุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)

ธุุรกิิจต่่างทั่่�วโลกมีีการเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงมากมายรวมไปถึึงการปฏิิวััติิทางอุุตสาหกรรม จึ งได้้เกิิดอุุตสาหกรรม 

4.0 (Industry 4.0) ซึ่่ �งเป็็นอุุตสาหกรรมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) ข องทั้้�งอุุตสาหกรรม  

ตั้้�งแต่่การนำระบบผลิิตอััจฉริิยะไปใช้้  (Smart Manufacturing) ไปจนถึึงการใช้้ช่่องทางการจััดส่่งคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ 

4 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์ ์
ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0



โดย Saucedo-Martínez et al. (2018) ได้้นำเสนอ 9 กลุ่่�มเทคโนโลยีีที่่�เป็็นตััวสำคััญต่่ออุุตสาหกรรม 4.0 คืือ 1. การมีีข้้อมููล

ขนาดใหญ่่และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Big Data and Data Analytics) 2. การใช้้หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous robots) 

3. การจำลอง (Simulation) 4. การเชื่่�อมต่่อระแบบ (System Integration) 5. การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตประสานสรรพสิ่่�ง (Internet 

of Things: IoT) 6. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber-Security) 7. การผลิิตเพิ่่�มเนื้้�อวััสดุุ (Additive Manufacturing) 

8. การใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented Reality) 9. และการใช้้คลาวด์์ (Cloud) หลัักการของอุุตสาหกรรม 4.0 

ถููกนำไปใช้้งานในบริิบทที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำไปใช้้เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อััจฉริิยะ (Smart Product) การใช้้กำหนด

ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) การใช้้เพ่ื่�อขนส่่งภายใน (Internal Logistic) การจััดตารางการผลิิต (Production Scheduling) 

การบริิหารพลัังงาน (Energy Management) การควบคุุมคุุณภาพ (Quality Management) การบำรุุงรัักษา และอ่ื่�น ๆ  

(Zheng et al., 2021)

2.3 ข้้อจำำ�กัดของการประยุุกต์์แนวคิิดแอไจล์์สู่่�บริิบทอุตสาหกรรม 4.0

แนวคิิดของอุุตสาหกรรม 4.0 และการทำงานแบบแอไจล์์นั้้�นต่่างมีีที่่�มาที่่�ไปที่่�แตกต่่างกัันและไม่่ได้้มีการอ้้างอิิงถึึงกััน

อย่่างชััดเจน โดยแนวคิิดอุุตสาหกรรม 4.0 มั กจะถููกมองในมุุมของกรอบแนวคิิดใหม่่ของอุุตสาหกรรม (Mariani & Borghi, 

2019) หรืือเป็็นการรวบรวมกลุ่่�มของเทคโนโลยีีและแนวคิิดใหม่่ในการสร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร ในขณะที่่�การทำงาน 

แบบแอไจล์์นั้้�นเป็็นวิิธีีการทำงานที่่�ทำให้้องค์์กรสามารถส่่งมอบได้้อย่่างรวดเร็็ว เปลี่่�ยนแปลงได้้บ่่อยและรวดเร็็ว และจะให้้ 

ความสำคััญเกี่่�ยวกัับคนและแนวคิิดการทำงาน (Cohen et al., 2004) ซึ่่�งแตกต่่างจากหลัักการอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่�เน้้นสร้้าง

มาตรฐานและโครงสร้้างของเทคโนโลยีีเป็็นหลััก

อย่่างไรก็็ตามได้้มีีงานศึึกษาหลายงานที่่�พยายามแสดงให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงและนำสองแนวคิิดมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกััน 

โดย Dovleac et al. (2021) ได้้นำเสนอว่่าหลัักการทำงานแบบแอไจล์์นั้้�นคล้้ายคลึึงกัับหลัักการของคุุณภาพ 4.0 ซึ่่ �งเป็็น

แนวคิิดของการควบคุุมคุุณภาพภายใต้้อุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะ และมีีการนำการทำงานแอไจล์์ไปใช้้เพื่่�อบริิหารโครงการ

ประยุุกต์์ใช้้อุตสาหกรรม 4.0 ยืืดหยุ่่�น แต่่กลัับมีีข้้อจำกััดที่่�สำคััญบางอย่่างเพราะจะต้้องมีีการทำงานร่่วมกัันที่่�สอดคล้้องชััดเจน

ของทั้้�งองค์์กร รวมถึึงการจััดตั้้�งงบประมาณ การจััดตั้้�งทีีมในการบริิหารโครงการ และการทำงานที่่�เป็็นรููปแบบของการวนซ้้ำ

สำหรัับการออกแบบตััวต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มที่่�ใหญ่่เองก็็มีีปััญหา ซึ่่ �งจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เข้้ากัับบริิบทของ

อุุตสาหกรรม 4.0 มากขึ้้�น (Babkin et al., 2022; Jovanovic et al., 2015) ด้้ วยเหตุุผลดัังกล่่าว งานวิิจััยนี้้�จึงจััดทำขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์ใช้้แอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0

2.4 ตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ

แบบประเมิินวุุฒิิภาวะอธิิบายถึึงการวััดระดัับขั้้�นขององค์์กรในความสามารถที่่�จะบริิหารโครงการนั้้�น ซึ่่ �งจะประกอบ 

ไปด้้วยกรอบแนวคิิดที่่�รวบรวมถึึงหลัักการปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�เคยมีีมาในอดีีตเพ่ื่�อช่่วยเหลืือต่่อการนำมาปรัับการทำงาน ซึ่่ �งในการที่่�

องค์์กรจะประยุุกต์์ใช้้การทำงานแบบอุุตสาหกรรม 4.0 หรืือแอไจล์์นั้้�น องค์์กรไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้หลัักการทำงานเหล่่านั้้�น

ได้้ภายในทัันทีีอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�นจึึงมีีการนำแบบประเมิินวุุฒิิภาวะเข้้ามาช่่วยเหลืือในการชี้้�แนะองค์์กรและให้้แนวทาง

เกี่่�ยวกัับหลัักการปฏิิบััติิที่่�องค์์กรสามารถนำมาปรัับใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุสู่่�การทำงานอุุตสาหกรรม 4.0 หรืือแอไจล์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้

จุุดประสงค์์หลัักของแบบประเมิินวุุฒิิภาวะนี้้�มีี เพื่่�อตีีกรอบและระบุุขั้้�นของการเติิบโตขององค์์กร โดยอาศััยอยู่่�บน

สมมติิฐานว่่าองค์์กรจะมีีแนวทางการพััฒนาในแบบที่่�คาดการณ์์ได้้ ซึ่่ �งตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะนี้้�มัักจะนำเสนอทฤษฎีีว่่า 

จะต้้องทำอย่่างไรที่่�องค์์กรจะสามารถพััฒนาการแบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอนได้้  และตััวแบบประเมิินมัักจะนำเสนอออกมาในรููปแบบ

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ของระดัับขั้้�นวุุฒิิภาวะที่่�กำหนดไว้้  โดยในแต่่ละขั้้�นจะแสดงถึึงคุุณลัักษณะและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ของแต่่ละระดัับวุุฒิิ

ภาวะ โดยหากต้้องการที่่�จะเลื่่�อนระดัับวุุฒิิภาวะจะต้้องนำแนวทางปฏิิบััติิของระดัับต่่อไปมาใช้้ให้้ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้้ (Becker 

et al., 2009)

หลัังจากที่่�แนวคิิดการทำงานแบบแอไจล์์เริ่่�มได้้รับความนิิยม และถููกนำมาปรัับใช้้ในการทำงานมากขึ้้�น ได้้มีนัักวิิจััย

หลายท่่านได้้ทำการศึึกษา และออกแบบแบบประเมิินวุุฒิิภาวะของแอไจล์์โดยมีีการแบ่่งระดัับวุุฒิิภาวะเป็็นหลายระดัับ  

เพ่ื่�อบ่่งบอกถึึงระดัับความสำเร็็จที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงกำหนดมิิติิที่่�คำนึึงถึึง เพื่่�อให้้เกิิดความครอบคลุุมในมุุมมองที่่�ตนศึึกษา 

มากขึ้้�น (Henriques & Tanner, 2017) ในช่่วงต้้นของการทำงานแอไจล์์ที่่�ยัังมีีแต่่การทำงานในบริิบทพััฒนาซอฟต์์แวร์์  

ได้้มีีแบบประเมิินการทำงานที่่�นิิยมคืือ แบบประเมิินที่่�มีีฐานโครงสร้้างมาจาก CMMI และ SPICE (Tuncel et al., 2020) 

อย่่างไรก็็ตามทั้้�งสองไม่่ได้้สะท้้อนความต้้องการจริิงของธุุรกิิจ และไม่่สามารถตอบโจทย์์เป้้าหมายของการทำงานแอไจล์์ได้้อย่่าง

แท้้จริิง (Ferdinansyah & Purwandari, 2021; Tuncel et al., 2020)

ซึ่่�งในภายหลัังได้้มีีการพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะและฐานโครงสร้้างตััวแบบใหม่่เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นกรอบประเมิิน

แนวทางการประยุุกต์์แอไจล์์ของ Qumer & Henderson-Sellers (2008) ตั ัวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ AMM ข อง Patel & 

Ramachandan (2009) และอื่่�น ๆ  แต่่ตััวแบบประเมิินที่่�ก่่อให้้เกิิดความสนใจในการศึึกษาและเกิิดเป็็นฐานโครงสร้้างตััวแบบ

ประเมิินใหม่่คืือ ตั วแบบประเมิิน SAMI ข อง Sidky et al. (2007) ซึ่่ �งเป็็นตััวแบบที่่�ได้้รับการยกย่่องจากงานศึึกษาอ่ื่�น 

(Bagaskara & Sampe, 2021; Ozcan-Top & Demirörs, 2013) โดยตััวแบบนี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อประเมิินระดัับวุุฒิิภาวะ 

แอไจล์์ได้้ทั้้�งในระดัับโครงการและระดัับองค์์กร เพื่่�อที่่�จะเป็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้การทำงานแบบแอไจล์์ให้้แก่่องค์์กร  

นอกจากนี้้�ตัวแบบประเมิิน SAMI นี้้� เองได้้ระบุุและวางโครงสร้้างพื้้�นฐานของแนวทางการประยุุกต์์ใช้้แอไจล์์ และไม่่ได้้เจาะจง

แนวทางปฏิิบััติิใดเป็็นเฉพาะในการก้้าวข้้ามจุุดอ่่อนที่่�องค์์กรมีี ซึ่่ �งทำให้้เหมาะสมแก่่การเป็็นตััวแบบตั้้�งต้้นที่่�นำไปใช้้ประยุุกต์์ 

ร่่วมกัับแนวคิิดอ่ื่�น (Ozcan-Top & Demirörs, 2013) โดยตััวแบบประเมิิน SAMI (Sidky et al., 2007) นี้้�เองประกอบด้้วย 

5 คืือ ระดัับ 1 การร่่วมมืือกััน (Collaboration) ระดัับ 2 การเปลี่่�ยนรููปแบบการส่่งมอบ (Evolutionary) ระดัับ 3 การเกิิด

ประสิิทธิิผล (Effective) ระดัับ 4 (Adaptive) มี ีความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลง และระดัับ 5 การเกิิดสภาพแวดล้้อม 

แอไจล์์ (Ambient) และมีีการวััดผลใน 5 มิ ิติิซึ่่�งอ้้างอิิงจากหลัักการจากคำประกาศแอไจล์์ (Fowler & Highsmith, 2001)  

มีีดัังนี้้� มิิติิที่่� 1 การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Embrace Change to Deliver Stakeholder 

Value) มิิติิที่่� 2 การวางแผนและการส่่งมอบที่่�ถี่่� (Plan and Deliver Frequently) มิิติิที่่� 3 การให้้คนเป็็นศููนย์์กลาง (Human 

Centric) มิ ติิที่่� 4 ความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาโครงการ (Technical Excellence) และมิิติิที่่� 5 การสร้้างความร่่วมมืือกัับ

ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่ ่วนในการวััดผลจะให้้ผู้้�ประเมิินผลให้้คะแนนตััวชี้้�วััดแต่่ละข้้อเป็็นคะแนนไลเคิิรท์์ 5 ระดัับ และ 

แบ่่งระดัับออกเป็็น 4 เกณฑ์์คืือ บรรลุุทั้้�งหมด (Fully Achieved: FA) บรรลุุส่่วนใหญ่่ (Largely Achieved: LA) บรรลุุ 

บางส่่วน (Partially Achieved: PA) และไม่่บรรลุุ (Not Achieved: NA) ในภายหลัังได้้มีการนำตััวแบบ SAMI ข อง Sidky 

et al. (2007) ไปพััฒนาต่่อยอด โดยมีีตััวแบบการประเมิินวุุฒิิภาวะของแอไจล์์ของ Stojanov et al. (2015) ซึ่่ �งได้้ทำการ

ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการนำตััวแบบการทำงานแอไจล์์ระดัับองค์์กรขนาดใหญ่่และใช้้ตัวแบบแอไจล์์ของ SAFe (Scaled 

Agile Framework) มาผนวกเข้้าไป ซึ่่ �งทำให้้ตััวแบบประเมิินมีีความละเอีียดมากขึ้้�นและตั้้�งเป้้าในการเป็็นแนวทางแก้้ 

ความท้้าทายขององค์์กรขนาดใหญ่่โดยเฉพาะ รวมไปถึึงมีีงานวิิจััยของ Tuncel et al. (2021) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาสรุุปโครงสร้้าง

ขอบเขตจากตััวแบบของ Sidky et al. (2007) โดยนำมาทำการจััดกลุ่่�ม และปรัับโครงสร้้างใหม่่เพื่่�อเป็็นกรอบในการพััฒนา

ตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะต่่อยอด
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ในขณะเดีียวกััน ในการนำหลัักการอุุตสาหกรรม 4.0 ไปใช้้นั้้�นก็็ได้้มีการพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ เพื่่�อประเมิิน

การทำงานอุุตสาหกรรม 4.0 เช่่นเดีียวกััน เพ่ื่�อที่่�จะพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 ให้้ได้้ 

อย่่างสมบููรณ์์ การศึึกษาเพิ่่�มเติิมในการประเมิินวุุฒิิภาวะของอุุตสาหกรรม 4.0 จึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็น อย่่างไรก็็ตามตััวแบบประเมิิน

ส่่วนใหญ่่เป็็นตััวแบบประเมิินเชิิงพาณิิชย์์ซึ่่�งมัักไม่่เปิิดเผยรายละเอีียดเชิิงลึึก และล้้วนมีีมิิติิวิิเคราะห์์ที่่�เฉพาะเจาะจงในภาพ 

ของการผลิิตมากเกิินไป Schumacher et al. (2019) จึงได้้พัฒนาตััวแบบประเมิินซึ่่�งใช้้มุมมองทั้้�งแบบกว้้าง (Holistic) และ

แบบเฉพาะ (Specific) ในการวััดระดัับวุุฒิิภาวะอุุตสาหกรรม 4.0 มีการระดัับวุุฒิิภาวะโดยใช้้ไลเคิิร์์ทสเกล ตั้้�งแต่่ 1 (ไม่่สำคััญ) 

ถึึง 4 (สำคััญมาก) ซึ่่�งวััดใน 8 มิิติิด้้วยกััน ได้้แก่่ 1. ด้้านเทคโนโลยีี 2. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 3. ด้้านลููกค้้าและคู่่�ค้้า 4. ด้้านกระบวนการ

สร้้างคุุณค่่า 5. ด้้านข้้อมููล 6. ด้้านมาตรฐานของบริิษััท 7. ด้้านพนัักงาน 8. ด้้านกลยุุทธ์์และผู้้�นำ

2.5 การพััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััย

Mettler (2011) ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ ได้้กล่่าวว่่า ขั้้� นตอนในการพััฒนาตััวแบบ 

ประเมิินนี้้�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับหลัักวิิทยาศาสตร์์ออกแบบ และได้้ระบุุว่่าในการพััฒนาตััวแบบประเมิินจะมีีทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน 

1. การระบุุขอบเขต (Define Scope) เป็็นขั้้�นตอนการตััดสิินใจขอบเขตความสนใจว่่าจะเน้้นการศึึกษาพััฒนาในขอบเขตที่่�มีี

ความเฉพาะเจาะจงมากแค่่ไหน 2. การพััฒนาตััวแบบ (Design Model) ออกแบบระดัับขั้้�นของวุุฒิิภาวะที่่�สอดคล้้องกัับขอบเขต

และตรงกัับเป้้าหมายที่่�ต้้องการจะส่ื่�อในขั้้�นตอนที่่� 1 3. การประเมิินตััวแบบ (Evaluate Design) เป็็นขั้้�นตอนการตรวจสอบ

และยืืนยัันตััวแบบ โดยการตรวจสอบจะเป็็นการระบุุว่่าตััวแบบที่่�ออกแบบมีีความถููกต้้องและสอดคล้้องเพีียงพอกัับแนวคิิดและ

หลัักการของผู้้�พััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ และต้้องทำการยืืนยัันตััวแบบประเมิิน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าตััวแบบประเมิินสามารถ

นำไปใช้้ในโลกความเป็็นจริิงได้้ดัังที่่�วางแผนไว้้  4. การนำไปใช้้และปรัับแก้้  (Reflect Evaluation) เมื่่�อมีีการประเมิินตััวแบบ

เรีียบร้้อยหลัังจากการนำไปใช้้  จะต้้องมีีการปรัับแก้้ตัวแบบประเมิินอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เนื่่�องจากสถานการณ์์จริิงนั้้�นมีีการปรัับเปลี่่�ยนจาก ณ ตอนที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยอยู่่�เสมอ

ในขณะเดีียวกััน Tremblay et al. (2010) ได้้ทำงานศึึกษาต่่อยอดการทำวิิทยาศาสตร์์ออกแบบ (Design Science 

Research) โดยการอธิิบายรายละเอีียดของการประเมิินตััวแบบภายใต้้ระเบีียบวิิจััยดัังกล่่าวโดยการใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม  

(Focus Group Interview) ซึ่่ �งได้้กล่่าวถึึงภาพของการจััดการสััมภาษณ์์กลุ่่�มโดยควรมีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเพื่่�อพััฒนาตััวแบบ 

และสััมภาษณ์์กลุ่่�มเพ่ื่�อยืืนยัันเป้้าหมายและการใช้้งานจริิงของตััวแบบ ซึ่่ �งจะมีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มไม่่ควรต่่ำกว่่า 2 รอบในการ

แก้้ไข ซึ่่ �งควรจะประกอบด้้วยขั้้�นต่่ำ 2 กลุ่่�ม และในการสััมภาษณ์์แต่่ละกลุ่่�มควรจะมีีผู้้�เข้้าร่่วมอยู่่�ที่่� 4–6 คน โดยหากมีี 

ผู้้�เข้้าร่่วมมากกว่่านั้้�นจะทำให้้เกิิดความซัับซ้้อน รวมไปถึึงได้้มีีการกล่่าวรายละเอีียดถึึงการดำเนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มไว้้ใน 

งานวิิจััย จากที่่�ได้้กล่่าวมาทั้้�งหมดทำให้้ได้้กรอบแนวคิิดงานวิิจััยดัังภาพที่่� 1

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 179  กรกฎาคม - กันยายน 2566



รอบการพัฒนา

แบบวนซ้ำ

(Iterrative)

สรุปการพัฒนาตัวแบบและผูใหขอมูล

ยืนยันประโยชนของตัวแบบ

ประเมินผลตัวแบบ

จากการสัมภาษณกลุม

ออกแบบตัววัดผลแบบประเมิน

ออกแบบโครงสรางตัวแบบ

จากการเปรียบเทียบงานวิจัย

การระบุเปาหมาย

ตัวแบบประเมินวุฒิภาวะ

องคประกอบของอุตสาหกรรม 4.0

(Schumacher et al., 2019; Tuncel et al., 2021)

ศึกษาแบบประเมินวุฒิภาวะแอไจลที่ใชโครงสราง SAMI

(Bagaskara & Sampe, 2021; Sidky et al., 2007;

Stojanov et al., 2015)

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

3. วิิธีีการวิิจััย

3.1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ องค์์กรบริิษััทในประเทศไทยที่่�อยู่่�ในบริิบทของอุุตสาหกรรม 4.0  

ซึ่่�งสามารถกำหนดขอบเขตได้้จากการใช้้งานเทคโนโลยีีของอุุตสาหกรรม 4.0 (Saucedo-Martínez et al., 2018) บางส่่วน

หรืือทั้้�งหมด และองค์์กรนั้้�นมีีทีีมในการพััฒนาแบบแอไจล์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นแนวทางปฏิิบััติิแบบสครััมหรืืออื่่�น ๆ  (Schwaber,  

1997) และทีีมแอไจล์์นั้้�นยัังคงมีีการดำเนิินการอยู่่�ถึงปััจจุุบััน (ปีี 2023) โดยผู้้�วิิจััยเลืือกบริิษััทผู้้�ให้้ข้้อมููล จำนวน 3 บริิษััท 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: บริิษััทผู้้�ให้้ข้้อมููลการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม

บริิษััท ลัักษณะประกอบธุุรกิิจ คุุณสมบััติิของบริิษััทผู้้� ให้้ข้้อมููล

บริิษััท A ผลิิตเหล็็กโครงสร้้าง มีีทีีมแอไจล์์ที่่�ดููแลการพััฒนาโครงการในรููปแบบสครััม (Scrum)  

พร้้อมทั้้�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0

บริิษััท B ผลิิตและออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ มีีทีีมแอไจล์์ที่่�ดููแลการพััฒนาโครงการในรููปแบบสครััม (Scrum) แบบประยุุกต์ ์

พร้้อมทั้้�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0

บริิษััท C บริิษััทผลิิตพลัังงาน มีีทีีมแอไจล์์ที่่�ดููแลการพััฒนาโครงการในรููปแบบสครััม (Scrum) แบบประยุุกต์ ์

และตำแหน่่งที่่�ปรึึกษาแอไจล์์ และมีีการตั้้�งทีีมแอไจล์์ในหลายส่่วนงาน  

พร้้อมทั้้�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0
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ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0



ส่่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นบุุคลากรในบริิษััทที่่�อยู่่�ในข้้อกำหนดนี้้�ผู้้�วิิจััยตั้้�งขอบเขตว่่าจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานใน 

ทีีมพััฒนาโครงการแอไจล์์ของบริิษััทที่่�กำหนด โดยไม่่จำกััดระดัับและตำแหน่่งของงาน เนื่่�องจากในการทำงานแบบแอไจล์์นั้้�น

ควรจะใช้้ความรู้้�จากแบบผสมผสานและมีีการทำงานร่่วมกัันแบบข้้ามแผนก (Cross-functional) (Almeida & Espinheira, 

2021; Bagaskara & Sampe, 2021; Schwaber, 1997)

3.2 วิิธีีวิิจััยในการออกแบบตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ

ในการออกแบบตััวแบบประเมิินนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบวิิทยาศาสตร์์การออกแบบหรืือ Design Science Research 

(DSR) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการวิิจััยที่่�เน้้นการออกแบบสิ่่�งประดิิษฐ์์ (Artifact) หรืือตััวแบบบางอย่่างเพ่ื่�อการตอบปััญหาที่่�ต้้องการ (Becker 

et al., 2009) ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการออกแบบแบบวนซ้้ำ (Iterative) ที่่ �จะออกแบบตามขั้้�นตอนและมีีการประเมิินในตอนท้้าย หาก

ประเมิินแล้้วได้้รับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมต้้องมีีการกลัับมาปรัับแก้้การออกแบบใหม่่ ผู้้ �วิิจััยได้้ดำเนิินการตามแนวทางการพััฒนา

ตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะของ Becker et al. (2009) และดำเนิินตามขั้้�นตอนของ Neff et al. (2014) ซึ่่ �งตามวััตถุุประสงค์์

งานวิิจััยนี้้�จะประกอบไปด้้วย 6 ขั้้�นตอนด้้วยกััน

1.  การระบุุเป้้าหมายของการพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ ระบุุถึึงความต้้องการและเป้้าหมายของตััวแบบประเมิิน

วุุฒิิภาวะ รวมทั้้�งศึึกษาและนำเสนอถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากตััวแบบที่่�จะออกแบบว่่าสามารถแก้้ไขปััญหาได้้จริิง จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ได้้พบว่่ายัังมีีช่่องว่่างการศึึกษาในการประยุุกต์์ใช้้แนวทางแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 จึ งได้้ 

ตั้้�งเป้้าหมายในการออกแบบประเมิินวุุฒิิภาวะนี้้�  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์การทำงานในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0

2.  ออกแบบโครงสร้้างของแบบประเมิิน ใช้้การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นโครงสร้้างตามแนวปฏิิบััติิของ Brocke 

et al. (2009) เพื่่�อรวบรวมตััวแบบประเมิินที่่�มีีอยู่่�และมีีความคล้้ายคลึึง รวมไปถึึงการรวบรวมงานศึึกษาต่่าง ๆ  ที่่ �สามารถ 

ตอบปััญหางานวิิจััยได้้ เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นโครงสร้้างของแบบประเมิินซึ่่�งประกอบไปด้้วยระดัับของวุุฒิิภาวะและมิิติิในการวััดผล 

ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยพบว่่างานศึึกษาพััฒนาตััวแบบของ Sidky et al. (2007) มีความเหมาะสมแก่่การนำมา

ตั้้�งเป็็นโครงสร้้างของแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ เนื่่�องจากมีีความยืืดหยุ่่�นในระดัับของการวััดผลและการนำไปใช้้งานจริิงซึ่่�งอ้้างอิิง

จากหลัักการของแอไจล์์ จึงทำให้้เหมาะสมแก่่การนำไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทอ่ื่�น ๆ  (Ozcan-Top & Demirörs, 2013)

3.  ออกแบบตััวชี้้�วััดแบบประเมิิน การระบุุรายระเอีียดสิ่่�งที่่�ต้้องมีีเพื่่�อที่่�จะบรรลุุผลระดัับวุุฒิิภาวะในแต่่ละระดัับ  

โดยใช้้แนวทางในการประยุุกต์์ใช้้ตัวแบบอ้้างอิิงของ Brocke (2007) ซึ่่ �งประกอบไปด้้วย 1. การนำองค์์ประกอบตััวแบบ 

บางส่่วนมาใช้้งาน 2. การนำองค์์ประกอบตััวแบบมาผนวกไว้้  โดยให้้องค์์ประกอบหนึ่่�งเป็็นหลััก และองค์์ประกอบอื่่�นนำมา 

ผนวกเป็็นความหมายแฝง 3. การนำองค์์ประกอบตััวแบบมารวมเข้้าด้้วยกัันและเกิิดเป็็นองค์์ประกอบใหม่่ โดยไม่่ได้้ยึึด 

องค์์ประกอบใดเป็็นหลััก 4. การนำองค์์ประกอบตััวแบบมาปรัับแก้้  5. การนำองค์์ประกอบของตััวแบบมาใช้้วิิเคราะห์์และ

หาความเช่ื่�อมโยงเชิิงอุุปนััย และนำความเช่ื่�อมโยงจากการวิิเคราะห์์นั้้�นตั้้�งเป็็นองค์์ประกอบใหม่่ ดังเช่่น องค์์ประกอบการทำงาน

แอไจล์์มัักกล่่าวถึึงรููปแบบการพััฒนาซอฟต์์แวร์์เชิิงทดลองที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงของความผิิดพลาด (Test-driven Development) 

ซึ่่�งวิิเคราะห์์เชิิงอุุปนััยจะได้้ว่่าเป็็นการทำงานโดยเน้้นหลัักการทดสอบ สอดคล้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้การผลิิตเพิ่่�มเนื้้�อหรืือการ 

ทำแบบจำลองในอุุตสาหกรรม 4.0

4.  ประเมิินผลตััวแบบ จั ดทำการประเมิินตััวแบบและแสดงความคิิดเห็็น โดยใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group 

Interview) จำนวน 4 กลุ่่�มจากบริิษััทผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 3 บริิษััท ซึ่่�งทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนการออกแบบแบบวนซ้้ำ (Iterative) 

โดยในขั้้�นตอนของการประเมิินผลนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินจากแนวปฏิิบััติิของ Tremblay et al. (2010) ซึ่่ �งจำนวนของผู้้�เข้้าร่่วม 

ในแต่่ละกลุ่่�มมีีจำนวน 4 คน เพื่่�อลดความซัับซ้้อนในการทำงานวิิจััยเชิิงออกแบบ และจะถููกเลืือกจากลัักษณะงานที่่�มีีความ

9คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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เหมาะสม ในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานในทีีมพััฒนาโครงการแอไจล์์ของบริิษััทที่่�กำหนด โดยไม่่จำกััด

ระดัับและตำแหน่่งของงาน เม่ื่�อได้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม จึงนำข้้อมููลกลัับไปปรัับแก้้ไขให้้พัฒนาตััวแบบต่่อไป โดยผู้้�วิิจััย

ได้้กำหนดรอบในการออกแบบทั้้�งหมด 2 รอบ

5.  สรุุปการพััฒนาตััวแบบประเมิินและการยืืนยัันตััวแบบประเมิิน เมื่่�อมีีการออกแบบครบทั้้�งสองรอบแล้้ว จึึงนำเสนอ

ตััวแบบประเมิินที่่�ได้้จากการพััฒนานี้้�กลัับไปนำเสนอให้้แก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 4 กลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลยืืนยัันว่่าตััวแบบประเมิินนี้้�

สามารถบรรลุุประโยชน์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ได้้จริิง

6.  นำตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะที่่�พััฒนาได้้ไปประเมิินผลจริิง เมื่่�อมีีการยืืนยัันว่่าตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะนี้้�  สามารถ

เริ่่�มนำตััวแบบประเมิินไปใช้้งานจริิงกัับกลุ่่�มทำงานแอไจล์์ในบริิษััทผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสามบริิษััท โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขอบเขต 

ในการเลืือกคืือ ต้้องเป็็นกลุ่่�มแอไจล์์ที่่�กำลัังดำเนิินการพััฒนาโครงการอยู่่�ในปััจจุุบััน จำนวนบริิษััทละหนึ่่�งกลุ่่�ม รวมเป็็นทั้้�งหมด

สามกลุ่่�มทำงานแอไจล์์ โดยใช้้การเลืือกกลุ่่�มประเมิินผลที่่�เหมาะสม

4. ผลการศึึกษา
ในการพััฒนาแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ ผู้้ �วิิจััยได้้ดำเนิินตามหลัักวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ออกแบบ (Neff et al., 2014) ซึ่่ �งใช้้

การออกแบบเป็็นรอบ (Iterative) ในการดำเนิินแต่่ละรอบมีีการประเมิินโดยใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group Interview) 

จำนวน 4 กลุ่่�มจากบริิษััทให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด แต่่ละกลุ่่�มประกอบด้้วยสมาชิิกผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด 4 ท่ ่าน ซึ่่ �งมีีรอบการออกแบบ

จำนวนทั้้�งหมด 2 รอบ ดังนี้้�

การออกแบบรอบที่่� 1

การระบุุเป้้าหมายของตััวแบบประเมิินวุฒิิภาวะ ตั วแบบประเมิินนี้้�ตั้้�งหน่่วยในการวััดผลอยู่่�ในระดัับกลุ่่�มพััฒนา

โครงการ (Team) ซึ่่ �งคืือ กลุ่่�มทำงานแอไจล์์ขนาดเล็็ก (“AgilityHealth Radars,” 2023; Stojanov et al., 2015) ซึ่่ �งใน

การวััดระดัับกลุ่่�มนี้้�จะสามารถสะท้้อนภาพการทำงานจริิงและชี้้�แนวทางในการพััฒนาได้้ชััดเจนที่่�สุุด (Bagaskara & Sampe, 

2021)

การออกแบบโครงสร้้างของแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ ในการตั้้�งระดัับของตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์นี้้�มีทั้้�งหมด  

5 ระดัับวุุฒิิภาวะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการตั้้�งระดัับตััวแบบ SAMI ของ Sidky et al. (2007) และงานศึึกษาการพััฒนาแบบประเมิิน

อื่่�น ๆ  ที่่ �ได้้นำโครงสร้้างตััวแบบ SAMI ไปใช้้  (Bagaskara & Sampe, 2021; Stojanov et al., 2015) ซึ่่ �งลัักษะของระดัับ 

ทั้้�ง 5 ขั้้� นนี้้�  ระดัับ 1 จะมีีการประยุุกต์์ใช้้ง่่ายที่่�สุุดและเป็็นพื้้�นฐานของการเริ่่�มต้้นทำงานที่่�ดีี และไล่่ระดัับขึ้้�นไปที่่�ระดัับ 5  

ซึ่่�งจะประยุุกต์์ใช้้ยากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม ในการประเมิินระดัับวุุฒิิภาวะนี้้�เองไม่่เป็็นระดัับที่่�เป็็นเส้้นตรง และสามารถบรรลุุผล

สลัับระดัับกัันได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องบรรลุุระดัับวุุฒิิภาวะที่่� 1 ก่ ่อนระดัับ 5 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นจุุดแข็็งจุุดอ่่อนที่่�ชััดเจนในการ

พััฒนาการทำงานแอไจล์์ สำหรัับมิิติิในการวััดผลได้้ยึดมิิติิทั้้�ง 4 ด้้านตามหลัักการของ Bagaskara & Sampe (2021)

การออกแบบตััวชี้้�วััดของแบบประเมิิน ในการออกแบบตััววััดผลนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิินต้้นแบบจากการทบทวน

วรรณกรรมจากตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ที่่�มีีอยู่่�ก่่อนซึ่่�งมีีโครงสร้้างมาจากตััวแบบ SAMI โดยตััววััดผลแต่่ละระดัับและมิิติิ

เป็็นชุุดของแนวทางการปฏิิบััติิทางแอไจล์์ นอกจากนี้้�ได้้นำมิิติิและการวััดผลของตััวแบบการวััดระดัับวุุฒิิภาวะอุุตสาหกรรม 4.0 

ของ Schumacher et al. (2019) เข้้ามาประกอบกัับตััวชี้้�วัดเพื่่�อให้้เกิิดการวััดผลที่่�เป็็นบริิบท 4.0 และนำมาเชื่่�อมโยงกัับ 

10 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์ ์
ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0



วิิธีีปฏิิบััติิทางแอไจล์์ผ่่านการจััดหมวดหมู่่�แนวทางปฏิิบััติิของ Tuncel et al. (2021) ซึ่่ �งทำให้้ความเช่ื่�อมโยงของวิิธีีปฏิิบััติิ 

ทางอุุตสาหกรรม 4.0 ในหมวดหมู่่�ของมิิติิการปฏิิบััติิแอไจล์์ทั้้�งหมดดัังภาพที่่� 2

การวางแผนและสงมอบดวยความถี่
(Plan and Deliver Frequently)

ใหคนเปนศูนยกลางการทำงาน
(Human Centric)

ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโครงการ
(Technical Excellence)

สรางความรวมมือกับลูกคา
และผูมีสวนไดเสีย

(Customer and Stakeholder
Collaboration)

รับมือการเปลี่ยนแปลง
เพื่อการสงมอบคุณคาแกผูมีสวนไดเสีย

(Embrace Change to Deliver
Stakeholder Value)

การใชขอมูลและการปฏิบัติ DevOps การทำงานบนการเปลี่ยนแปลง การใชขอมูลและการปฏิบัติ DevOps การทำงานรวมกับลูกคามีความยืดหยุนในการสงมอบ

มีการใชประโยชนจากขอมูลของลูกคา

บุคคลมีความเต็มใจที่จะยืดหยุน
กระบวนการทำงาน

ใชอุปกรณตรวจจับเก็บขอมูล (Sensor)

ประสานงานกับลูกคาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑผานการทำสัญญาดิจิทัล

คุณสมบัติผลิตภัณฑที่กำหนดไว
มีความยืดหยุน เปลี่ยนแปลงได

มีการวิเคราะหขอมูลที่เก็บมา มีการเก็บขอมูลการใชผลิตภัณฑ

มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล ติดตั้งหนวยประมวลขอมูลบนผลิตภัณฑ

บุคลากรมีประสบการณ
ในการทำงานขามสายงาน

ใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนขอมูล

มีการใชประโยชนจากคลาวด (Cloud)

มีฐานขอมูลแบบไมรวมศูนยกลาง
(Decentral Information Storage)

การพัฒนาบุคลากร

คนทำงานมีความสามารถในการ
ทำงานกับสารสนเทศสมัยใหม

มีการใชดิจิทัลนำเสนอกระบวนการ
(Digital Visualization)

การทดสอบ

มีการใชการผลิตเพิ่มเนื้อ
(Additive Manufacturing)

มีการนำขอมูลมาทำการจำลอง
(Simulation)

มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ภาพที่่� 2: การจััดหมวดหมู่่�การปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรม 4.0 ในหลัักการแอไจล์์ (Tuncel et al., 2021)

เม่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงของแนวทางปฏิิบััติิอุุตสาหกรรม 4.0 ในหมวดหมู่่�การปฏิิบััติิของแอไจล์์ จึ งทำการสรุุป 

การออกแบบทั้้�งระดัับ มิติิในการประเมิิน และตััวชี้้�วัด ได้้เป็็นตััวแบบในการประเมิินจากการออกแบบรอบที่่� 1 ดังตารางที่่� 2

11คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 179  กรกฎาคม - กันยายน 2566
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12 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์ ์
ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0
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การประเมิินตัวแบบประเมิินรอบที่่� 1 เมื่่�อออกแบบตััวแบบในรอบที่่�หนึ่่�งเสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้ �วิิจััยจึึงได้้นำเสนอให้้ 

กลุ่่�มสััมภาษณ์์ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม (Focus Group Interview) ซึ่่ �งผู้้�เข้้าร่่วมให้้ข้้อมููลสััมภาษณ์์กลุ่่�มถืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในด้้านแอไจล์์จริิงจากทั้้�งสามบริิษััท ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ผู้้ �วิิจััยได้้ให้้ความสำคััญกัับสองประเด็็นหลัักคืือ การนำไป

ใช้้งานจริิง และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจริิง (Bagaskara & Sampe, 2021) ซึ่่�งจากข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมากจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม 

ได้้เสนอให้้มีการปรัับเนื้้�อหาของตััวชี้้�วััดให้้มีีความชััดเจนขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นจากการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจยากและเป็็นเชิิงวิิชาการเกิินไป 

ไปจนถึึงตััวชี้้�วัดนี้้�เองมีีความคลุุมเครืือ ไม่่ชััดเจน ผู้้ �ใช้้งานไม่่สามารถทราบได้้ทันทีีว่่าทำได้้ตรงตามตััวชี้้�วัดหรืือไม่่ รวมถึึง 

การที่่�ตััวชี้้�วััดมีีลัักษณะของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์มากเกิินไป และผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ระบุุตััวชี้้�วัดหลายข้้อที่่�ขาดความสมเหตุุสมผล 

ในความเป็็นจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่่�ตััวชี้้�วัดนั้้�นอยู่่�ผิดระดัับ ตั ัวชี้้�วััดนั้้�นไม่่มีีความสำคััญ รวมไปถึึงการที่่�ตััวชี้้�วััดหลายข้้อมีีความ 

ทัับซ้้อนกัันเอง

ในด้้านของความเหมาะสมของระดัับวุุฒิิภาวะทั้้�ง 5 ระดัับ ผู้้ �ให้้ข้้อมููลทั้้�งสี่่�กลุ่่�มมองว่่ามีีการแบ่่งระดัับที่่�เหมาะสมดีี 

และสมเหตุุสมผลกัับความเป็็นจริิง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับแรกสุุดซึ่่�งกล่่าวถึึงการร่่วมมืือกััน ไปจนถึึงระดัับยากที่่�สุุดซึ่่�งเป็็นการ 

ผสานความเป็็นแอไจล์์เข้้าไปอยู่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมขององค์์กร และได้้มีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มมิิติิตััววััดจาก 4 มิ ิติิเป็็น 5 มิ ิติิ  

ซึ่่�งได้้เสนอให้้แยกมิิติิการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงและการวางแผนเพ่ื่�อส่่งมอบด้้วยความถี่่�ออกจากกััน

การออกแบบรอบที่่� 2

การระบุุเป้้าหมายของตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะ ไม่่ได้้มีการเปลี่่�ยนแปลงจากการออกแบบในรอบที่่� 1 ซึ่่ �งได้้มี 

ข้้อเสนอแนะเห็็นด้้วยกัับเป้้าหมายที่่�ได้้ออกแบบครั้้�งแรก ช่่วยเน้้นย้้ำการตั้้�งเป้้าหมายของผู้้�วิิจััย กล่่าวโดยสรุุปคืือ ตััวแบบประเมิิน

วุุฒิิภาวะนี้้�มีเป้้าหมายเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินงานแอไจล์์ให้้แก่่บริิษััทที่่�อยู่่�ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 โดยมีี

หน่่วยในการวััดผลอยู่่�ในระดัับกลุ่่�มพััฒนาโครงการ (Team) (“AgilityHealth Radars,” 2023; Stojanov et al., 2015)

การออกแบบโครงสร้้างของแบบประเมิินวุฒิิภาวะ จากการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม 

ทั้้�งสามรอบกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสามบริิษััท กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็นชอบตรงกัันในการแบ่่งระดัับ 5 ระดัับวุุฒิิภาวะและมองว่่า

ระดัับมีีความเหมาะสมและสมเหตุุสมผลดีี อย่่างไรก็็ตามผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ข้้อแนะนำถึึงการเพิ่่�มมิิติิในการวััดผลเป็็น 5 มิ ิติิ  

โดยเสนอให้้แยกมิิติิการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงและมิิติิด้้านการวางแผนการส่่งมอบออกจากกััน ซึ่่ �งจะสอดคล้้องกัับมิิติิของ 

ตััวแบบ SAMI ของ Sidky et al. (2007)

การออกแบบตััววััดผลของแบบประเมิิน จากข้้อเสนอแนะด้้านกิิจกรรมตััววััดผลของแบบประเมิิน ผู้้ �วิิจััยได้้มีการ 

ปรัับแก้้ตามข้้อเสนอแนะหลายส่่วนด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการย้้ายระดัับของตััวชี้้�วัด การตััดข้้อตััวชี้้�วัดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล  

การปรัับความหมายของตััวชี้้�วััด การรวมตััวชี้้�วััดบางตััวเข้้าด้้วยกััน รวมไปถึึงมีีการปรัับบริิบทของตััวชี้้�วััดใหม่่ให้้เหมาะสม 

มีีความเป็็นทั่่�วไปและเหมาะสมกัับอุุตสาหกรรม 4.0 มากขึ้้�น

การประเมิินตััวแบบประเมิินรอบที่่� 2 เมื่่�อออกแบบตััวแบบในรอบที่่�สองเสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้ �วิิจััยจึึงได้้นำเสนอให้้ 

กลุ่่�มสััมภาษณ์์ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม (Focus Group Interview) ซึ่่ �งผู้้�เข้้าร่่วมได้้แสดงความคิิดเห็็น โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลยัังคงมีีความเห็็นว่่า

หััวข้้อตััวชี้้�วััดในบางระดัับยัังคงไม่่สมเหตุุสมผลกัับระดัับ เช่่น ตั ัวชี้้�วััดเรื่่�องผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโครงการมีีการพููดคุุยแบบพบหน้้ากััน

เป็็นประจำ ผู้้ �ให้้ข้้อมููลให้้ความเห็็นว่่าตััวชี้้�วัดนี้้�มีความทัับซ้้อนกัับตััวชี้้�วััดในระดัับอ่ื่�นและไม่่ควรอยู่่�ในระดัับที่่� 5 และยัังมีี 

ข้้อเสนอในการปรัับความหมายของตััวชี้้�วัดอื่่�น ๆ  เพื่่�อสมเหตุุสมผลมากขึ้้�น

14 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์ ์
ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0



การยืืนยัันตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ในบริิบทอุตสาหกรรม 4.0

หลัังจากปรัับแก้้ร่่วมกัันกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 4 กลุ่่�ม และได้้รวบรวมความคิิดเห็็นทุุกประเด็็น ผู้้ �วิิจััยได้้นำตััว 

แบบประเมิินไปปรัับแก้้ไขตามเหมาะสม ผู้้ �วิิจััยได้้มีีการปรัับตั้้�งแต่่หน่่วยในการประเมิินผล โครงสร้้างของแบบประเมิิน  

ตััวชี้้�วััดที่่�ในแต่่ละระดัับและมิิติิและคำนิิยามขององค์์ประกอบแบบประเมิิน และนำเสนอกลัับให้้กลุ่่�มสััมภาษณ์์ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม  

เพื่่�อยืืนยัันประโยชน์์ในการใช้้งาน ผู้้ �ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 4 กลุ่่�มมีีความเห็็นเป็็นเอกฉัันท์์ว่่าตััวแบบประเมิินนี้้�สามารถนำไปใช้้งานเป็็น

แนวทางการพััฒนาการทำงานแอไจล์์

5. สรุุปผลการวิิจััย

5.1 สรุุปผลตัวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะการทำำ�งานแอไจล์์ในบริิบทอุตสาหกรรม 4.0

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะการทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการพััฒนาการทำงานแอไจล์์ในบริิษััทที่่�ใช้้อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่�งสามารถสรุุปการวััดผลระดัับและมิิติิออกได้้ ดังนี้้�

ระดัับ 1 Collaborative เกิิดการร่่วมมืือกัันในการทำงานแอไจล์์สนัับสนุุนการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้

ระดัับ 2 Evolutionary ส่่งมอบงานให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นส่่วนเป็็นประจำ เกิิดการร่่วมมืือกัันกัับลููกค้้า

ระดัับ 3 Effective การพััฒนาโครงการมุ่่�งเน้้นเกิิดประโยชน์์ต่่อลููกค้้าสิ่่�งส่่งมอบมีีคุุณภาพและใช้้งานได้้จริิง

ระดัับ 4 Adaptive กลุ่่�มพััฒนามีีศัักยภาพในการปรัับตััวรัับมืือต่่อข้้อเสนอและความต้้องการของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ระดัับ 5 Ambient เกิิดสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมของแอไจล์์ในองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

และแบ่่งมิิติิในการวััดผลออกเป็็น 5 มิติิ ดังนี้้�

1. มิ ติิที่่�การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Embrace Change to Deliver 

Stakeholder Value)

2. มิ ติิการวางแผนและการส่่งมอบด้้วยความถี่่� (Plan and Deliver Frequently)

3. มิ ติิการให้้คนเป็็นศููนย์์กลาง (Human Centric)

4.  ความเชี่่�ยวชาญการพััฒนาโครงการ (Technical Excellence)

5. มิ ติิการสร้้างความร่่วมมืือกัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Customer and Stakeholder Collaboration)

ในการวััดผลโดยให้้ผู้้�ประเมิินให้้คะแนนการประเมิินแต่่ละตััวชี้้�วัดเป็็นระดัับไลเคิิรท์์ (Likert Scale) 5 ระดัับ  

โดยระดัับ 1 คืื อ ไม่่มีีการปฏิิบััติิตััวชี้้�วััดนี้้�เลย และระดัับ 5 คืื อ มี ีการปฏิิบััติิเป็็นประจำเมื่่�อผู้้�ประเมิินให้้คะแนนการประเมิิน

ครบทุุกตััวชี้้�วัดในทุุกระดัับและมิิติิแล้้ว จะนำผลคะแนนไลเคิิรท์์มาเฉลี่่�ยกัันในกลุ่่�มแอไจล์์ที่่�ได้้รับประเมิิน และแปลงผลเป็็น  

4 เกณฑ์์ของการปฏิิบััติิ (Bagaskara & Sampe, 2021; Sidky et al., 2007) คืื อ บรรลุุทั้้�งหมด (Fully Achieved: FA) 

(คะแนน 4.00–5.00) บรรลุุส่่วนใหญ่่ (Largely Achieved: LA (คะแนน 3.00–3.99) บรรลุุบางส่่วน (Partially Achieved: 

PA) (คะแนน 2.00–2.99) และไม่่บรรลุุ (Not Achieved: NA) (คะแนน 1.00–1.99)

จากการออกแบบทั้้�งสองรอบและปรัับแก้้ สามารถสรุุปตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะการทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 

4.0 ได้้ดังตารางที่่� 3 ดังนี้้�

15คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 179  กรกฎาคม - กันยายน 2566
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จากการพััฒนาตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 ผู้้ �วิิจััยได้้นำตััวชี้้�วััดจากตััวแบบประเมิิน 

วุุฒิิภาวะของอุุตสาหกรรม 4.0 (Schumacher et al., 2019) เข้้ามาประกอบตามวิิธีีการดำเนิินงานที่่�ได้้ระบุุไว้้ ซึ่่ �งจากการ

ออกแบบทั้้�งสองรอบและได้้รับการยืืนยัันตััวแบบจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้ �วิิจััยมีีการเพิ่่�มตััวชี้้�วัดอุุตสาหกรรม 4.0 ประกอบใน  

5 ระดัับวุุฒิิภาวะแอไจล์์ ได้้แก่่

องค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0 ในระดัับ 1 Collaborative ผู้้ �วิิจััยได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนและเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาจาก 

การปฏิิบััติิในอุุตสาหกรรม 4.0 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการของวุุฒิิภาวะระดัับที่่� 1 ที่่ �เน้้นเรื่่�องของการร่่วมมืือกัันมากขึ้้�น  

โดยได้้เพิ่่�มเรื่่�องของการมีีมาตรฐานในการทำงานเพื่่�อสนัับสนุุนการร่่วมมืือประสานการพััฒนางานของสมาชิิกในกลุ่่�มได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ (Nurdiani et al., 2019; Schumacher et al., 2019) และได้้เพิ่่�มองค์์ประกอบเร่ื่�องการใช้้เคร่ื่�องมืือในการ

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�การทำงานในกลุ่่�มงาน (ในระดัับวุุฒิิภาวะที่่� 1 มิ ติิที่่� 4 ข้้ อที่่� 3: M1P4.3) และมีีการเพิ่่�มเรื่่�องการใช้้ระบบ

ดิิจิิทััลเพื่่�อร่่วมมืือกัับลููกค้้า (M1P5.3) ซึ่่ �งเครื่่�องมืือดัังกล่่าวนี้้�เกิิดจากการนำระบบอุุตสาหกรรม 4.0 เข้้ามาใช้้งานโดยเฉพาะ 

และมีีความสอดคล้้องกัันกัับจุุดประสงค์์ของระดัับและมิิติิในการวััดผล

องค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0 ในระดัับ 2 Evolutionary ในระดัับที่่�สองซึ่่�งเน้้นเร่ื่�องของการที่่�กลุ่่�มแอไจล์์สามารถ

ส่่งมอบเป็็นรอบระยะเวลาสั้้�น ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็็ว ได้้มีการเพิ่่�มองค์์ประกอบของความยืืดหยุ่่�นในผลิิตภััณฑ์์ (M2P1.1) รวมไปถึึง

การที่่�สมาชิิกในกลุ่่�มมีีความเต็็มในที่่�จะปรัับเปลี่่�ยน (M2P3.2) ซึ่่ �งเป็็นแนวทางปฏิิบััติิตามอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่�สอดคล้้องกัันกัับ

แนวทางปฏิิบััติิของแอไจล์์ (Schumacher et al., 2019; Tuncel et al., 2021)

องค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0 ในระดัับ 3 Effective ในระดัับสามนี้้�จะเน้้นการมีีประสิิทธิิผลและการส่่งมอบที่่� 

เกิิดผลลััพธ์์จริิง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มตััวชี้้�วััดเรื่่�องบุุคลากรมีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่ (Modern ICT) (M3P3.1) 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัันกัับตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ  ระดัับเดีียวกัันในมิิติิเดีียวกัันที่่�เน้้นเรื่่�องการมีีศัักยภาพของบุุคลากร และทีีมแอไจล์์ 

มีีความสามารถในการพััฒนางานได้้ดี (Schumacher et al., 2019)

องค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0 ในระดัับ 4 Adaptive ระดัับที่่�สี่่�ให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการปรัับตััว 

สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่างตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ ผู้้ �วิิจััยได้้เพิ่่�มองค์์ประกอบเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลจากระบบ

อุุตสาหกรรม 4.0 ในการนำมาใช้้ประโยชน์์ (M4P2.3) การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ในการตรวจจัับและระบบในการติิดตามข้้อมููลการ 

ใช้้งาน (M4P4.2) และมีีการสร้้างตััวต้้นแบบโครงการ (M4P4.4) ซึ่่ �งอาจมาจากการใช้้งานเทคโนโลยีี 4.0 อย่่างการผลิิตเพิ่่�ม

เนื้้�อหรืือการทำแบบจำลอง (Simulation)

องค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0 ในระดัับ 5 Ambient ระดัับที่่�ห้้านี้้�ให้้ความสำคััญกัับการที่่�แอไจล์์ถููกปลููกฝััง 

เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้ �วิิจััยได้้ผสานองค์์ประกอบของอุุตสาหกรรม 4.0 เข้้าในตััวชี้้�วััดการพััฒนาโครงการคู่่�ขนาน 

(M5P4.1) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเขีียนโปรแกรมแบบคู่่�ขนานของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์

5.2 ประโยชน์์ของงานวิิจััย

5.2.1 ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยที่่�ทำการศึึกษาถึึงการทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 ผ่ ่านการพััฒนาตััวแบบประเมิิน

วุุฒิิภาวะ ซึ่่ �งในแต่่ละระดัับและมิิติิจะประกอบด้้วยตััวชี้้�วัดซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมของแอไจล์์และองค์์ประกอบอุุตสาหกรรม 4.0  

รวมเข้้าด้้วยกััน ดั งนั้้�นงานศึึกษานี้้�จึึงช่่วยสร้้างความชััดเจนในการทำงานแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 มากขึ้้�น ซึ่่ �งจะ 

ช่่วยเพิ่่�มวรรณกรรมการศึึกษาการทำงานแอไจล์์ในบริิบทนอกเหนืือจากการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และนำไปใช้้ในการเป็็นฐาน 
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งานศึึกษาต่่อในการทำงานแอไจล์์ในบริิบทอื่่�น ๆ  นอกจากนี้้�ผู้้�ศึึกษาต่่อยอดสามารถศึึกษาจากกิิจกรรมตััวชี้้�วััดในแต่่ละระดัับ  

และระดัับขั้้�นของตััวแบบประเมิิน และนำมาขยายต่่อเป็็นรููปแบบการทำงานแอไจล์์ในบริิบทเฉพาะขึ้้�นมาได้้

5.2.2 ประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจ

กลุ่่�มแอไจล์์ที่่�ทำงานในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 สามารถนำตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ประเมิินการทำงาน

แอไจล์์ ซึ่่ �งตััวแบบประเมิินนี้้�เองจะเน้้นในการนำเสนอถึึงจุุดที่่�ควรพััฒนามากกว่่าการวััดผลออกมาเป็็นตััวเลขเดี่่�ยวและตอบว่่า

อยู่่�ในระดัับใด ดั งนั้้�นกลุ่่�มโครงการแอไจล์์จึึงสามารถทราบถึึงจุุดอ่่อนและออกมาเป็็นแนวทางในการพััฒนาการทำงานแอไจล์์ 

ต่่อไปได้้

นอกจากนี้้�กลุ่่�มทำงานแอไจล์์และผู้้�บริิหารยัังสามารถศึึกษาและทำความเข้้าใจองค์์ประกอบตััวชี้้�วััดในแต่่ละระดัับขั้้�น 

ถึึงแม้้ว่่าจะไม่่ต้้องการที่่�จะนำไปใช้้  การศึึกษารายละเอีียดของตััวแบบประเมิินจะช่่วยให้้เข้้าใจแนวทางการทำงานแอไจล์์ใน 

ภาพรวมได้้ ซึ่่�งสามารถนำไปวิิเคราะห์์ระดัับวุุฒิิภาวะที่่�นำเสนอ เพื่่�อนำไปกำหนดเป็็นแบบแผนการทำงานแอไจล์์ล่่วงหน้้าได้้

5.3 ข้้อจำำ�กัดในงานวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�มีกรอบวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาตััวแบบประเมิินและไม่่ได้้ลงรายละเอีียดถึึงการนำไปใช้้จริิง ไม่่ว่่าจะเป็็น

ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์การนำไปใช้้งานจริิง การแสดงผลลััพธ์์จากการนำไปใช้้  รวมไปถึึงวิิธีีการใช้้งานตััวแบบประเมิิน ซึ่่ �งเป็็น 

ช่่องว่่างในการศึึกษาต่่อยอดงานวิิจััยนี้้�ในอนาคตได้้

ตััวแบบประเมิินวุุฒิิภาวะแอไจล์์ในบริิบทอุุตสาหกรรม 4.0 นี้้�ถู กออกแบบขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาระดัับการทำงานแอไจล์์ 

ของกลุ่่�มที่่�ได้้เริ่่�มทำงานแอไจล์์แล้้วระดัับหนึ่่�ง แต่่ไม่่ได้้รวมถึึงการริิเริ่่�มนำแอไจล์์ตั้้�งแต่่ต้้น และหากหน่่วยที่่�นำไปประเมิินผล 

มีีการประยุุกต์์ใช้้แอไจล์์แบบผิิดจุุดประสงค์์และไม่่เหมาะสมกัับเป้้าหมายขององค์์กรตั้้�งแต่่ต้้น ตั วแบบประเมิินวุุฒิิภาวะนี้้�อาจ

ไม่่เกิิดประสิิทธิิผลเท่่าที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ ผู้้ �วิิจััยต่่อยอดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นของแนวทางการจััดตั้้�งกลุ่่�มแอไจล์์ หรืืออาจ

พิิจารณาในการเพิ่่�มระดัับวุุฒิิภาวะระดัับ 0 หรืือระดัับเริ่่�มต้้น ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการจััดตั้้�งกลุ่่�มแอไจล์์ขึ้้�นมาตั้้�งแต่่ต้้นได้้

นอกจากนี้้�งานวิิจััยนี้้�ยังคงมีีช่่องว่่างของรายละเอีียดในการนำไปใช้้จริิง โดยเฉพาะเร่ื่�องการกำหนดเกณฑ์์การประเมิิน

ที่่�ระบุุชััดเจนว่่าแต่่ละตััวชี้้�วััดผู้้�ประเมิินควรให้้คะแนนไลเคิิร์์ท 5 คะแนนอย่่างไรบ้้าง งานวิิจััยต่่อยอดอนาคตสามารถเพิ่่�มเกณฑ์์

ที่่�ชััดเจนในการประเมิินทั้้�ง 5 คะแนนในแต่่ละตััวชี้้�วััดได้้  และผู้้�วิิจััยได้้พบเห็็นถึึงความคลุุมเครืือในมิิติิการวััดผล ดั ังเช่่น มิ ิติิ 

ให้้คนเป็็นศููนย์์กลาง (Human Centric) ในงานวิิจััยก่่อนหน้้าไม่่ได้้ระบุุชััดเจนว่่าเป็็นการให้้ความสำคััญกัับคนในด้้านคุุณสมบััติิ

หรืือการสนัับสนุุนจากองค์์กร ซึ่่�งสามารถนำไปศึึกษาต่่อยอดในรายละเอีียดเชิิงลึึกของแต่่ละมิิติิได้้มากมาย

สุุดท้้ายนี้้�งานวิิจััยนี้้�ถูกจััดทำด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด 4 กลุ่่�มจาก 3 บริิษััท 

ซึ่่�งอาจทำให้้ขอบเขตของการศึึกษาไม่่ครอบคลุุมกัับทุุกบริิษััทอุุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย และการนำแบบประเมิิน 

วุุฒิิภาวะนี้้�อาจมีีข้้อจำกััดในการนำไปใช้้ในวงกว้้าง งานวิิจััยในอนาคตอาจเพิ่่�มการปรัับแบบประเมิินโดยใช้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มบริิษััทที่่�หลากหลาย หรืืออาจการประเมิินในรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ไม่่ได้้ประเมิินจากผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละกลุ่่�มแต่่อาจ 

ให้้ตัวแทนจากหลาย ๆ  บริิษััทเข้้าร่่วมประเมิินพร้้อมกัันในครั้้�งเดีียว ซึ่่ �งจะช่่วยเพิ่่�มมุุมมองในการพััฒนาตััวแบบประเมิินได้้ 

นอกจากนี้้�สามารถจััดการพััฒนารููปแบบการประเมิินตััวแบบโดยใช้้การประเมิินเชิิงปริิมาณได้้ในแต่่ เช่่น การให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ทำแบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินตััวแบบแยกรายตััวชี้้�วัด เป็็นต้้น และในงานศึึกษาต่่อยอดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในอุุตสาหกรรมอ่ื่�น 

ที่่�ยัังคงเข้้าข่่ายอุุตสาหกรรม 4.0 หรืืออาจนำไปต่่อยอดโดยขยายขอบเขตไปยัังธุุรกิิจการให้้บริิการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 

4.0 เช่่น อุตสาหกรรมการเงิิน เป็็นต้้น
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