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บทคััดย่่อ

ภ ายหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 ก่ ่อให้้เกิิดปััญหาขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อภาค 

การท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััว ขยะติิดเชื้้�อ ขยะพิิษ และขยะจากอาหารแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง ส่่งผลให้้ธุุรกิิจบริิการประเภทโรงแรม

ต้้องเพิ่่�มต้้นทุุนดำเนิินการและเกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นในกระบวนการกำจััดขยะ ปั ัญหาขยะ 

ที่่�เกิิดจากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ประกอบกัับคนในสัังคมหัันมาใส่่ใจในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ภายใต้้สภาวะ 

การแข่่งขัันของตลาดโรงแรมที่่�สููงขึ้้�นหลัังเปิิดประเทศ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องหัันมาสร้้างกลยุุทธ์์ในการนำเสนอ

สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยจะเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ด้้ วยเหตุุนี้้�เอง งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ต้้องการ

ศึึกษาถึึงมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 ภายใต้้

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ งานวิิจััยได้้ใช้้การศึึกษาเชิิงปรากฏการณ์์วิิทยา คณะผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 

สีีเขีียวทั้้�งหมด 35 แห่่งในพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ตและเกาะสมุุย เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีสััดส่่วนของจำนวนโรงแรมสีีเขีียวที่่�สููง 

ผลการวิิจััยพบว่่า การตระหนัักในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมถืือเป็็นแรงจููงใจในการดำเนิินการธุุรกิิจภายใต้้ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ลููกค้้าโรงแรมสามารถรัับรู้้�การดำเนิินงานของธุุรกิิจในเรื่่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านป้้ายบอกและสื่่�อออนไลน์์ที่่�ทางโรงแรม 

นำเสนอ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงแรมจึึงควรมีีแนวทางขัับเคล่ื่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านนโยบายและแผนในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�ชััดเจน ให้้ความสำคััญกัับการอบรม สร้้างจิิตสำนึึกและแรงจููงใจในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับพนัักงาน ประชาสััมพัันธ์์ 

และลงทุุนด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงการสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับลููกค้้าและชุุมชนโดยรอบ

คำำ�สำำ�คััญ :	 โรงแรมสีีเขีียว โควิิด-19 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม
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ABSTRACT

Following the COVID-19 outbreak, which resulted in a rapidly growing waste problem, the tourism 

industry has recovered in particular. Infectious waste, toxic waste, and disposable food waste 

are driving up operating costs and having a negative impact on the environment during the waste 

disposal process for hotel businesses. At the same time, people are becoming more concerned about 

environmental protection. Hotel entrepreneurs must devise strategies for providing environmentally 

friendly products and services in the face of increased competition in the hotel market following 

Thailand’s opening. This will ensure the long-term viability of the company. The purpose of this study 

is to investigate perspectives of business entrepreneurs in driving green hotel businesses during the 

COVID-19 crisis recovery. A phenomenological qualitative study of 35 green hotel entrepreneurs in 

Phuket and Koh Samui was used because there is a high proportion of green hotels in these areas. 

The results of the study show that environmental consciousness is a motivating factor in conducting 

environmentally friendly business operations. Through the hotel's signage and online content, guests 

can learn about a company's environmental preservation efforts. As a result, hotel entrepreneurs should 

develop precise environmental management policies and plans, give top priority to employee training, 

encourage staff members to be environmentally conscious and motivated, engage in public relations, 

and make investments in environmental preservation projects. They should also develop experiences 

for both the customers and the community.
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บทนำำ�
การระบาดของโรคโควิิด-19 ก่ ่อให้้เกิิดปััญหาวิิกฤติิด้้านสุุขภาพทั่่�วโลก รวมทั้้�งยัังส่่งผลกระทบเชิิงลบในระยะยาวต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการสร้้างปริิมาณขยะ (WHO Media Team, 2022) โดยเฉพาะในปีี พ.ศ. 2562 ปริิมาณขยะพลาสติิก

ในประเทศไทยได้้เพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉลี่่�ยจาก 2,120 ตั ันต่่อวัันเป็็น 3,440 ตั ันต่่อวัันในช่่วงระหว่่างเดืือนมกราคมถึึงเมษายน  

พ.ศ. 2563 ซึ่่ �งการเพิ่่�มขึ้้�นของขยะพลาสติิกในช่่วงเดืือนเมษายนเพีียงเดืือนเดีียวคิิดเป็็นร้้อยละ 62 (Godbole, 2020)  

ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด ซึ่่ �งหนึ่่�งในสาเหตุุที่่�สำคััญของปััญหาขยะพลาสติิกมาจากการจััดส่่งอาหาร เนื่่�องจากในช่่วงการระบาด

ของโรคโควิิด-19 ผู้้ �คนต้้องอาศััยอยู่่�บ้้านทำให้้แนวโน้้มการจััดส่่งอาหารเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดการใช้้ภาชนะพลาสติิกและวััสดุุห่่อ 

มากขึ้้�น ก่ ่อให้้เกิิดปััญหาขยะ (Oliveira et al., 2021) รวมถึึงปริิมาณของจำนวนขยะติิดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอัันเกิิดมาจาก 

การใช้้หน้้ากากอนามััยป้้องกัันโรคโควิิด-19 (Torres & De-la-Torre, 2021) ทำให้้เกิิดปััจจััยลบที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวและบริิการในเร่ื่�องของการจััดการขยะเป็็นอย่่างมาก (Filimonau, 2021) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจโรงแรม 

ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงาน โดยให้้ความสำคััญในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น  

(Chua & Han, 2022) เนื่่�องจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่หัันมาใส่่ใจสุุขภาพและสนใจประเด็็นเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  

ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันในธุุรกิิจโรงแรมค่่อนข้้างสููง (Kuo et al., 2022) พวกเขาจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างกลยุุทธ์์

เพื่่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ของสิินค้้า การปรัับรููปแบบองค์์กร การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงการผลิิตและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

สู่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Product) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมควบคู่่�ไปกัับการ 

ดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เนื่่�องจากประเด็็นเร่ื่�องความยั่่�งยืืน (Sustainability) กลายมาเป็็นเร่ื่�องที่่�สัังคมส่่วนมากให้้ 

ความสำคััญภายหลัังวิิกฤติิโควิิด-19 (Elkhwesky et al., 2022) โดยเมื่่�อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  

เริ่่�มมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น รั ฐบาลไทยได้้ประกาศฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยวด้้วยการออกมาตรการต่่าง ๆ  ในการ

ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการและกระตุ้้�นประชาชนให้้เกิิดการบริิโภคผ่่านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  รวมถึึงการต้้อนรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิโดยไม่่ต้้องกัักตััว ภายใต้้เงื่่�อนไขและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความเสี่่�ยงของประเทศต้้นทาง 

ภายหลัังวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 (Nguyen & Yuvejwattana, 2022) ด้้ วยเหตุุนี้้� ธุ ุรกิิจโรงแรมจึึงควรพลิิกวิิกฤติิ 

ภายหลัังการฟื้้�นฟููการระบาดของโรคโควิิด-19 ให้้เป็็นโอกาสในการปรัับเปลี่่�ยนและวางกลยุุทธ์์ในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว  

โดยเน้้นถึึงความยั่่�งยืืนในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวสีีเขีียว (Green Tourism) (Sritama, 2018; Zolfani et al., 2015)  

ซึ่่�งเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า โดยเกิิดการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับสิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจำเป็็นต้้องสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องความยั่่�งยืืนของ 

ธุุรกิิจโรงแรม ในขณะเดีียวกัันงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมสีีเขีียวในมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจภายหลัังวิิกฤติิโควิิด-19  

มีีค่่อนข้้างจำกััด ด้้ วยเหตุุนี้้�เอง จึ ึงเป็็นช่่องว่่างของงานวิิจััยและถืือเป็็นวััตถุุประสงค์์ของงานที่่�ต้้องการศึึกษาถึึงการขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 โดยงานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อ (1) ศึกษาถึึงแรงจููงใจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว (2) ศึกษาถึึงแนวทางในการดำเนิินการ 

ของธุุรกิิจโรงแรมเพื่่�อไปสู่่�การเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ (3) ศึึกษาถึึงการรัับรู้้�ของลููกค้้าต่่อการดำเนิินการธุุรกิิจโรงแรม 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและสถานการณ์์โควิิด-19

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากสถานการณ์์โควิิด-19 การศึึกษาส่่วนมากพบว่่าสถานการณ์์โควิิด-19  

มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งเชิิงบวกและลบ โดยการศึึกษาของ Rume และ Islam (2020) Shakil และคณะ (2020)  

และ Han และคณะ (2023) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบเชิิงบวกจากสถานการณ์์โควิิด-19 ว่่าทำให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดน้้อยลง

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว คุ ณภาพอากาศในเมืืองต่่าง ๆ  ทั่่ �วโลกดีีขึ้้�นและช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงลดมลพิิษทางน้้ำ

และเสีียง ซึ่่ �งจะช่่วยในการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศวิิทยาในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�ผลกระทบเชิิงลบที่่�มาจากการระบาดของโรค 

โควิิด-19 คืื อ การเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณขยะติิดเชื้้�อที่่�มาจากอุุปกรณ์์การแพทย์์และสถานพยาบาล เช่่น หน้้ากากอนามััย ถุ ุงมืือ 

เข็็มฉีีดยา รวมไปถึึงอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) โดยขยะติิดเชื้้�อที่่�ไม่่ได้้รับการจััดการอย่่างถููกต้้องจะส่่งผลกระทบ 

ที่่�เป็็นอัันตรายอย่่างมากต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Tsai, 2021) โดยในแง่่มุุมของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ การสวม

หน้้ากากอนามััย เพื่่�อสุุขอนามััยและความปลอดภััยกลายเป็็นรููปแบบที่่�พบเห็็นดาษดื่่�นในการให้้บริิการของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

และบริิการในแถบทวีีปเอเชีีย (Kong et al., 2021)

ขณะเดีียวกัันปััญหาขยะอาหาร (Food Waste) ก็ก่่อให้้เกิิดความกัังวลใจที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการศึึกษา

ของ Zamri และคณะ (2020) พบว่่า ข ยะอาหารถืือเป็็นปััญหาที่่�ร้้ายแรงส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม 

เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมการบริิการเป็็นต้้นเหตุุของการสร้้างปััญหาในเรื่่�องขยะ โดยมากกว่่าหนึ่่�งในสามของขยะ

คืือ ขยะอาหาร (Amicarelli et al., 2022) ที่่�เกิิดจากธุุรกิิจโรงแรม ด้้วยสาเหตุุที่่�มาจาก (1) การประมาณการความต้้องการ

อาหารที่่�ไม่่ถููกต้้อง (2) การเตรีียมอาหารมากเกิินไป (3) การจััดการสิินค้้าคงคลัังที่่�ไม่่ดีี (4) การจััดเก็็บอาหารที่่�ไม่่เหมาะสม  

และ (5) พฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้า โดยปััญหาของขยะอาหารส่่งผลกระทบอย่่างร้้ายแรงต่่อความยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความกัังวลใจที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ความไม่่มั่่�นคงทางอาหาร 

(Food Security) และผลกระทบเศรษฐกิิจโดยรวมที่่�เกิิดจากขยะ โดยงานวิิจััยยัังได้้กล่่าวว่่า ขยะอาหารก่่อให้้เกิิดความสููญเสีีย

ทางเศรษฐกิิจถึึงร้้อยละ 3 ของอาหารที่่�ซื้้�อ (Dhir et al., 2020)

แนวคิิดความกัังวลต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

งานวิิจััย Stern และคณะ (1993) ได้้ให้้คำจำกััดความของคำว่่า ความกัังวลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 

Concern) หมายถึึง ระดัับการตระหนัักถึึงและ/หรืือระดัับความพยายามในการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทััศนคติิโดยรวม

ของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผ่่านความตั้้�งใจ (Dunlap & Van Liere, 1978) ซึ่่ �งความตั้้�งใจ 

ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Intention to Participate in Environmental Activity) หมายถึึง ความตั้้�งใจ 

ความมุ่่�งมั่่�น หรืือความพยายามของบุุคคลในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม เพื่่�อปกป้้องและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยชุุมชน สัังคม 

และหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดย Houle และคณะ (2005) ได้้เสนอแนะว่่าบุุคคลจะมีีความตั้้�งใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมเมื่่�อกิิจกรรมนั้้�น

สอดคล้้องกัับความสนใจส่่วนบุุคคล และจากทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 

1991; Si et al., 2019) ที่่ �ได้้อธิิบายว่่า เมื่่�อบุุคคลมีีความเช่ื่�อว่่า หากแสดงพฤติิกรรมใดแล้้วจะได้้รับผลทางบวกก็็มีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการกระทำนั้้�น ๆ  ซึ่่ �งถ้้ามีีทััศนคติิที่่�ดีีแล้้วบุุคคลก็็จะมีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมนั้้�น ๆ  ออกมาด้้วย  

ซึ่่�งการศึึกษาที่่�ผ่่านมาของ Swaim และคณะ (2014) ในเร่ื่�องอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจของนัักศึึกษาและพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อ

การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน แสดงให้้เห็็นว่่า การมีีทััศนคติิต่่อการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อ

ความตั้้�งใจที่่�จะแสดงถึึงพฤติิกรรมในการรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะที่่� Stern และคณะ (1993) ได้้อธิิบายถึึงค่่านิิยม

4 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



สำหรัับบุุคคลที่่�มีีความห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อมไว้้สามประการคืือ (1) ค่่านิิยมอััตนิิยม (Egoistic Value Orientation) เป็็นค่่านิิยมที่่�

ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีส่่วนบุุคคลและผลประโยชน์์ส่่วนตน (2) ค่่านิิยมสัังคมนิิยมและเห็็นแก่่ผู้้�อ่ื่�น (Social-altruistic 

Value Orientation) เป็็นค่่านิิยมที่่�ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�อื่่�น รวมถึึงครอบครััวและเพ่ื่�อนสนิิท และสัังคม  

และ (3) ค่่านิิยมสรรพชีีวภาพ (Biospheric Value Orientation) เป็็นค่่านิิยมที่่�ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสิ่่�งมีีชีีวิิต

ทั้้�งหมดและธรรมชาติิ ค่ ่านิิยมสรรพชีีวภาพของบุุคคลเป็็นตััวชี้้�วััดความห่่วงใยและความตระหนัักเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม บุ คคล

เหล่่านี้้�มีีความเชื่่�อว่่าความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลกระทบต่่อตนเอง สั ังคมและธรรมชาติิ นอกจากนี้้� ค่ ่านิิยมดัังกล่่าว

ยัังมีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับสถานะเพศของแต่่ละบุุคคล โดยเพศหญิิงจะมีีค่่านิิยมสรรพชีีวภาพในระดัับที่่�สููงกว่่าเพศชาย

งานวิิจััยของ Dhir และคณะ (2020) พบว่่า ในภาคอุุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศจีีน ข ยะอาหารมีีปริิมาณ 

เทีียบเท่่ากัับสองเท่่าของพื้้�นที่่�เพาะปลููก ข ยะอาหารมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อความยั่่�งยืืนและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งส่่งผลกระทบ 

ไปยัังการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความสููญเสีียทางการเงิิน ความมั่่�นคงทางอาหาร รวมถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 

โดยรวมของประเทศ เน่ื่�องจากปััญหาขยะอาหารที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึงทำให้้ธุรกิิจโรงแรมเกิิดความกัังวลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รวมถึึงความยั่่�งยืืน

แนวคิิดพฤติิกรรมการสนับสนุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การศึึกษาของ Stern และคณะ (1993) ได้้ให้้คำจำกััดความของคำว่่า พฤติิกรรมการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental Supportive Behavior) หมายถึึง พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงการเสีียสละที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังผลประโยชน์์หรืือสิ่่�งตอบแทน และการช่่วยเหลืือด้้านการเงิินผ่่านการบริิจาค โดย Organ 

และคณะ (2006) ได้้อธิิบายว่่า การช่่วยเหลืือมีีความหมายเช่่นเดีียวกัับการคำนึึงถึึงผู้้�อ่ื่�น บุ คคลที่่�คำนึึงถึึงผู้้�อ่ื่�น (Concern  

for Other) มั ักจะตระหนัักถึึงคุุณค่่าในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและใส่่ใจสัังคม โดยบุุคคลที่่�คำนึึงถึึงผู้้�อ่ื่�นมัักจะเต็็มใจที่่�จะ 

ยอมจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าบุุคคลที่่�คำนึึงถึึงแต่่ตนเอง (Laroche et al., 

2001) แม้้ว่่าฐานคิิดของทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ที่่ �อธิิบายว่่าพฤติิกรรมเกิิดจากทััศนคติิผ่่านความตั้้�งใจ  

แต่่สำหรัับบริิบทเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม Schwartz (1973) และ Stern และคณะ (1993) ได้้นำเสนอว่่า พฤติิกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 

(Pro‑environmental Behavior) เป็็นการแสดงออกหรืือการกระทำในระดัับจิิตสำนึึกที่่�มีีเป้้าหมาย เพื่่�อให้้คุุณภาพของ 

สิ่่�งแวดล้้อมดีีขึ้้�น โดยเป็็นผลมาจากค่่านิิยมหรืือทััศนคติิของบุุคคลที่่�มีีต่่อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง ซึ่่ �งจากการศึึกษาของ 

Dodds และคณะ (2010) ที่่ �ได้้ศึึกษาถึึงระดัับของความกัังวลต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เกาะพีีพีี ประเทศไทย และเกาะกีีลีี (Gili) ประเทศอิินโดนีีเซีียพบว่่า นักท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 49 และร้้อยละ 34 ที่่�มาท่่องเที่่�ยว

บนเกาะกีีลีีและเกาะพีีพีีตามลำดัับ มี ีความกัังวลต่่อปััญหาขยะบนเกาะ เช่่น ข วดน้้ำที่่�ทิ้้�งเรี่่�ยราด การไม่่มีีถัังขยะสำหรัับการ 

แยกประเภทขยะ และนัักท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 95 และร้้อยละ 79 ตามลำดัับมีีความเต็็มใจที่่�จะยอมจ่่ายภาษีี เพื่่�อสนัับสนุุน 

การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม นอกจากนี้้� O’Connor และ Assaker (2022) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การท่่องเที่่�ยวเป็็นสาเหตุุหลัักของ

ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยเกิิดจากพฤติิกรรมการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว (O’Connor 

& Assaker, 2022) ในขณะที่่� Dwivedi และคณะ (2022) ได้้แสดงแนวคิิดเพิ่่�มเติิมว่่า ความกลััวและความไม่่แน่่นอนที่่�มีีต่่อ

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และความกัังวลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลกระทบต่่อความเต็็มใจในการจ่่ายเบี้้�ยประกััน ทั ศนคติิ 

และบรรทััดฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (Subjective Norm) ซึ่่�งจะมีีอิิทธิิพลต่่อความกัังวลเชิิงพฤติิกรรมในการสนัับสนุุน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างมาก นอกจากนี้้� บุ ุคคลที่่�มีีความกัังวลในเชิิงบวกจะให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมากกว่่า

บุุคคลที่่�มีีความกัังวลในเชิิงลบ ซึ่่�งพวกเขาจะให้้ความสำคััญต่่อความปลอดภััยและสุุขภาพของตนเองเป็็นหลััก (Li & Sun, 2022)

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



กล่่าวโดยสรุุป พฤติิกรรมการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึงพฤติิกรรมที่่�ส่่งเสริิมการรัักษาและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงการช่่วยเหลืือด้้านการเงิินผ่่านการบริิจาค บุ ุคคลที่่�คำนึึงถึึงผู้้�อ่ื่�นมัักให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าในสัังคม ความกัังวลใน 

เชิิงบวกและความกัังวลในเชิิงลบต่่างมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  

ถืือเป็็นตััวอย่่างที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความกัังวลและพฤติิกรรมการสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่งผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ดั ังนั้้�น ความกัังวลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจะทำให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรม 

ต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวคิิดธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว

ภายใต้้การขยายตััวของธุุรกิิจโรงแรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้รับผลกระทบอย่่างมาก เน่ื่�องจาก

การดำเนิินงานและการให้้บริิการของโรงแรมนั้้�นมีีการใช้้พลัังงานและทรััพยากรเป็็นจำนวนมาก จึ งทำให้้เกิิดผลกระทบ 

ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ของธุุรกิิจโรงแรมตามมาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�เอง จึงก่่อให้้เกิิด

แนวคิิดโรงแรมสีีเขีียว หรืือโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) (Acampora et al., 2022) หมายถึึง  

สถานประกอบการประเภทที่่�พัักที่่�มีีแนวปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีมาตรการ

จััดการมลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมในการสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม ภู มิิปััญญาท้้องถิ่่�น และมีีส่่วนร่่วมในการ

พััฒนาท้้องถิ่่�น (Department of Environmental Quality Promotion, 2023) ประกอบกัับการจััดทำมาตรฐานโรงแรม 

สีีเขีียวของอาเซีียน (ASEAN Green Hotel Standard) จากรายงานโครงการจััดทำและพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพและมาตรฐาน

การท่่องเที่่�ยวไทยและมาตรฐานระหว่่างประเทศปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (Department of Environmental Quality 

Promotion, 2023) ว่ ่าด้้วยเรื่่�องมาตรฐานโรงแรมสีีเขีียวของอาเซีียน โดยประเทศไทยได้้วางมาตรฐานสำหรัับการส่่งเสริิม 

และการนำไปปฏิิบััติิของธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีความตระหนัักในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียนที่่�มีี 

ตััวชี้้�วัดประกอบด้้วย 11 หมวด 30 ข้้ อกำหนด และ 80 เกณฑ์์ โดยมีี 17 ข้้ อกำหนดที่่�ธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวจำเป็็นต้้องได้้รับ

การประเมิินผ่่านเกณฑ์์

แนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green) หรืือกระแสความใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ภาคเศรษฐกิิจ 

ให้้ความสำคััญนั้้�นมีีมาอย่่างยาวนาน (Acampora et al., 2022; Chua & Han, 2022) โดยสืืบเน่ื่�องมาจากความเส่ื่�อมโทรม

ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น อั นเป็็นผลมาจากการบริิโภคสิินค้้าเกิินความจำเป็็น ซึ่่ �งในปััจจุุบัันนี้้�กระแสความใส่่ใจด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นกลัับมาอีีกครั้้�งหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีการสนัับสนุุนแนวคิิด BCG Model 

(แบบแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจครบวงจร) ซึ่่ �งเป็็นกลยุุทธ์์การพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�รวมหลายมิิติิเข้้าด้้วยกััน ซึ่่ �งจะรวมถึึงเศรษฐกิิจ

ชีีวภาพ (Bio Economy) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ภายใต้้กรอบของเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green 

Economy) แนวคิิดดัังกล่่าวไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นเฉพาะความเจริิญทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสัังคมและ 

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างสมดุุลเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน (Meiksin, 2020)

ด้้วยเหตุุนี้้�เอง การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวหรืือโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) นั้้�น มีความสำคััญ

อย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดเชิิงกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานธุุรกิิจโรงแรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่ �ผ่่านมา  

ซึ่่�งส่่งผลให้้พฤติิกรรมและทััศนคติิของผู้้�บริิโภคนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งการจััดการพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Spaces) 

ของโรงแรมนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับกระบวนการรัักษาลููกค้้าไว้้  และยัังมีีผลต่่อการปรัับตััวทางจิิตใจและทััศนคติิที่่�ดีีของ 

ผู้้�บริิโภคด้้วย (Yu, 2020) กล่่าวคืือ นั ักท่่องเที่่�ยวมีีความยิินดีีที่่�จะจ่่าย หากโรงแรมนั้้�นมีีภาพลัักษณ์์ของการเป็็นโรงแรมที่่� 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการให�ความสำคััญกัับพื้้�นที่่�ปลอดบุุหรี่่� รวมถึึงมีีการดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายโรงแรมสีีเขีียว  

ไม่่ว่าจะเป็็นการบำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยสู่่�แม่่น้้ำ การประหยััดน้้ำ และประหยััดไฟ รวมถึึงการกํําจััดของเสีียต่่าง ๆ  เป็็นต้้น

6 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



แนวคิิดตามหลัักไตรกััปปิิยะ หรืือ Triple Bottom Line (TBL)

แนวคิิดตามหลัักไตรกััปปิิยะกลายมาเป็็นแนวทางการสร้้างความสมดุุลธุุรกิิจยุุคใหม่่ ซึ่่ �งเป็็นแนวคิิดที่่�ธุุรกิิจโรงแรม 

สีีเขีียวเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับ 3 องค์์ประกอบหลััก (Acampora et al., 2022; Assaf et al., 2012) คืือ “เศรษฐกิิจ-สัังคม- 

สิ่่�งแวดล้้อม” หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า Triple Bottom Line โดยเน้้นองค์์ประกอบ 3 ด้้ าน (Tseng et al., 2020; Yip et al., 

2023) คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic) คืือ การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีกำไร และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้านสัังคม 

(Social) คืื อ การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชน สั งคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม และ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) คืือ การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยลดผลกระทบเชิิงลบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า โดยธุุรกิิจจะทำการรายงานผลการดำเนิินงานขององค์์กรอย่่างครอบคลุุม

โดยบููรณาการทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และการเงิิน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในขณะที่่�สัังคมกำลััง 

ผลัักดัันให้้ธุรกิิจโรงแรมให้้ความสำคััญกัับการรายงานตามหลัักไตรกััปปิิยะ (TBL reporting) มากขึ้้�น แต่่ยัังก็็มีีความเห็็นที่่� 

แตกต่่างกัันเกี่่�ยวกัับผลกระทบของการรายงานตามหลัักไตรกััปปิิยะต่่อผลการดำเนิินงานของโรงแรม จากการศึึกษาของ Assaf 

และคณะ (2012) ที่่ �ได้้ทำการศึึกษาในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมประเทศสโลวีีเนีียพบว่่า โรงแรมที่่�ทำการรายงานเกี่่�ยวกัับประเด็็น 

ด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จะมีีผลการดำเนิินงานธุุรกิิจที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Boley และ Uysal (2013) 

ซึ่่�งใช้้กรณีีศึึกษาของโรงแรมขนาดเล็็ก รี สอร์์ต และกลุ่่�มโรงแรมในเครืือพบว่่า ธุ รกิิจโรงแรมที่่�ยึึดแนวคิิดตามหลัักไตรกััปปิิยะ 

(TBL) จะมุ่่�งเน้้นที่่�ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และเศรษฐกิิจในระยะยาว โดยจะนำไปสู่่�  “การทำงานร่่วมกััน 

อย่่างมีีประสิิทธิิผล” (Competitive Synergy) ซึ่่ �งหมายถึึงปรากฏการณ์์ที่่�ธุุรกิิจโรงแรมได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�คาดการณ์์ไว้้  

(เช่่น ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน) จากการมุ่่�งเน้้นถึึงความยั่่�งยืืน รวมเข้้ากัับผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ได้้คาดการณ์์ไว้้  (เช่่น เพิ่่�มความ 

พึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน) ทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมมีีความสามารถในการแข่่งขัันเพิ่่�มมากขึ้้�น (Boley & Uysal, 2013, 

p. 236)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับโรงแรมสีีเขีียวภายหลัังวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 มี ค่่อนข้้างจำกััด (Hameed et al., 

2022; Jian et al., 2020; Yu, 2020) โดยงานส่่วนมากจะทำการศึึกษาในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นลููกค้้า ผู้้ �บริิโภค หรืือ 

ผู้้�เข้้าใช้้บริิการ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกใช้้บริิการโรงแรมที่่�มีีการปรัับตััวเป็็นโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หรืือโรงแรมสีีเขีียวในช่่วงหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยงานวิิจััยของ Yu (2020) ที่่ �ได้้ศึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างพื้้�นที่่�สีีเขีียว (Green Spaces) กั บความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจหรืือการฟื้้�นฟููทางด้้านจิิตใจ (Psychological Resilience) 

โดยเก็็บข้้อมููลกัับลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและได้้พบว่่า อิ ิทธิิพลต่่อการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 

(Green Product) ข องลููกค้้าสามารถช่่วยเพิ่่�มทััศนคติิเชิิงบวกและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตราสิินค้้ากัับตััวลููกค้้า  

แต่่ทั้้�งนี้้�ยังคงขึ้้�นอยู่่�กับความสมเหตุุสมผลของราคาของสิินค้้าด้้วย ผลการศึึกษาของ Hasan และ Rahman (2023) พบว่่า  

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีค่่านิิยมและทััศนคติิที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดสีีเขีียวหรืือแนวคิิดในการอนุุรัักษ์์จะมีีแนวโน้้มในการกลัับมาใช้้บริิการ 

โรงแรมสีีเขีียวอีีกภายหลัังจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ความกลััวและความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์โควิิด-19  

ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จึ ึงทำให้้พวกเขามีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการให้้ความไว้้วางใจใน 

ตราสิินค้้าโรงแรมสีีเขีียวและการใช้้บริิการผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว รวมถึึงเต็็มใจที่่�จะจ่่ายสิินค้้าสีีเขีียวมากขึ้้�น (Jian et al., 2020)  

ดัังนั้้�น หากมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังของลููกค้้าต่่อคุุณลัักษณะของโรงแรมสีีเขีียว จะทำให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงแรม 

ดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางโรงแรมสีีเขีียวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มขึ้้�น อี กทั้้�งยัังสามารถดึึงดููดความสนใจ 

ลููกค้้าใหม่่ให้้มาใช้้บริิการโรงแรมสีีเขีียวด้้วย (Sharma & Chen, 2023) จากการศึึกษาของ Chan (2013) เกี่่�ยวกัับการตลาด

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



ของธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวพบว่่า ประเด็็นสำคััญของผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวคืือ โรงแรมควรใช้้ประโยชน์์จาก

อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อเป็็นช่่องทางการทำการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารโดยตรงและดำเนิินการทางการตลาดสีีเขีียว 

ของโรงแรมให้้กัับลููกค้้า และโรงแรมควรเน้้นย้้ำถึึงภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของโรงแรมในเรื่่�องความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวสีีเขีียว ในส่่วนของประเด็็น ซึ่่ �งผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสำคััญน้้อยที่่�สุุดคืือ โรงแรมสีีเขีียวควรประชาสััมพัันธ์์

ด้้านการอนุุรัักษ์์และจััดการกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างระมััดระวััง และควรหลีีกเลี่่�ยงการเรีียกเก็็บเงิินจากลููกค้้าในราคาที่่�สููง สำหรัับ

สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือกิิจกรรมสีีเขีียว นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Hameed และคณะ (2022) ยั งได้้ 

กล่่าวว่่า ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมการบริิการ และความเช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้า และ

การบอกต่่อของลููกค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจสีีเขีียว (Green Word-of-Mouth) โดยงานวิิจััยยืืนยัันว่่า แนวปฏิิบััติิสีีเขีียว (Green 

Practices) ของโรงแรมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาพลัักษณ์์ของโรงแรมสีีเขีียว กล่่าวคืือ ภาพลัักษณ์์ของโรงแรมสีีเขีียวส่่งผลเชิิงบวก

ต่่อความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจในเรื่่�องความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และก่่อให้้เกิิดความไว้้วางใจของลููกค้้าในตััวธุุรกิิจ  

รวมทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการบอกต่่อของลููกค้้าให้้กับผู้้�อ่ื่�น ซึ่่�งสนใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ภายใต้้การวิิจััยเชิิงปรากฏการณ์์วิิทยา (Phenomenological Study) 

(Emiliussen et al., 2021) ซึ่่ �งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Kane et al., 2014; Srijunpetch, 2017) สามารถแสดงให้้เห็็นถึึง 

มุุมมองที่่�มัักถููกละเลยจากความซัับซ้้อน ความกํํากวม และความแปรปรวน โดยศึึกษาสภาพปกติิในแต่่ละวััน รวมถึึงขอยกเว้้น 

(Exceptional) เหตุุการณผิดปกติิ (Unusual Event) สถานการณ์ในปัจจุุบััน และแนวทางปฏิิบััติิ (Practice) ซึ่่ �งจะสามารถ

รวบรวมขอมููลที่่�มีีความหลากหลาย และมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันได้้  แล�วจึึงนํํามาสัังเคราะห์์เพ่ื่�อทำความเขาใจถึึงเหตุุการณ  

โดยเฉพาะการขัับเคลื่่�อนโรงแรมของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจให้้เป็็นโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การวิิจััยเชิิงคุุณภาพจึึงถืือว่่า

เป็็นวิิธีีวิิจััยที่่�เหมาะสมสำหรัับการตอบวััตถุุประสงค์์ของงาน (Riley & Love, 2000; Wilson & Hollinshead, 2015)  

คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept Interview) การสััมภาษณ์์เป็็นแบบสััมภาษณ์์ 

ชนิิดกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) (Buys et al., 2022) โดยแบบสััมภาษณ์์ดััดแปลงมาจากงานวิิจััย 

ของ Fernández-Robin และคณะ (2019) เพื่่�อศึึกษาถึึงการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวในมุุมมองของผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโรงแรม โดยมีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 5 คำถาม โดยผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ COA 

No. 2022/0114 ประกอบด้้วยข้้อคำถามดัังนี้้�  1. อะไรคืือเหตุุผลและแรงจููงใจหลัักในการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

2. ในปััจจุุบััน โรงแรมมีีการดำเนิินการใดบ้้างที่่�มุ่่�งไปสู่่�การช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อธิิบาย 3. อะไรคืือ 

ปััญหาหรืืออุุปสรรคหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในโรงแรมของคุุณ อธิิบาย 4. ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 

ในปััจจุุบัันมีีผลอย่่างไรต่่อการดำเนิินนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการทำธุุรกิิจโรงแรม และ 5. คุณช่่วยบอกเราได้้ไหมว่่า ลู กค้้า

โรงแรมรัับรู้้�ถึึงการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�โรงแรมดำเนิินการอย่่างไร

ในขั้้�นตอนในการเลืือกตััวแทนกลุ่่�มประชากรการศึึกษา โดยคณะผู้้�วิิจััยจะเน้้นกลุ่่�มจัังหวััดที่่�มีีภาคธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว 

โดย การสุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวเป็็นแบบหลายขั้้�น (Multistage Sampling) 

(Shimizu, 2014) ซึ่่ �งเป็็นการสุ่่�มที่่�เหมาะสม สำหรัับการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ประชากรมีีขนาดใหญ่่ โดยมีีขอบเขตงานกว้้างขวาง  

แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้� นคืือ ขั้้� นที่่� 1 คืื อ การเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืื อ จะเน้้นจัังหวััดที่่�มีีกลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงแรมสีีเขีียวให้้บริิการภายหลัังการเปิิดประเทศอัันเน่ื่�องมาจากวิิกฤติิการณ์์โควิิดคืือ จั งหวััดภููเก็็ตและเกาะสมุุย จั งหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี (Daffey, 2023) โดยจากฐานข้้อมููลของโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Department of Environmental 

Quality Promotion, 2023) พบว่่า จำนวนโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของทั้้�งจัังหวััดภููเก็็ตและเกาะสมุุย จั ังหวััด

8 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



สุุราษฎร์์ธานีี ถืื อเป็็นประมาณร้้อยละ 24.24 ข องโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งประเทศ เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนโรงแรม 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในจัังหวััดอื่่�น ๆ  ข องประเทศ สั ัดส่่วนของโรงแรมสีีเขีียวในสองจัังหวััดรวมกัันถืือว่่าเป็็นสััดส่่วน 

ที่่�ค่่อนข้้างสููง ขั้้� นที่่� 2 คืื อ การเลืือกตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะหรืือแบบอ้้างอิิงต่่อเนื่่�องปากต่่อปาก (Snowball Sampling) 

(Johnson, 2014) คืื อ หลัังจากได้้กลุ่่�มจัังหวััดที่่�มีีโรงแรมสีีเขีียว คณะผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้สััมภาษณ์์โดยอาศััยการแนะนำจาก 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวในจัังหวััดที่่�เลืือก โดยทำไปจนครบตามจำนวนที่่�ต้้องการ และขั้้�นที่่� 3 คืื อ การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืื อ เมื่่�อได้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวตามที่่�ต้้องการแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยจะเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงโดยพิิจารณาตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Marshall, 1996) คืือ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เป็็นผู้้�ประกอบการ

หรืือผู้้�จััดการที่่�ทำงานในธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว โดยมีีอายุุมากกว่่า 18 ปี ี รวมถึึงมีีประสบการณ์์ในการทำงานอย่่างน้้อย 1 ปี ี  

ซึ่่�งจะเป็็นการสััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััว (Face-to-Face Interview) ด้้ วยคำถามทั้้�งหมด 5 คำถาม ขึ้้� นอยู่่�กับความสะดวกของ 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ในการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม คณะผู้้�วิิจััยเน้้นการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวภายหลัังการระบาดของ 

โรคโควิิด-19 โดยหลัังจากการเปิิดประเทศและต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลในช่่วงเดืือน

พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึ ึงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ผ่ ่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบตััวต่่อตััวกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 

สีีเขีียวทั้้�งหมด 35 คน กลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููลประกอบด้้วยผู้้�ประกอบการ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) โรงแรมสีีเขีียว

จำนวน 21 คน (แห่่ง) ในจัังหวััดภููเก็็ต และ 14 คน (แห่่ง) ในเกาะสมุุย จั ังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โดยงานวิิจััยของ Hennink  

และ Kaiser (2022) ได้้ทำการวิิเคราะห์์อภิิมาน (Systematic Review) งานวิิจััยที่่�ใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพจำนวน  

16 บทความและได้้ยืืนยัันว่่า จำนวนผู้้�ถููกสััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััวจะอยู่่�ประมาณ 9–17 คน ด้้ วยเหตุุนี้้�  จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�กล่่าวมาในการทำวิิจััยเชิิงคุุณภาพชิ้้�นนี้้�ถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม

ตารางที่่� 1 แสดงถึึงข้้อมููลของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) โรงแรมสีีเขีียวที่่�ถููกสััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 

35 คน (แห่่ง) แบ่่งประเภทของธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวออกเป็็น 2 ประเภทคืือ 1) โรงแรมอิิสระ (Independent Hotel)  

เป็็นโรงแรมประเภทที่่�บุุคคลหรืือคณะบุุคคลเป็็นเจ้้าของ การบริิหารงานเป็็นอิิสระ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับโรงแรมอ่ื่�น ๆ  2) โรงแรม 

เครืือข่่าย (Chained Hotel) เป็็นโรงแรมประเภทที่่�มีีรููปแบบการบริิหารงานแบบเครืือข่่ายภายใต้้บริิษััทแม่่ โดยมีีการวางแผน

การจััดการที่่�เป็็นระบบ (Ribaudo et al., 2020)

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวทั้้�งหมด 35 คน แบ่่งออกเป็็น เพศชาย 12 คน (ร้้อยละ 34.29) 

และเพศหญิิง 23 คน (ร้้อยละ 65.71) โดยจำแนกตามอายุุ อายุุน้้อยกว่่า 25 ปี ี ทั้้� งหมด 0 คน (ร้้อยละ 0) 25–35 ปี ี  

ทั้้�งหมด 3 คน (ร้้อยละ 8.57) 35–45 ปี ี ทั้้� งหมด 22 คน (ร้้อยละ 62.86) 45–55 ปี ี ทั้้� งหมด 6 คน (ร้้อยละ 17.14)  

และมากกว่่า 55 ปีี ทั้้�งหมด 4 คน (ร้้อยละ 11.43) โดยเป็็นธุุรกิิจโรงแรมอิิสระ 21 แห่่ง (ร้้อยละ 60) และโรงแรมเครืือข่่าย 

14 แห่่ง (ร้้อยละ 40) รวมทั้้�งมีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจโรงแรมน้้อยกว่่า 5 ปีี ทั้้� งหมด 2 คน (ร้้อยละ 5.71) 5–10 ปีี ทั้้� งหมด 

7 คน (ร้้อยละ 20) 10–20 ปี ี ทั้้� งหมด 14 คน (ร้้อยละ 40) และมากกว่่า 20 ปี ี ทั้้� งหมด 12 คน (ร้้อยละ 34.29 )  

หลัังจากนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) ทั้้� งหมด  

35 แห่่ง หลัังจากนั้้�นได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ NVivo ไปพร้้อม ๆ  กั บการให้้รหััส 

(Coding) เพื่่�อจััดหมวดหมู่่� (Category) ของข้้อมููล และหาความหมายของความสััมพัันธ์์ที่่�ซ้้ำกัันระหว่่างคุุณลัักษณะ (Properties) 

กัับมิิติิ (Dimensions) เพื่่�อให้้ได้้หมวดหมู่่�หลััก (Core Category) ข องปรากฏการณ์์ที่่�ต้้องการศึึกษา และทำการวิิเคราะห์์

เปรีียบเทีียบระหว่่างข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้มาโดยทำการตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) การเปรีียบเทีียบข้้อค้้นพบ 

(Finding) ข องปรากฏการณ์์ที่่�ทำการศึึกษา (Phenomenon) จากแหล่่งและมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน ด้้ วยการรวบรวมข้้อมููล 

ที่่�ได้้จากหลากหลายแหล่่งที่่�มา ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากต่่างเวลา ต่ ่างสถานที่่� และต่่างบุุคคลมาวิิเคราะห์์และ

เปรีียบเทีียบ เพื่่�อหาความสอดคล้้องและความแตกต่่าง โดยตรวจสอบเปรีียบเทีียบกัับแนวคิิด ทฤษฎีี ตลอดจนเอกสารและ 

9คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนัักวิิจััยส่่วนมาก (Decrop, 1999) พบว่่า การตรวจสอบสามเส้้าเป็็นแนวทางการยืืนยัันความ 

น่่าเชื่่�อถืือ (Credibility and Validity) ข องข้้อมููลหรืือสิ่่�งที่่�ค้้นพบ โดยถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์สำหรัับงานวิิจััยการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงคุุณภาพ เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�มความถููกต้้องของผลการวิิจััยและช่่วยให้้เข้้าใจหััวข้้อวิิจััยได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นการตอบวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาถึึงการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวในมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจภายหลัังการ

ฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19

ตารางที่่� 1: ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) ธุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวทั้้�งหมด 35 คน

รหััส ประเภทโรงแรม จำำ�นวนห้้อง เพศ อายุุ
ประสบการณ์์
ทำำ�งาน/ปีี

ตำำ�แหน่่ง สถานที่่�

G1 โรงแรมเครืือข่่าย 124 หญิิง 40 20 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G2 โรงแรมอิิสระ 154 หญิิง 40 20 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G3 โรงแรมอิิสระ 144 ชาย 38 15 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G4 โรงแรมอิิสระ 21 หญิิง 48 25 ผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G5 โรงแรมอิิสระ 244 หญิิง 58 30 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G6 โรงแรมอิิสระ 498 หญิิง 42 15 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G7 โรงแรมอิิสระ 312 ชาย 32 8 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G8 โรงแรมเครืือข่่าย 690 ชาย 53 30 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G9 โรงแรมเครืือข่่าย 79 หญิิง 38 13 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G10 โรงแรมอิิสระ 240 หญิิง 55 30 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G11 โรงแรมเครืือข่่าย 518 หญิิง 45 23 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G12 โรงแรมอิิสระ 105 ชาย 56 22 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G13 โรงแรมอิิสระ 92 หญิิง 38 13 ผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาด ภููเก็็ต

G14 โรงแรมอิิสระ 350 ชาย 65 30 ผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G15 โรงแรมอิิสระ 180 หญิิง 42 19 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G16 โรงแรมอิิสระ 274 ชาย 52 31 ผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G17 โรงแรมอิิสระ 195 ชาย 45 20 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G18 โรงแรมอิิสระ 182 หญิิง 45 25 ผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G19 โรงแรมเครืือข่่าย 265 หญิิง 50 23 ผู้้�จััดการทั่่�วไป ภููเก็็ต

G20 โรงแรมอิิสระ 600 หญิิง 38 9 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

10 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ตารางที่่� 1: ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) ธุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวทั้้�งหมด 35 คน (ต่่อ)

รหััส ประเภทโรงแรม จำำ�นวนห้้อง เพศ อายุุ
ประสบการณ์์
ทำำ�งาน/ปีี

ตำำ�แหน่่ง สถานที่่�

G21 โรงแรมอิิสระ 202 หญิิง 41 20 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ภููเก็็ต

G22 โรงแรมอิิสระ 74 หญิิง 66 26 เจ้้าของกิิจการ สมุุย

G23 โรงแรมเครืือข่่าย 200 หญิิง 38 3 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G24 โรงแรมเครืือข่่าย 67 หญิิง 45 22 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G25 โรงแรมเครืือข่่าย 88 หญิิง 41 7 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G26 โรงแรมอิิสระ 144 ชาย 37 12 ผู้้�ช่่วยจััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G27 โรงแรมเครืือข่่าย 172 หญิิง 39 10 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G28 โรงแรมอิิสระ 122 ชาย 43 15 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G29 โรงแรมอิิสระ 60 หญิิง 51 10 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G30 โรงแรมอิิสระ 45 ชาย 43 1 ผู้้�จััดการแผนก สมุุย

G31 โรงแรมเครืือข่่าย 96 ชาย 40 7 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป สมุุย

G32 โรงแรมเครืือข่่าย 79 หญิิง 36 12 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G33 โรงแรมเครืือข่่าย 76 ชาย 45 14 ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล สมุุย

G34 โรงแรมเครืือข่่าย 81 หญิิง 33 15 ผู้้�จััดการ สมุุย

G35 โรงแรมเครืือข่่าย 74 หญิิง 41 10 ผู้้�จััดการแผนก สมุุย

หมายเหตุุ: รหััส G1 แทนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 1 และ G2 คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2

ผลการศึึกษา
ผลจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) โรงแรมสีีเขีียวจำนวน 35 แห่่ง 

ในจัังหวััดภููเก็็ตและเกาะสมุุย จังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ได้้ผลการศึึกษาดัังนี้้�

1. แรงจููงใจในการดำเนิินธุุรกิิจธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว

จากผลการศึึกษาพบว่่า ร้้อยละ 54.29 (19 คนจาก 35 คน) ให้้ความเห็็นว่่าประเด็็นด้้าน การตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 

ถืือเป็็นแรงจููงใจในการทำธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว โดยส่่วนมากเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมอิิสระ คิิดเป็็น

ร้้อยละ 61.90 (13 คนจากทั้้�งหมด 21 คนของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมอิิสระ) ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักกล่่าวว่่า

G 14: “…เร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเร่ื่�องสำคััญเป็็นปััจจััยที่่�ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวควรเห็็นความสำคััญ เพราะนัักท่่องเที่่�ยว 

เขาจะเดิินทางมาเที่่�ยวที่่�สิ่่�งแวดล้้อมยัังดีี ภูเขายัังเขีียว น้ำทะเลยัังใสไม่่มีีขยะ” (เพศชาย อายุุ 65 ปีี โรงแรมอิิสระ)

11คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



G 17: “…หลายโรงแรมกำลัังเข้้าโครงการโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Hotel) และผู้้�คนต่่างตระหนััก

เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและต้้องการมองหาโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ดั ังนั้้�น โรงแรมจึึงต้้องมีีการปรัับตััวให้้กัับกัับเทรนด์์และ

ความต้้องการ อีกสิ่่�งหนึ่่�งคืือ ทางโรงแรมต้้องการลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม” (เพศชาย อายุุ 45 ปีี โรงแรมอิิสระ)

งานวิิจััยที่่�ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว (Chua & Han, 2022) ให้้ความเห็็นว่่า การตระหนัักถึึงความสำคััญ

ของความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจโรงแรมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมได้้รับความสนใจทั่่�วโลก เริ่่�มตั้้�งแต่่ที่่�ได้้มีการเผยแพร่่รายงานที่่�ชื่่�อว่่า “แนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม” จััดทำโดยโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ – อุุตสาหกรรมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร่่วมกัับสมาคมโรงแรมและภััตตาคารนานาชาติิในช่่วงปีี ค.ศ. 1990 ส่ ่งผลทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมหัันมาสนใจอย่่างมากในเรื่่�อง 

ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะโรงแรมอิิสระที่่�ได้้หันมาให้้ความสำคััญในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม

อิิสระส่่วนมากขาดแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มโรงแรมเครืือข่่าย ซึ่่�งกลุ่่�มโรงแรมเครืือข่่ายส่่วนมากได้้มีีการ 

นำแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจมาอย่่างยาวนาน นอกจากนี้้� ธุ ุรกิิจโรงแรมอิิสระส่่วนมาก 

ขาดการวางแผนระยะยาวในด้้านแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแต่่เน้้นไปที่่�การวางแผนระยะสั้้�น (Alonso-Almeida et al., 

2017) ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมอิิสระจึึงจำเป็็นต้้องหัันมาให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

ประเด็็นรองลงมาคืือ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและการตลาด ร้้ อยละ 31.43 (11 คนจาก 35 คน) 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งสองกลุ่่�มต่่างให้้ความเห็็นตรงกัันว่่า

G1: “…ในส่่วนหลัักของฝ่่ายบริิหารเล็็งเห็็นถึึงความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นอยากเป็็นโรงแรมต้้นแบบที่่�ให้้การใส่่ใจ

เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม เพราะว่่าในส่่วนของการออกไปขายลููกค้้าต่่างชาติิจะให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาก” (เพศชาย อายุุ 45 ปี ี

โรงแรมเครืือข่่าย)

G10: “...เพราะเราทราบว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาช่่วงแรกเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมััน ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�จะชอบ

ความสะอาดมาก ๆ  ทางโรงแรมจึึงได้้พยายามรัักษาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและดำเนิินการมาเป็็นระยะเวลาค่่อนข้้างนานตั้้�งแต่่ 

เริ่่�มเปิิดโรงแรมในช่่วงแรก ๆ  ” (เพศหญิิง อายุุ 55 ปีี โรงแรมอิิสระ)

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Merli และคณะ (2019) ที่่ �พบว่่า ลู กค้้าจะกลัับมาใช้้บริิการโรงแรมเพิ่่�มขึ้้�น หากโรงแรม 

มีีความมุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม โดยที่่�ลููกค้้าส่่วนมาก เมื่่�อมาใช้้บริิการโรงแรมสีีเขีียว พวกเขาจะมีีความพึึงพอใจ 

และภัักดีีต่่อโรงแรม รวมทั้้�งบอกปากต่่อปากในแง่่ดีีให้้แก่่คนที่่�พวกเขารู้้�จััก จึ ึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตลาด โดยงานวิิจััยของ 

Chan (2014) ได้้ยืืนยัันว่่า กลยุุทธ์์การตลาดในด้้านโรงแรมสีีเขีียวจะสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งที่่�เป็็นกลุ่่�มโรงแรมทั่่�วไป  

รวมทั้้�งเพิ่่�มฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีีต่่อโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์ของโรงแรม รวมถึึงการตลาดของโรงแรม

ให้้เป็็นรููปแบบของโรงแรมที่่�ตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Competitive Advantage)

2. แนวทางดำเนิินการของโรงแรมที่่�ช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

จากผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �ให้้ข้้อมููลส่่วนมาก คิ ดเป็็นร้้อยละ 62.86 (22 คนจาก 35 คน) เน้้นการลดและแยกขยะ

อาหาร โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลผู้้�ให้้ข้้อมููลจากโรงแรมเครืือข่่าย ร้้ อยละ 78.57 (11 คนจาก 14 คน) ที่่ �เน้้นการลด 

และแยกขยะอาหารในการลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

G23: “เศษอาหารที่่�เหลืือจากการใช้้ในส่่วนของร้้านอาหารต่่าง ๆ  ทั้้�งในส่่วนของพนัักงานและของลููกค้้า โดยเศษอาหาร

จะถููกแบ่่งเป็็นสองส่่วน ส่ ่วนแรกเป็็นเศษอาหารที่่�ไม่่ได้้เน่่าเสีียจะมีีชาวบ้้านเลี้้�ยงหมููมารัับไปเอาไปเป็็นอาหารหมูู ซึ่่ �งตรงนี้้� 

ทางโรงแรมเองก็็ได้้กำจััดขยะออกไป ชาวบ้้านเองก็็ได้้ประโยชน์์จากการนำเศษอาหารไปเลี้้�ยงสััตว์์ รวมถึึงบางส่่วนโรงแรมเรา 

12 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



มีีสวนของเราที่่�ห่่างจากโรงแรมไปไม่่มากนััก ซึ่่ �งเราจะนำเศษอาหารเหล่่านี้้�หรืือเศษขยะหมัักไปทำเป็็นปุ๋๋�ยแล้้วนำกลัับมาใช้้ 

ในโรงแรมด้้วย” (เพศหญิิง อายุุ 38 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

โดยงานวิิจััยของ KattiIoanlli และคณะ (2022) ได้้กล่่าวว่่า อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการสร้้างปััญหา 

ด้้านขยะ โดยหนึ่่�งในสามของปััญหาขยะคืือ ขยะอาหาร (Food Waste) โดยร้้อยละ 75 คืือ อาหารที่่�รัับประทานได้้ (Edible) 

โดยเฉพาะลููกค้้าในธุุรกิิจโรงแรมที่่�สร้้างปััญหาขยะอาหารโดยเฉลี่่�ยประมาณ 0.8–1.2 กิ โลกรััมต่่อคน ดั ังนั้้�น ธุ ุรกิิจโรงแรมจึึง

หัันมาใส่่ใจในการแก้้ไขปััญหาด้้านการแยกขยะอาหารที่่�จะส่่งผลเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โรงแรมเครืือข่่ายส่่วนมากมีีแนวทางปฏิิบััติิ

ในการจััดการขยะอาหารที่่�ชััดเจนและการดำเนิินการที่่�เป็็นนโยบายโดยได้้รับการสนัับสนุุนตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงไปจนถึึง 

ระดัับปฏิิบััติิการ (Kattiyapornpong et al., 2023; Lévesque et al., 2022) ในขณะที่่�โรงแรมอิิสระอาจจะขาดนโยบาย

การวางแผนและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในเรื่่�องการจััดการขยะอาหาร อย่่างไรก็็ตาม การจััดการลดและแยกขยะอาหารถืือเป็็น

แนวทางปฏิิบััติิที่่�สำคััญของโรงแรมทั้้�งสองประเภท

รองลงมาคืือ การกลัับมาใช้้และแปรรููปใหม่่ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 31.43 (11 คนจาก 35 คน) โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้ 

กล่่าวว่่า

G4: “ตอนนี้้�ก็ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นขวดแก้้ว ซึ่่�งสามารถทำมาใช้้ใหม่่ (Reuse) ได้้ หรืือว่่าในส่่วนของห้้องอาหาร เมื่่�อก่่อน

จะใช้้หลอดน้้ำดื่่�มที่่�ทำจากพลาสติิก ก็ ็เปลี่่�ยนมาเป็็นหลอดที่่�สามารถย่่อยสลายได้้  และพวกของใช้้ที่่�มีีเหลืือเช่่น ข วดพลาสติิก 

หรืือขวดเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ทำจากอะลููมิิเนีียม ทางโรงแรมก็็นำมาใช้้ใหม่่และนำไปขายต่่อ หรืือเก็็บไว้้เพ่ื่�อบริิจาคให้้กับหน่่วยงานที่่�ทำ

ขาเทีียม” (เพศหญิิง อายุุ 48 ปีี โรงแรมอิิสระ)

งานวิิจััย Singh และคณะ (2014, p. 18) พบว่่า การแปรใช้้ใหม่่ได้้  (Recycling) ในธุุรกิิจโรงแรมจะช่่วยลดการ 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions) โดยในระยะยาวจะส่่งผลดีีต่่อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม 

การแปรใช้้ใหม่่ได้้อาจไม่่ได้้ประหยััดต้้นทุุนในการดำเนิินการของธุุรกิิจโรงแรม เพราะจะก่่อให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการ 

ซื้้�ออุุปกรณ์์ รวมถึึงค่่าจ้้างสำหรัับพนัักงานในการดำเนิินการ แต่่สิ่่�งสำคััญคืือ ธุ รกิิจโรงแรมจะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกได้้อย่่างชััดเจน

ต่่อมาเป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับ การประหยััดพลัังงาน ร้้อยละ 25.71 (9 คนจาก 35 คน)

G2: “...การปิิดไฟและปิิดแอร์์ในช่่วงของเวลาพัักและการประหยััดน้้ำ” (เพศหญิิง อายุุ 40 ปีี โรงแรมอิิสระ)

G33: “...ในการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและในพื้้�นที่่�ต่่างภายในโรงแรมจะเป็็นพื้้�นที่่�เปิิด เช่่น ห้้ องอาหาร ส่ ่วนที่่� 

จะใช้้เครื่่�องปรัับอากาศก็็จะมีีแค่่ในห้้องพัักของลููกค้้าและออฟฟิิศของพนัักงานเท่่านั้้�น” (เพศชาย อายุุ 36 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

ตามด้้วย การลดการใช้้พลาสติิก ร้้อยละ 22.86 (8 คนจาก 35 คน) และการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ร้้อยละ 5.71 

(2 คนจาก 35 คน)

G13: “...ปััจจุุบัันทางโรงแรมทุุกแผนกดำเนิินการลดขยะพลาสติิกและเข้้าร่่วมโครงการไร้้พลาสติิก (Plastics Free) 

ทางโรงแรมร่่วมโครงการต่่าง ๆ  ทั้้� งภาครััฐและภาคเอกชนที่่�จะสามารถลดปริิมาณพลาสติิก” (เพศหญิิง อายุุ 38 ปี ี โรงแรม

อิิสระ)

G 29: “โรงแรมพยายามลดการใช้้พลาสติิกจากการสั่่�งซื้้�อของจากภายนอกซึ่่�งโรงแรมจะจััดการกัับคนจััดหาสิินค้้า  

หากเป็็นไปได้้โรงแรมไม่่ต้้องใช้้วัสดุุที่่�ห่่อหุ้้�มด้้วยพลาสติิก” (เพศหญิิง อายุุ 43 ปีี โรงแรมอิิสระ)

13คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Prakash และคณะ (2023) ที่่ �ได้้ศึกษาถึึงแนวทาง 

ปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืนที่่�มาใช้้ในธุุรกิิจโรงแรมพบว่่า ตั ัวชี้้�วัดผลงานที่่�สำคััญ (Critical Performance 

Indicators: CPIs) มี 5 อย่่าง ได้้แก่่ มลพิิษทางอากาศ (Air Pollution) ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) 

การอนุุรัักษ์์น้้ำ (Water Conservation) มลพิิษทางเสีียง (Noise Pollution) และการจััดการขยะ (Waste Management) 

ซึ่่�งการประหยััดพลัังงานถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน โดยจากข้้อมููลที่่�ได้้รับจากการสััมภาษณ์์พบว่่า  

โรงแรมจะเน้้นการลดการใช้้ไฟฟ้้า รวมทั้้�งการใช้้ไฟช่่วงเวลาที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้�  การลดการใช้้พลาสติิกถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการจััดการขยะ และจากการศึึกษาของ Evode และคณะ (2021) พบว่่า ภายหลัังวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 พลาสติิกได้้ถูก 

นำมาใช้้มากขึ้้�นในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ เนื่่�องจากธุุรกิิจต่่าง ๆ  ได้้นำพลาสติิกมาบรรจุุผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มสิินค้้า

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมากขึ้้�น แม้้ว่่าการใช้้พลาสติิกจะมีีประโยชน์์ต่่อชีีวิิตประจำวัันแต่่ก็็สามารถก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ  กั บ 

ชีีวิิตมนุุษย์์และระบบนิิเวศได้้  หากไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�  ผลการวิิจััยของ Ioannidis และคณะ  

(2021) ที่่�ได้้ทำการศึึกษากัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ จำนวน 143 แห่่งพบว่่า หากธุุรกิิจสามารถ

จััดการ 3R (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) คืื อ การลดการใช้้  การนำกลัับมาใช้้ซ้ำ และการนำขยะกลัับมาใช้้ใหม่่  

โดยเป็็นแนวคิิดและแนวทางในการปฏิิบััติิ เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า และสามารถช่่วยลดปริิมาณขยะให้้น้้อยลง 

จะส่่งผลด้้านบวกต่่อธุุรกิิจในการเพิ่่�มตััวชี้้�วัดด้้านผลกำไร เนื่่�องจากธุุรกิิจสามารถจััดการด้้านขยะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถได้้รัับประโยชน์์จากลดการใช้้ทรััพยากรพลัังงานและน้้ำ ซึ่่ �งถืือเป็็นต้้นทุุนในการดำเนิินงานด้้านธุุรกิิจ โดยจะนำไปสู่่� 

การลดค่่าใช้้จ่่ายสาธารณููปโภคโดยตรง ซึ่่ �งถืือเป็็นต้้นทุุนหลัักของภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ หากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

และบริิการ สามารถนำกลยุุทธ์์ 3Rs มาประยุุกต์์ใช้้ ธุ รกิิจสามารถลดปริิมาณสิินค้้าคงคลััง รวมถึึงลดต้้นทุุนสิินค้้าขาย 

โดยตรงได้้  เนื่่�องจากการนำกลัับมาใช้้ใหม่่บางส่่วนสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านทุุนของธุุรกิิจ ด้้ วยเหตุุนี้้�เอง หากธุุรกิิจโรงแรม 

สีีเขีียวได้้นำกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 3Rs มาใช้้ในการดำเนิินงาน โรงแรมจะสามารถปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร  

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายด้้านทุุน นอกจากนี้้� ธุ ุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวยัังสามารถได้้รัับประโยชน์์จากการ 

เพิ่่�มฐานลููกค้้าของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งจะส่่งผลต่่อการมีีรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Ioannidis et al., 2021,  

p. 3403)

3. ปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินการนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม

ผลการศึึกษาพบว่่า ธุ ุรกิิจโรงแรมส่่วนใหญ่่ ร้้ อยละ 45.71 (16 คนจาก 35 คน) แสดงความเห็็นว่่า ความรู้้� 

ความเข้้าใจพนัักงานโรงแรมคืือ ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากพนัักงานขาด 

ความเข้้าใจในเรื่่�องการดำเนิินงานของนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อั นเป็็นผลมาจากปััญหาการขาดแคลนพนัักงาน เพราะในช่่วง

ก่่อนวิิกฤติิโควิิด-19 ธุ ุรกิิจโรงแรมได้้มีีการวางแผนในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยพนัักงานในแผนกที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่หลัังจาก

วิิกฤติิ จำนวนพนัักงานที่่�หายไปทำให้้ธุรกิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องสรรหาพนัักงานใหม่่ในการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 

การอบรมและฝึึกฝนพนัักงานให้้เข้้าใจถึึงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

G14: “หากมีีพนัักงานเข้้าหรืือออกอยู่่�บ่่อย ๆ  ทุ ุกครั้้�งจะต้้องมีีการอบรม ทำให้้เกิิดภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นหรืือ 

พนัักงานเก่่าออกไปบ้้างทำให้้ต้้องมีีการมาดููแลอยู่่�บ่่อยครั้้�ง รวมถึึงเรื่่�องการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องปลููกฝัังจะต้้อง 

สร้้างความตระหนัักให้้บุคลากรว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ควรจะต้้องทำไม่่เช่่นนั้้�นเขาก็็จะมีีพฤติิกรรมแบบเดิิมซ้้ำ ๆ  ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็น 

เรื่่�องง่่ายที่่�จะเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม” (เพศชาย อายุุ 65 ปีี โรงแรมอิิสระ)

งานวิิจััยของ Okumus และคณะ (2019) ได้้ยืืนยัันว่่า ทััศนคติิ ความรู้้� ความตระหนััก และความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ตลอดจนความตั้้�งใจของพนัักงานโรงแรมในการดำเนิินกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อการสร้้างพฤติิกรรม

14 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ทางนิิเวศวิิทยา (Ecological Behavior) ที่่�เป็็นองค์์ประกอบหลัักในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััย ของ Chan และคณะ (2014) ที่่�ได้้ศึกษาธุุรกิิจโรงแรมในเกาะฮ่่องกง และพบว่่า ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความตระหนััก

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมของพนัักงานโรงแรม ถืื อปััจจััยหลัักในการผลัักดัันให้้ธุุรกิิจไปสู่่�โรงแรมสีีเขีียว  

หากพนัักงานโรงแรมขาดความรู้้�และความตระหนัักในเรื่่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม พนัักงานจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหารงาน

ของธุุรกิิจโรงแรมในด้้านนโยบายรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากพนัักงานโรงแรมถืือเป็็นกลไกหลัักในการผลัักดัันให้้ลูกค้้าได้้ 

เข้้าใจถึึงนโยบายในการดำเนิินการของธุุรกิิจโรงแรม รวมทั้้�งพวกเขามีีบทบาทที่่�สำคััญในการผลัักดัันนโยบายของโรงแรม 

ให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Pham et al., 2023) อย่่่�างไรก็็ตาม เมื่่�อธุุรกิิจโรงแรมฟื้้�นตััว

ด้้วยอุุปสงค์์จากการท่่องเที่่�ยวภายหลัังสภาวะการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ธุ รกิิจโรงแรมต้้องเร่่งสรรหาพนัักงานมาทำงาน 

เพื่่�อตอบสนองการเข้้ามาใช้้บริิการของลููกค้้าเป็็นจำนวนมาก รวมไปถึึงการสานต่่อนโยบายของโรงแรมด้้านการตระหนััก 

ในสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบกัับธุุรกิิจโรงแรมทั่่�วโลกประสบปััญหาการขาดแคลนพนัักงานถึึงขั้้�นวิิกฤติิ (Saraiva, 2023) ดั งนั้้�น  

การเร่่งเปิิดการดำเนิินการธุุรกิิจภายใต้้วิิกฤติิการณ์์การขาดแคลนพนัักงาน (Race, 2021) ประกอบกัับการฝึึกอบรมจำเป็็น 

ต้้องใช้้เวลา รวมทั้้�งการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรจำเป็็นต้้องใช้้พนัักงานที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์ในการดำเนิินงาน ส่ ่งผลทำให้้พนัักงานเข้้ามาใหม่่ส่่วนมากยัังขาดความเข้้าใจในเร่ื่�องดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

โรงแรมสีีเขีียว (Yimam, 2022) อี กทั้้�งพนัักงานยัังจะต้้องมีีพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรในการสร้้างความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับนโยบายของธุุรกิิจโรงแรมในการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Alola และคณะ (2022)  

ที่่�ยืืนยัันว่่า การฝึึกอบรมพนัักงานโรงแรมให้้เข้้าใจถึึงการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรมจะต้้องกระตุ้้�นพนัักงาน 

ให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรของพนัักงานต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งพฤติิกรรมดัังกล่่าวจะส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำงานขององค์์กรโดยรวม หากพนัักงานโรงแรมมีีพฤติิกรรมดัังกล่่าว พวกเขาจะเข้้าใจถึึงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ 

องค์์กร และสามารถแสดงออกในการทำงานของพวกเขาที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรได้้ 

เป็็นอย่่างดีี

โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมอิิสระ ร้้อยละ 50 (12 คนจาก 24 คน) ได้้ให้้ความเห็็นว่่า

G3: “อุุปสรรคน่่าจะเป็็นเร่ื่�องของภาวะของคนที่่�ทำงานครัับ เพราะอย่่างเช่่นคนเก่่าไปคนใหม่่มา อาจจะส่่งผล 

ในเรื่่�องของการทำงานเพราะจะต้้องให้้ความรู้้�กัับคนใหม่่ ๆ  หรืืออาจจะต้้องฝึึกอบรมให้้เหมืือนกัับพนัักงานรุ่่�นเก่่าที่่�ออกไป” 

(เพศชาย อายุุ 38 ปีี โรงแรมอิิสระ)

นอกจากนี้้�  การศึึกษาของ Alonso-Almeida และคณะ (2017, p. 3) ยั งพบว่่า โรงแรมอิิสระมีีอุุปสรรคภายใน 

องค์์กร (Internal Barriers) ในการดำเนิินธุุรกิิจคืือ การขาดพนัักงานที่่�เข้้าใจการจััดการโรงแรมอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบกัับ 

โรงแรมอิิสระมีีความรู้้�ไม่่เพีียงพอ (Insufficient Knowledge) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมทั้้�งไม่่ได้้ให้้ความสำคััญต่่อคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ (Carbon Footprint) หรืือปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่าที่่�ควร  

(De Grosbois & Fennell, 2011) จึงเป็็นสาเหตุุของปััญหาในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมอิิสระเมื่่�อเทีียบกัับโรงแรมเครืือข่่ายที่่�พนัักงาน

เป็็นปััญหาในการดำเนิินการนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม

4. ผลกระทบทางเศรษฐกิิจกัับการดำเนิินนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

จากการผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทั้้�งโรงแรมอิิสระและเครืือข่่าย ร้้อยละ 31.43 (11 คนจาก 35 คน) 

กล่่าวว่่า ผลกระทบทางเศรษฐกิิจในการดำเนิินนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรมคืือ การที่่�มีีต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นในการ 

ดำเนิินการ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนมากให้้ความเห็็นว่่า

15คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



G16: “หากโรงแรมใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถแปรใช้้ใหม่่ได้้  (Recycle) 100% ราคาค่่อนข้้างสููง ซึ่่ �งจะส่่งผลต่่อ 

ต้้นทุุนการผลิิตปััจจุุบัันใน 100% โรงแรมผลัักดัันให้้ใช้้มากกว่่า 50% ซึ่่ �งการใช้้จริิงของโรงแรมอยู่่�ที่่� 60–70% สามารถ 

แปรใช้้ใหม่่ได้้ 100%” (เพศชาย อายุุ 52 ปีี โรงแรมอิิสระ)

G27: “ผลกระทบทางเศรษฐกิิจส่่งผลต่่อด้้านปััจจััยด้้านการลงทุุน เพราะทางโรงแรมใช้้วัสดุุหรืือการผลิิตที่่�เป็็นมิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อมจึึงถืือว่่าเป็็นต้้นทุุนที่่�ค่่อนข้้างสููง” (เพศหญิิง อายุุ 37 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

งานวิิจััยของ Chua และ Han (2022, p. 476) ที่่ �ได้้ทำการวิิเคราะห์์อภิิมานบทความทั้้�งหมด 272 งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับโรงแรมสีีเขีียวและพบว่่า “ต้้นทุุน” คืื อ อุ ุปสรรคภายในของการดำเนิินการธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวและถืือเป็็นความท้้าทาย 

ของธุุรกิิจโรงแรมที่่�จะไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม แม้้ว่่าธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวต้้องการที่่�จะสร้้าง

สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแต่่ก็็มีีต้้นทุุนในการจััดการที่่�สููงขึ้้�น อี กทั้้�ง Glusac (2022) ยั งกล่่าวไว้้ว่่า กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม 

ขนาดใหญ่่ต้้องการที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์หรืือก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral)  

ภายในปีี พ.ศ. 2593 แต่่ความท้้าทายในการจััดการคืือ การออกแบบอาคารใหม่่ที่่�ประหยััดพลัังงานหรืือดััดแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม

ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้ วยเหตุุนี้้�เอง ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจจำเป็็นต้้องมีีการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ต้้นทุุน 

ในการบริิหารงานสููงขึ้้�น

5. การรัับรู้้�ของลููกค้้าในการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �ให้้ข้้อมููลหลัักร้้อยละ 37.14 (13 คนจาก 35 คน) ให้้ความเห็็นว่่า ลู กค้้าส่่วนมากรัับรู้้� 

การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรมได้้จากป้้ายสััญลัักษณ์์ โดยผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมอิิสระกล่่าวว่่า

G13: “ทางโรงแรมจะมีีป้้ายต่่าง ๆ  ภายในห้้องพััก การประหยััดน้้ำ ประหยััดไฟ มี ีป้้ายสำหรัับการแจ้้งแม่่บ้้านที่่�จะ

ประสงค์์ให้้ทำความสะอาดห้้องพัักการเปลี่่�ยนผ้้าปููที่่�นอนทุุก ๆ  2–3 วั น [ลููกค้้า] สามารถที่่�จะเรีียกร้้องได้้ตามความประสงค์์” 

(เพศหญิิง อายุุ 38 ปีี โรงแรมอิิสระ)

G21: “ลููกค้้าสามารถรัับรู้้�ได้้ผ่่านทางป้้ายประชาสััมพัันธ์์ของโรงแรม ซี่่ �งมีีการติิดประชาสััมพัันธ์์ไว้้ในหลายจุุด เช่่น 

ป้้ายร่่วมกัันประหยััดไฟ การสนัับสนัับการใช้้ถุงผ้้า” (เพศหญิิง อายุุ 41 ปีี โรงแรมอิิสระ)

ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมเครืือข่่ายได้้ให้้ความเห็็นว่่า

G23: “เราจะมีีการโปรโมตให้้กับลููกค้้า มี ีการแจ้้งทั้้�งในช่่องทางของทีีวีีภายในห้้องพัักหรืือป้้าย อย่่างเช่่น เราจะ 

บอกลููกค้้าว่่าสามารถช่่วยเราลดการใช้้น้ำลงได้้ด้้วยการที่่�ส่่งผ้้าซัักสองวัันส่่งครั้้�งจากที่่�ต้้องซัักทุุกวััน ตรงนี้้�ก็จะสามารถช่่วยลด

การใช้้น้้ำลงไปได้้  รวมถึึงเรื่่�องพลาสติิก ซึ่่ �งโรงแรมจะมีีการใช้้ขวดแก้้วแทนภายในห้้องพััก ซึ่่ �งการที่่�คุุณใช้้ขวดแก้้วจะช่่วยเรา 

ลดพลาสติิกในโรงแรมได้้  เป็็นต้้น” (เพศหญิิง อายุุ 38 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

จากการศึึกษาของ Arun และคณะ (2021) ได้้ทำการวิิเคราะห์์อภิิมานงานวิิจััยทั้้�งหมด 76 ชิ้้� นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า

และธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวพบว่่า ธุ ุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวมีีวิิธีีการแตกต่่างกัันในการสื่่�อสารให้้กัับลููกค้้าที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจมีีการ 

ลดต้้นทุุนหรืือมีีการลงทุุนในเรื่่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ของโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 

Image) โดย การศึึกษาของ Moise และคณะ (2021) ได้้ยืืนยัันว่่า ลูกค้้ารัับรู้้�การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

ผ่่านการออกแบบตกแต่่งภายใน รวมถึึงตราสิินค้้าที่่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น 

(Trust) โดยจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในการเข้้าพัักโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จากที่่�กล่่าวมา ภาพลัักษณ์์ 

ของโรงแรมสีีเขีียวผ่่านการใช้้ป้้ายบอกและตราสิินค้้าจะเป็็นเคร่ื่่��องมืืื�อการตลาดที่่่��มีีี�อิิทธิิิ�พลต่่่�อการตััั�ดสิิิ�นใจซื้้�อของลููู�กค้้้�า

16 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



รองลงมาคืือ สื่่�อออนไลน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 (10 คนจาก 35 คน) โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้กล่่าวว่่า

G24: “ลููกค้้าของโรงแรมก่่อนการเข้้าพัักจะดููข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของโรงแรมก่่อนเสมอ เพราะการเข้้าพัักส่่วนใหญ่่ 

ลููกค้้าจะเข้้าพัักโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” (เพศหญิิง อายุุ 45 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

G9: “ส่่วนแรกจะเป็็นเร่ื่�องของเว็็บไซต์์ที่่�บอกและยกตััวอย่่าง ความยั่่�งยืืน (Sustainability) ของ (โรงแรม) แต่่ละแห่่ง 

ซึ่่�งมีีอยู่่� 15 แห่่ง อันนั้้�นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�ง ซึ่่�งลููกค้้าค่่อนข้้างให้้ความสนใจและเป็็นส่่วนของการตััดสิินใจที่่� (พวกเขา) จะเลืือก

เข้้าพัักกัับโรงแรมและในตััวสถานที่่� ลู ูกค้้าจะเห็็นว่่าทุุก ๆ  จุ ุดของโรงแรม เช่่น ห้้ องอาหารโรงแรมก็็จะไม่่ใช้้หลอดพลาสติิก  

ไม่่มีีอะไรที่่�เป็็นพลาสติิกเลย ไม่่ว่่าจะเป็็นภาชนะบรรจุุอะไรต่่าง ๆ  ” (เพศหญิิง อายุุ 38 ปีี โรงแรมเครืือข่่าย)

G18: “อัันดัับแรกก่่อนที่่�ลููกค้้าจะมาเข้้าพัักจะมีีการค้้นหาข้้อมููลรายชื่่�อโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�แล้้ว  

เมื่่�อลููกค้้ามาถึึงจะมาสอบถามว่่าโรงแรมของคุุณมีีการดำเนิินการในการจััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใดบ้้าง ซึ่่ �งลููกค้้าโอเคกัับสิ่่�งนี้้�และ 

เกิิดการยอมรัับในด้้านนี้้�  และนอกจากนี้้� ยั งมีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และมีีป้้ายในห้้องพััก รวมถึึง 

เชิิญชวนลููกค้้าให้้มีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้วย เช่่น กิจกรรมการเก็็บขยะ” (เพศหญิิง อายุุ 45 ปีี โรงแรมอิิสระ)

โดยการศึึกษาของ Kleinrichert และคณะ (2012) พบว่่า ธุ รกิิจโรงแรมใช้้เว็็บไซต์์และส่ื่�อสัังคม (Social Media)  

ในการส่ื่�อสารให้้ลูกค้้าได้้รับรู้้�ถึึงการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม นอกจากนี้้�  ผลงานวิิจััยของ Gil-Soto และคณะ 

(2019) ยั ังพบว่่า ผู้้ �จััดการโรงแรมจะใช้้สื่่�อสัังคมในการสื่่�อสารให้้ลููกค้้าได้้รัับรู้้�ถึึงแนวทางการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ของโรงแรม เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมที่่�ใส่่ใจกัับสิ่่�งแวดล้้อมยิินยอมที่่�จะจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับค่่าห้้องพัักในโรงแรมที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Kang et al., 2012) ด้้ วยเหตุุนี้้�  การใช้้สื่�อออนไลน์์ถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ลูกค้้าได้้รับรู้้�ถึึงการดำเนิินการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เว็็บไซต์์ TripAdvisor ซึ่่ �งถืือเป็็นเว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก  

โดยมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�เข้้าพัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรมเป็็นอย่่างมาก (Gil-Soto 

et al., 2019, p. 63)

สรุุปผลและอภิิปรายผล
เม่ื่�อภาคการท่่องเที่่�ยวได้้รัับการฟื้้�นฟููอย่่างรวดเร็็วหลัังจากหยุุดชะงัักในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่ ่งผล 

ให้้เกิิดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ท้้าทายภาคอุุตสาหกรรมโรงแรมในการประกอบธุุรกิิจตามแนวทางสีีเขีียวเป็็นอย่่างมาก  

โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการศึึกษาและเก็็บข้้อมููลในช่่วงหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 คณะผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการศึึกษาและ 

เสนอองค์์ประกอบในการขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียว ดั ังแสดงในภาพที่่� 1 โดยผลการศึึกษาพบว่่า ในมุุมมองของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว (ผู้้�จััดการและเจ้้าของธุุรกิิจ) ส่ ่วนมากพวกเขาจะคำนึึงในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากภายหลัังการฟื้้�นฟูู

วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 ปั ัญหาเร่ื่�องขยะอัันเป็็นผลมาจากการส่่งอาหาร (Food Delivery) ในช่่วงการแพร่่ระบาดที่่�คนส่่วนใหญ่่

ต้้องกัักตััวอยู่่�บ้้าน รวมถึึงปััญหาขยะติิดเชื้้�อที่่�มาจากอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ หน้้ากากอนามััย และอุุปกรณ์์ทำความสะอาด  

ทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยถืือเป็็นเหตุุผลและแรงจููงใจในการ 

ดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมอิิสระที่่�ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมากในเร่ื่�องการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพราะ

เป็็นการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในเร่ื่�องของการตลาดของธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างแนวทางและภาพลัักษณ์์

ที่่�ชััดเจนในการดำเนิินธุุรกิิจ และการที่่�ธุุรกิิจโรงแรมดำเนิินการอนุุรัักษ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะเป็็นการสร้้างความแตกต่่างจาก 

โรงแรมทั่่�วไป รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างฐานลููกค้้าของผู้้�ที่่�สนใจในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

17คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ภาพที่่� 1: การขัับเคล่ื่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม

การดำเนิิิ�นการด้้้�านสิ่่�งแวดล้้้�อมของโรงแรมสีีี�เขีีี�ยวส่่่�วนมากในทางปฏิิิ�บััั�ติิิ�คืืื�อ การลดและแยกขยะอาหาร เพราะเป็็น 

การลดปััญหาขยะที่่�เกิิดจากอาหารที่่�เหลืือทิ้้�งอัันเกิิดมาจากส่่วนของผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิิตในธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่ �งอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวและบริิการได้้สร้้างปริิมาณขยะอาหารในอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว กล่่าวโดยประมาณคืือ ร้้ อยละ 12 ข อง

ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด (Dhir et al., 2020) รวมทั้้�งยัังเป็็นการลดต้้นทุุนทางการเงิินในการประหยััดค่่าอาหารในการผลิิต 

ตามด้้วยการกลับมาใช้้และแปรรููปใหม่่ ที่่ �จะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ แต่่อุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินการ

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือ พนัักงานโรงแรม ที่่ �ยัังขาดความเข้้าใจและตระหนัักถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้นโยบาย 

ของธุุรกิิจโรงแรม โดยเฉพาะในกลุ่่�มพนัักงานโรงแรมอิิสระเมื่่�อเทีียบกัับโรงแรมเครืือข่่าย โดยพนัักงานโรงแรมอิิสระส่่วนมาก 

ยัังขาดแนวคิิดและความเข้้าใจในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ส่ ่งผลทำให้้การดำเนิินนโยบายเรื่่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมใน 

กลุ่่�มโรงแรมอิิสระพบกัับปััญหาและอุุปสรรคมากกว่่ากลุ่่�มโรงแรมเครืือข่่ายที่่�มีีความชััดเจนและการวางแผนระยะยาวในเรื่่�องของ

นโยบายในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจในการดำเนิินการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรมคืือ ต้้นทุุนในการดำเนิินการ 

โดยเฉพาะการแปรใช้้ใหม่่ได้้  (Recycling) ซึ่่ �งธุุรกิิจจำเป็็นต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ รวมถึึงค่่าจ้้างของพนัักงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ธุุรกิิจโรงแรมมีีการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ของโรงแรมและยัังเป็็น 

การสร้้างตลาดของฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ที่่�ปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะใส่่ใจในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม โดยลููกค้้าโรงแรมจะสามารถรัับรู้้�ถึึง 

การปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมได้้จากป้้ายสััญลัักษณ์์ รวมถึึงสื่่�อออนไลน์์ที่่�ธุุรกิิจโรงแรมได้้ทำการตลาดเกี่่�ยวกัับ 

การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

จากที่่�กล่่าวมา การขัับเคล่ื่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมจะต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

ภายในองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพนัักงานโรงแรม ซึ่่�งถืือเป็็นตััวแปรหลัักในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม 

รวมถึึงการลงทุุนของผู้้�ประกอบการในการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ว่่าการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะมีีต้้นทุุน  

ธุุรกิิจโรงแรมได้้รับผลประโยชน์์ในเร่ื่�องการสร้้างภาพลัักษณ์์และสามารถเพิ่่�มฐานลููกค้้าที่่�สนใจในธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และเมื่่�อธุุรกิิจโรงแรมสามารถเข้้าถึึงและจัับตลาดกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลู กค้้ากลุ่่�มนั้้�นพร้้อมที่่�จะจ่่ายเงิิน

เพิ่่�มขึ้้�นในการใช้้บริิการ ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้ธุรกิิจดำเนิินการได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งพวกเขายัังเกิิดการบอกต่่อ (Word-of-Mouth)  

18 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ในเร่ื่�องการปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม ซึ่่ �งถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากในการทำการตลาดของธุุรกิิจโรงแรม 

ในช่่วงภายหลัังการฟื้้�นฟููวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียว
1. ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมควรมีีนโยบายในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน ประกอบกัับมีีการวางแผน 

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว แม้้ว่่าการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องใช้้เวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ แต่่ในระยะยาว 

จะส่่งผลให้้ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีความชััดเจนในเรื่่�องความยั่่�งยืืน (Sustainability) และถืือเป็็นความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ในตลาดธุุรกิิจโรงแรม

2. ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมควรให้้ความสำคััญกัับการอบรมและสร้้างจิิตสำนึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ

พนัักงาน หากพนัักงานโรงแรมตระหนัักถึึงความสำคััญในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและเพื่่�อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�ดีีตามแนวทางโรงแรมสีีเขีียว เพราะพนัักงานเป็็นตััวแทนที่่�ดีีขององค์์กรในการที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนและส่่งเสริิม รวมทั้้�ง

ประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในเร่ื่�องความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ผู้้�เข้้าพัักในโรงแรม นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจโรงแรมควรมีีการสร้้างแรงจููงใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน โดยพวกเขาควรจะทำให้้ดูเป็็นแบบอย่่าง (Lead by 

Example) โดยถืือว่่าเป็็นการแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานในโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

ภาพลัักษณ์์ของผู้้�นำในองค์์กร ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการกระตืือรืือร้้นไปยัังพนัักงานภายในองค์์กรด้้วย

3. ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมควรจะเน้้นการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในเร่ื่�องการรัักษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เนื่่�องจากอิิทธิิพลของสื่่�อออนไลน์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�เข้้าพััก รวมทั้้�งเป็็นการเผยแพร่่ให้้ผู้้�ที่่�จะใช้้บริิการในอนาคต รวมทั้้�ง

ลููกค้้าของโรงแรมได้้รัับรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม นอกจากนี้้� ยั ังเป็็นการสร้้างฐานการตลาดของกลุ่่�มลููกค้้า 

ที่่�สนใจในเร่ื่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการส่ื่�อสารในสัังคมออนไลน์์

4. ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมควรให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดั ังนี้้�  (1) การลงทุุน 

ในเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพทางพลัังงาน เช่่น การติิดตั้้�งระบบปรัับอากาศและไฟฟ้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง การใช้้เทคโนโลยีี 

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินกิิจการและลดการใช้้พลัังงานที่่�ผลิิตโดยการใช้้แหล่่งพลัังงานที่่�สะอาด  

(2) การลงทุุนในระบบการจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเลืือกใช้้ถังแยกขยะที่่�เหมาะสม (3) การลงทุุนในการลด 

การใช้้พลาสติิก เช่่น ใช้้วัสดุุอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่พลาสติิกสำหรัับอุุปกรณ์์ในห้้องพัักและทุุกบริิเวณในโรงแรม และ (4) การลงทุุนบริิหาร

จััดการพื้้�นที่่�สีีเขีียวในโรงแรม เช่่น การปลููกพืืชและจััดสวนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

รอบโรงแรม

5. ผู้้ �ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมควรให้้ความสำคััญในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในระหว่่างการเข้้าพััก เพื่่�อสร้้าง

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ตามแนวทางสีีเขีียวให้้แก่่ลููกค้้า ตลอดจนการสนัับสนุุนโครงการสีีเขีียวในพื้้�นที่่�ชุุมชนโดยรอบและ 

เพิ่่�มการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความสำคััญของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน เป็็นต้้น
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ข้้อจำำ�กัดในการวิิจััยและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขีียวผ่่านมุุมมองผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องบริิบท 

ของพื้้�นที่่�ในการทำวิิจััย โดยการศึึกษายัังอยู่่�ในเฉพาะกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของจัังหวััดภููเก็็ตและเกาะสมุุย จั งหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่ �งผลการ

ศึึกษาอาจจะสะท้้อนในมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมแถวภาคใต้้  แต่่การศึึกษาในการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจโรงแรมสีีเขีียวของกลุ่่�มจัังหวััดท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ อาทิิ เชีียงใหม่่ กรุุงเทพมหานคร ยั งมีีค่่อนข้้างจำกััด ในขณะเดีียวกััน 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยควรจะศึึกษาถึึงการประเมิินประสิิทธิิผลของการดำเนิินการธุุรกิิจโรงแรมในด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มโรงแรมขนาดเล็็กที่่�ยัังขาดแนวทางหรืือนโยบายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 

ต้้นทุุนทางการเงิินที่่�จำกััดในการดำเนิินธุุรกิิจ
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