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บทคััดย่่อ

ก ารวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพทั่่�วไปและระดัับของตััวแปรภายในโมเดล และ 2) วิเคราะห์์โมเดล

สมการโครงสร้้างของโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม 

ซึ่่�งใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััยแบบผสมวิิธีี ด้้ วยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 30 คน และใช้้แบบสอบถามจำนวน 

400 ชุ ด เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลกัับพนัักงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐม สถิิติิสำหรัับทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ 

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีีมีีความสอดคล้้องกัับหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และ

องค์์ประกอบทั้้�งหมดมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมในระดัับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.82) และ 2) โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกลมกลืืน

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (P-value = 0.000, CMIN/DF = 2.852, GFI = 0.979, TLI = 0.993, CFI = 0.982, NFI = 0.981, 

RMSEA = 0.026) และมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.001 ประโยชน์์ของผลการวิิจััยนี้้�นำไปสู่่�การพััฒนา

ระบบการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็นรููปธรรมภายใต้้การผสานความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

โดยภาครััฐมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบายและมาตรการทางภาษีีที่่�จููงใจให้้ภาคเอกชนเกิิดการจ้้างงานในจำนวนที่่� 

มากขึ้้�น ส่่วนภาคประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพในการประกอบอาชีีพและครอบครััวให้้การสนัับสนุุนจะทำให้้เกิิดดุุลยภาพ

ระหว่่างอุุปทานและอุุปสงค์์การจ้้างงานอย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ :	 โมเดลการจ้้างงาน ธุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม

28 วารสารบริหารธุรกิจ

วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 14 สิ งหาคม 2566

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 25 กั นยายน 2566

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 9 ตุ ุลาคม 2566
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ABSTRACT

The purpose of the research is to 1) study the general condition and level of variables in model, 

and 2) analyze the structural equation modeling of employment model of modern trade to 

generate income for the elderly in Nakhon Pathom province. This research uses a mixed method 

by an in-depth interview approach with 30 key informants and a questionnaire of 400 staff in the 

modern trade of Nakhon Pathom province. Statistic for hypotheses testing is structural equation modeling. 

The finding found 1) the theoretical conclusions align with an empirical data and all elements tested 

a high mean (X = 4.05, S.D. = 0.82) and, 2) all variables can be grouped into 4 elements, and the model 

align to empirical data (P-value = 0.000, CMIN/DF = 2.852, GFI = 0.979, TLI = 0.993, CFI = 0.982, NFI = 0.981, 

RMSEA = 0.026) as well as all variables tested positive influence to each other which follow to the 

hypothesis significantly at 0.001. The findings and benefits of the research lead to the development of 

concrete elder employment by Integration among government, private, and public sectors which the 

government sector plays magnitude part in prescribing a policy and tax incentive to persuade the 

private sector to increase employment while a public sector where there is a potential in a local 

occupation will be supporting to make an appropriate economy and ecosystem.
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บทนำำ�
การนิิยามว่่า ผู้้ �สููงอายุุ (Elderly) เป็็นคนแก่่ คนชรา หรืือคนที่่�มีีร่่างกายชำรุุดทรุุดโทรมไม่่สามารถทำงานได้้  อาจ 

ย้้อนแย้้งกัับสภาพจริิงและสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�ยัังพบเห็็นได้้ว่่า ยั ังมีีผู้้�สููงอายุุส่่วนหนึ่่�งที่่�ยัังสามารถประกอบอาชีีพได้้ตาม 

พละกำลัังและทุุนความรู้้�ที่่�ตนเองมีี เพราะผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้�แม้้ว่่าจะมีีอายุุมากขึ้้�น แต่่ทัักษะ ความรู้้� ประสบการณ์์ และ 

ความสามารถที่่�มีียัังช่่วยขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของประเทศต่่อไปได้้ ไม่่ต่่างจากแรงงานกลุ่่�มอื่่�น (Bank of Thailand, 2021A) 

ดัังนั้้�นการที่่�ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มจำนวนมากขึ้้�นอาจไม่่ได้้สร้้างผลกระทบเชิิงลบให้้ระบบเศรษฐกิิจเสมอไป หากแต่่ภาครััฐและธุุรกิิจ

สามารถนำผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะกลัับคืืนสู่่�ตลาดแรงงานได้้ภายใต้้การพััฒนากลไกการจ้้างงานอย่่างเป็็นระบบ ทำให้้เห็็นได้้อย่่าง

ชััดเจนว่่า ทุ กภาคส่่วนควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในการจ้้างงานกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุข้้างต้้นที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นจากการที่่�ประเทศไทย

เปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยโดยสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) ตั้้� งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นมา โดยมีีประชากรที่่� 

อายุุเริ่่�มตั้้�งแต่่ 60 และ 65 ปี ี ขึ้้� นไป คิ ดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่าร้้อยละ 20 และร้้อยละ 14 ข องจำนวนประชากรทั้้�งหมด 

ภายในประเทศ (Thailand Board of Investment, 2022) โดยเฉพาะภาครััฐผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบาย 

การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุผ่่านการใช้้ประโยชน์์จากระบบเศรษฐกิิจสููงวััย (Silver Economy) ที่่�เกิิดจากอิิทธิิพลของผู้้�สููงวััยบางกลุ่่�ม

ที่่�ยัังไม่่แก่่ไปตามวััย (YOLD) นำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์เพิ่่�มกรอบเวลาการเกษีียณอายุุงานที่่�เดิิมอยู่่�ที่่� 60–65 ปีี ให้้เป็็น

อายุุที่่�มากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความพร้้อมและขีีดความสามารถที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีเพื่่�อที่่�จะอยู่่�ในตลาดแรงงานต่่อไป (Ministry of 

Science and Technology, 2019) อั ันจะขัับเคลื่่�อนให้้ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยและนวััตกรรม 20 ปี ี ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 

การสร้้างสัังคมสููงวััยแบบพลัังผู้้�เฒ่่า ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมอาชีีพของผู้้�สููงวััยให้้เป็็นไปตามความต้้องการ มีรายได้้ที่่�มั่่�นคง มีระบบ

การจ้้างงานที่่�เหมาะสม การปรัับแก้้ระเบีียบที่่�ก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อระบบการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนการขยายอายุุเกษีียณ

ให้้มากขึ้้�น (National Research and Innovation Policy Council, 2017) ประสบความสำเร็็จได้้

ในส่่วนของภาคธุุรกิิจก็็มีีความจำเป็็นต้้องนำนโยบายภาครััฐไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังเช่่นเดีียวกััน ถึึงจะทำให้้นโยบาย

ดัังกล่่าวสััมฤทธิ์์�ผล ซึ่่ �งในปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่า ธุ ุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (Modern Trade) อาทิิ เซ็็นทรััล โลตััส บิ๊๊ �กซีี และ 

โฮมโปร เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ขานรัับนโยบายภาครััฐในการคััดเลืือกผู้้�สููงอายุุเข้้าสู่่�ธุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 จนถึึง 

ปััจจุุบััน และมีีแนวโน้้มที่่�จะจ้้างงานผู้้�สููงอายุุมากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น (Bank of Thailand, 2021B) และเมื่่�อพิิจารณาในเชิิงลึึก 

ระดัับจัังหวััดพบว่่า จั งหวััดนครปฐมเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจสููงวััย โดยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ 

มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน อั นจะยกระดัับการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจสููงวััยภายในจัังหวััด เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุของจัังหวััดนครปฐม  

ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง (Vulnerable Person) ที่่ �ขาดโอกาสหรืือต้้องการการดููแลโดยภาครััฐ ดั งนั้้�นการสนัับสนุุนให้้ 

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีงานทำ จะช่่วยพััฒนาให้้ผู้้�สููงอายุุเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งต่่อตนเอง ครอบครััว และสัังคมที่่�ตนเองอยู่่�

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ตระหนัักว่่า การช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุมีีรายได้้สำหรัับเลี้้�ยงดููตนเองตราบเท่่าที่่�พละกำลัังของตนเองจะ 

กระทำได้้เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น ผลงานวิิจััยนี้้�จึึงอาจมีีส่่วนช่่วยทำให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากคลัังปััญญาของผู้้�สููงวััย ผ่่านการสนัับสนุุน

ให้้ผู้้�สููงอายุุทำงาน อนึ่่�ง ผลที่่�เกิิดจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ยั ังถืือเป็็นกลไกในการดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 20 ปีี ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดงานวิิจััยกลุ่่�มบููรณาการที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าของผู้้�สููงอายุุอัันจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน ผ่ ่านการนำเสีียงสะท้้อนของผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด ผู้้ �ประกอบการในฐานะผู้้�จ้้าง และ 

ผู้้�สููงอายุุในฐานะผู้้�ถููกจ้้าง มาพััฒนาเป็็นโมเดลการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสมกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและบริิบทของจัังหวััด

นครปฐม ที่่�มีีจุุดมุ่่�งเน้้นในการพััฒนาสู่่�ระบบเศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย (Silver Economy) ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

30 วารสารบริหารธุรกิจ
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.  เพื่่�อศึึกษาสภาพทั่่�วไปและระดัับของตััวแปรภายในโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ 

ให้้กับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม

2.  เพื่่�อวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กับ 

ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม

การทบทวนวรรณกรรม
1.  ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (Company Readiness: CR) พบว่่า เป็็นแนวคิิดที่่�กล่่าวว่่าธุุรกิิจ

จำเป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อมเชิิงกายภาพ โดยเฉพาะบรรยากาศในการทำงานและการดููแลเร่ื่�องสุุขภาพ เนื่่�องจากความพร้้อม

ด้้านการดููแลเรื่่�องสุุขภาพนัับเป็็นส่่วนสำคััญต่่อการตััดสิินใจทำงาน เพราะจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุมั่่�นใจว่่า ตนเองมีีหลัักประกััน 

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพที่่�เหมาะสม ตลอดจนมาตรการด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ เนื่่�องจากแรงงาน

ผู้้�สููงอายุุอาจประสบอุุบััติิเหตุุได้้ง่่ายกว่่าวััยอื่่�น ประกอบกัับมาตรการด้้านการให้้บริิการต่่าง ๆ  อาทิิ การบริิการรัับส่่ง เพื่่�อทำให้้

ผู้้�สููงอายุุสามารถเดิินทางมาทำงานได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็วและปลอดภััย เป็็นต้้น (Sadaenghan, Ingard, & Thanadechawat, 

2017) นอกจากนี้้� สิ่่ �งที่่�ธุุรกิิจพึึงกระทำตามที่่� Suphanalai (2021) ได้้เสนอไว้้คืือ ธุ รกิิจมีีหน้้าที่่�ในการป้้องกัันความสููญเสีีย 

ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้จากปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อปลอดภััยที่่�อาจทำให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการบาดเจ็็บ ทรััพย์์สิินเสีียหาย  

โดยพยายามควบคุุมไม่่ให้้อุบััติิเหตุุเกิิดขึ้้�น หรืือเม่ื่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วต้้องพยายามควบคุุมให้้เกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด

2.  แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (Employment Approach: EA) พบว่่า เป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในตลาดแรงงานยาวนานขึ้้�น โดยใช้้ทักษะและความสามารถที่่�ตนเองมีีให้้เกิิดประโยชน์์ ผ่ ่านการต่่อเวลาการ 

เกษีียณอายุุ ซึ่่ �งจากผลงานวิิจััยของ Pongnairat (2021) พบว่่า ภาคเอกชนมีีความต้้องการจ้้างแรงงานสููงวััยให้้ทำงานต่่อไป 

เนื่่�องจากเป็็นแรงงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งในปััจจุุบัันธุุรกิิจยัังไม่่สามารถรัับแรงงานรุ่่�นใหม่่ได้้ทัน ทำให้้เกิิดปััญหาการขาดแคลน

แรงงาน ที่่�สำคััญคืือ จุุดเด่่นของแรงงานสููงวััยคืือ มีีองค์์ความรู้้�เฉพาะทาง ประสบการณ์์ที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน และความเชี่่�ยวชาญ

ในวิิชาชีีพ แต่่ทั้้�งนี้้�อายุุที่่�เพิ่่�มสููงอายุุอาจต้้องแลกมาด้้วยความเสื่่�อมของร่่างกายที่่�ทำให้้ไม่่สามารถทำงานได้้เช่่นเดิิม ดั งนั้้�น 

ลัักษณะงานที่่�เหมาะสมกัับอายุุ ตำแหน่่งงานที่่�สอดคล้้องกัับทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นต่่อการรัับ 

เข้้าทำงานจึึงเป็็นกลไกสำคััญต่่อการพิิจารณาจ้้างงาน ดั ังที่่� Sadaenghan et al. (2017) กล่่าวว่่า การกำหนดประเภทงาน

และวิิธีีการจ้้างงานที่่�เหมาะสมเป็็นมาตรการที่่�ต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการต่่อระยะเวลาเกษีียณอายุุ เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุ 

จะมีีความพร้้อมในการทำงานทั้้�งด้้านสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจน้้อยกว่่าแรงงานปกติิ

3.  ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ (Incentive System Efficiency: ISE) พบว่่า เป็็นแนวคิิดที่่�กล่่าวถึึงการที่่�

ธุุรกิิจจะดึึงดููดแรงงานสููงอายุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และรัักษาแรงงานเหล่่านั้้�นให้้คงอยู่่�ในธุุรกิิจได้้อย่่างยาวนาน ระบบการจููงใจ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำคััญ เนื่่�องจากช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�สููงอายุุอยากทำงานต่่อ กล่่าวคืือ การจููงใจที่่�มีีมููลค่่าเป็็นเงิิน อาทิิ 

เงิินเดืือนสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้แรงงานผู้้�สููงอายุุเลืือกที่่�จะทำงานต่่อไปเพื่่�อที่่�จะมีีรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับที่่� 

Deeprose (1994) กล่่าวว่่า “เงิินอาจจะไม่่เป็็นการจููงใจที่่�ดีีที่่�สุุด แต่่หากขาดการจููงใจด้้วยเงิิน มั นจะกลายเป็็นตััวบั่่�นทอน

กำลัังใจในการทำงาน” ดั ังนั้้�นการจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิินจึึงมีีความสำคััญในเชิิงคุุณค่่าที่่�ใช้้เป็็นส่ื่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนที่่�สำคััญ 

(Tippratum, Kongklay, & Jadesadalug, 2017) อนึ่่�ง จากผลงานวิิจััยของ Sarfati (2019) ยังพบข้้อสรุุปที่่�คล้้ายคลึึงกัันว่่า 

สวััสดิิการที่่�สนองต่่อความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ที่่ �ทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถทํํางานได้้โดยสะดวก ปราศจากความเครีียด ส่ ่งผลให้้

เกิิดความสุุขในการทำงาน แต่่อย่่างไรก็็ตาม การจููงใจที่่�ไม่่สามารถตีีมููลค่่าเป็็นเงิินได้้  อาทิิ การถููกยกย่่องหรืือการเป็็น 
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บุุคคลสำคััญ เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นและมีีมููลค่่าทางจิิตใจไม่่แพ้้กัน เนื่่�องจากปััจจััยเหล่่านี้้�มีผลต่่อจิิตใจ การรัับรู้้�คุุณค่่า และการทำให้้

ตนเองรู้้�สึึกว่่า มีความสำคััญ (Tippratum, 2016)

4. ปั ัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (Employment Key Success Factors: EKSFs) พบว่่า 

เป็็นแนวคิิดที่่�กล่่าวถึึงภาครััฐและภาคเอกชนที่่�ต้้องการจ้้างผู้้�สููงอายุุทำงาน จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายามในการกำหนดมาตรการ

ทางภาษีีที่่�ดึึงดููดใจ และค้้นหาความสามารถเฉพาะที่่�สะสมมาจากจากประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญในการทำงาน 

ก่่อนเกษีียณ (Tacit Knowledge) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานต่่อไป ตลอดจนเพิ่่�มพููนให้้มีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ

ในการทำหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ (Meteeworachat & Maharattanasakul, 2019) ประเด็็นเหล่่านี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ระดัับ 

ความต้้องการในการจ้้างงานและความต้้องการทำงานของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยสููงขึ้้�น อนึ่่�ง เมื่่�อพิิจารณาจากความเชี่่�ยวชาญ 

หรืือประสบการณ์์ในการทำงานที่่�สั่่�งสมมาชั่่�วระยะหนึ่่�งพบว่่า ธุ ุรกิิจสามารถนำศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุนั้้�น มาใช้้เพื่่�อสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้  (Competitive Advantage) อีกด้้วย

จากแนวคิิดทั้้�งหมดที่่�ได้้อธิิบายไปเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาองค์์ประกอบย่่อยของแต่่ละแนวคิิดจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์

ทั้้�งไทยและต่่างประเทศที่่�ศึึกษาในทิิศทางเดีียวกัันเพ่ื่�อพััฒนาเป็็นตััวแปรสัังเกตต่่อไป สามารถสรุุปได้้ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: องค์์ประกอบย่่อยของแนวคิิดที่่�ศึึกษา

แนวคิิด องค์์ประกอบย่่อย แหล่่งท่ี่�มา

CR CR1	 ความพร้้อมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภายในธุุรกิิจ Sadaenghan et al., 2017; 

Anekjumnongporn, & 

Anekjumnongporn, 2020; 

Fabisiak, & Prokurat, 2012; 

Picchio, & Van, 2013;  

Ciutiene, & Railaite, 2014; 

Pinto, & Nunes, 2014)

CR2	 แนวทางในการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงานให้้สูงขึ้้�น

CR3	 การปรัับปรุุงกฎระเบีียบหน่่วยงานให้้มีความเหมาะสมกัับ 

สภาพแวดล้้อม

CR4	 การมีีแผนการจ้้างงานในระยะยาวที่่�เป็็นรููปธรรม

CR5	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานของ

ภาครััฐ

EA EA1	 ลัักษณะงานที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััย Sadaenghan et al., 2017; 

Asavanirandorn, Osatis, 

Pechdin, Manitsorasak, & 

Jinlanon, 2020; Jensantikul, 

2020; Pokapanich, Srisorn, & 

Chayanon, 2021; Francine, 

Sara, & Susanne, 2012

EA2	 ตำแหน่่งงานที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้�และความสามารถทางกายภาพ

EA3	 คุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับการรัับเข้้าทำงาน

EA4	 กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกที่่�เหมาะสม

EA5	 รููปแบบการจ้้างงานและการทำสััญญา

32 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม :  
พฤฒพลัังกัับการสร้้างอาชีีพ



ตารางที่่� 1: องค์์ประกอบย่่อยของแนวคิิดที่่�ศึึกษา (ต่่อ)

แนวคิิด องค์์ประกอบย่่อย แหล่่งท่ี่�มา

ISE ISE1	 ความเหมาะสมของการจููงใจภายนอกที่่�เป็็นตััวเงิินที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความสามารถในการเลี้้�ยงชีีพ

Sadaenghan et al., 2017; 

Tippratum et al., 2017; 

Anekjumnongporn, & 

Anekjumnongporn, 2020; 

Bustamam, Teng, & Abdullah, 

2014; Tippratum, 2016;  

Sarfati, 2019

ISE2	 ความเหมาะสมของการจููงใจภายในที่่�ส่่งผลต่่อความสุุข 

ในการทำงาน

ISE3	 ความเหมาะสมของค่่านิิยมองค์์กรที่่�สร้้างเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ 

เห็็นตนเองเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่า

ISE4	 ความพึึงพอใจต่่อการจููงใจที่่�ได้้รับการจััดสรร

EKSFs EFSKs1	 นโยบายและกฎหมายสนัับสนุุนการจ้้างงานของภาครััฐ Sadaenghan et al., 2017; 

Khammadee, 2017; 

Meteeworachat, & 

maharattanasakul, 2019

EFSKs2	 นโยบายสนัับสนุุนการจ้้างงานของธุุรกิิจ

EFSKs3	 ระดัับอุุปสงค์์ความต้้องการทำงานของผู้้�สููงอายุุ

EFSKs4	 ทัักษะและความรู้้�ที่่�ฝัังลึึกภายในตนเอง

EFSKs5	 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อหน้้าที่่�การงานและอาชีีพ

EFSKs6	 การสนัับสนุุนให้้ทำงานจากครอบครััว

จากแนวคิิดและองค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมดที่่�ปรากฎในตารางที่่� 1 นำไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััย แสดงได้้ดัง

ภาพที่่� 1
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แนวทางการจางงาน
ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

(Employment
approach)

EA1 ลักษณะงานที่เหมาะสม
กับชวงวัย

ISE1 ความเหมาะสมของ
การจูงใจภายนอกที่เปนตัวเงิน

ISE2 ความเหมาะสมของ
การจูงใจภายในที่สงผลตอความสุข

ISE3 ความเหมาะสมของคานิยม
องคกรที่สรางเสริมใหเห็นคุณคา

ISE4 ความพึงพอใจตอการจูงใจ
ที่ไดรับการจัดสรร

EA2 ตำแหนงงานที่สอดคลอง
กับความสามารถทางกายภาพ

EA3 คุณสมบัติที่เหมาะสม
กับการรับเขาทำงาน

EA4 กระบวนการสรรหา
และคัดเลือกที่เหมาะสม

EA5 รูปแบบการจางงาน
และการทำสัญญา

EKSFs1 นโยบายและกฎหมาย
สนับสนุนการจางงานของภาครัฐ

CR1 ความพรอมดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในธุรกิจ

CR2 แนวทางในการพัฒนาทักษะ
ที่จำเปนในการทำงานใหสูงขึ้น

CR3 การปรับปรุงกฎระเบียบใหมี
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

CR4 การมีแผนการจางงาน
ในระยะยาวที่เปนรูปธรรม

CR5 การปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการจางงานของภาครัฐ

EKSFs2 นโยบายสนับสนุน
การจางงานของธุรกิจ

EKSFs3 ระดับอุปสงคความตองการ
ทำงานของผูสูงอายุ

EKSFs4 ทักษะและความรูที่ฝงลึก
ภายในตนเอง

EKSFs5 ทัศนคติที่มีตอ
หนาที่การงานและอาชีพ

EKSFs6 การสนับสนุนใหทำงาน
จากคนในครอบครัว

แนวทางการจางงาน
ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

(Employment
approach)

ความพรอมของธุรกิจ
ที่ตองการจางงาน

(Company
readiness)

ปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอความสำเร็จ

ในการจางงาน
(Employment key
success factors)

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จากภาพที่่� 1 ผู้้ �วิิจััยยัังได้้ศึกษากรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีเพ่ื่�อใช้้อธิิบายความสััมพัันธ์์ของแต่่ละแนวคิิดในภาพรวมและ

กำหนดสมมติิฐานการวิิจััย ประกอบด้้วยทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social Exchange Theory) ใช้้ในการอธิิบายกลไก

การแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม อาทิิ ค่ ่าจ้้าง ความไว้้วางใจ ระหว่่างธุุรกิิจในฐานะนายจ้้างและผู้้�สููงอายุุในฐานะผู้้�ถููกจ้้าง ทฤษฎีี 

ความคาดหวััง (Expectation Theory) ใช้้ในอธิิบายความคาดหวัังที่่�แต่่ละฝ่่ายมีีต่่อกััน อาทิิ ธุรกิิจย่่อมคาดหวัังทัักษะที่่�จำเป็็น

ต่่อการทำงาน และผู้้�สููงอายุุย่่อมคาดหวัังเงิินเดืือนที่่�เพีียงพอต่่อการเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น ส่ ่วนแนวคิิดเศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย (Silver 

Economy Approach) ใช้้ในการอธิิบายถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�ยัังมีีศัักยภาพเพีียงพอต่่อการกลัับเข้้าสู่่�ระบบการจ้้างงานใหม่่ เป็็นต้้น

การพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้ค้้นพบตััวแปรที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน และแนวทาง

การจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นกลไกสำคััญที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างเชิิงพื้้�นฐานของธุุรกิิจที่่�พร้้อมรองรัับแรงงาน 

สููงอายุุในฐานะพนัักงานคนหนึ่่�งที่่�ต้้องมีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยรููปแบบที่่�แตกต่่างจากพนัักงานปกติิ ประกอบกัับ

ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจเป็็นปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้นโยบายการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุบรรลุุผล ภายใต้้กลไกการแลกเปลี่่�ยนทาง

สัังคมที่่�สมดุุล โดยปััจจััยจููงใจจะดึึงดููดให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะตามที่่�ธุุรกิิจคาดหวััง มี ความปรารถนาที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในฐานะ

พนัักงานที่่�ภาคภููมิิใจว่่า ตนเองมีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะทำงานต่่อ ดังนั้้�นปััจจััยทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้� นำไปสู่่�การพััฒนาสมมติิฐาน

การวิิจััยตามภาพที่่� 2

34 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม :  
พฤฒพลัังกัับการสร้้างอาชีีพ
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ภาพที่่� 2: โมเดลการวิิจััย

1.  จากผลงานวิิจััยของ Panya (2020) พบว่่า การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุให้้ประสบความสำเร็็จเกิิดจากอิิทธิิพลของ 

ปััจจััยนำเข้้า (Input) ได้้แก่่ ความพร้้อมเร่ื่�องทรััพยากรมนุุษย์์ ความพร้้อมเร่ื่�องเงิิน ความพร้้อมเร่ื่�องวััตถุุดิิบ และความพร้้อม

เรื่่�องการบริิหารจััดการ จึ งนำไปสู่่�การตรวจสอบอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวกของความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานและ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน ด้้วยสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สำเร็็จในการจ้้างงาน

2.  จากผลงานวิิจััยของ Panya (2020) พบว่่า การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุให้้ประสบความสำเร็็จเกิิดจากอิิทธิิพลของ 

ปััจจััยกระบวนการ (Process) ซึ่่ �งมีีความสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินงานที่่�ธุุรกิิจกำหนด ประกอบด้้วย 1) ลัักษณะงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้�ของผู้้�สููงอายุุ 2) แนวทางการป้้องกัันปััญหาในการทำงาน และ 3) แนวทางการดููแลสุุขอนามััยของ 

ผู้้�สููงอายุุ จึ ึงนำไปสู่่�การตรวจสอบอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวกของแนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุและปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน ด้้วยสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2: แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำเร็็จในการจ้้างงาน

35คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



3.  จากผลงานวิิจััยของ Jensantikul (2020) พบว่่า ธุ รกิิจต้้องวางแผน ทบทวน และกำหนดแนวทางที่่�เหมาะสม 

ในการจ้้างงานและกำหนดจำนวนการจ้้างแรงงานสููงอายุุอย่่างเหมาะสม และผลงานวิิจััยของ Aroonjit (2022) พบว่่า  

แรงงานเห็็นถึึงประโยชน์์ของประกัันสัังคมและสวััสดิิการ เนื่่�องจากพบว่่า เหตุุผลที่่�แรงงานสููงอายุุยัังต้้องการทำงานต่่อคืือ  

การหาเลี้้�ยงชีีพ และในส่่วนของการจููงใจที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินพบว่่า แรงงานทุุกคนเผชิิญกัับการถููกประเมิินค่่าจากสัังคม และการ 

ลดคุุณค่่าตนเองจากประเด็็นความแก่่ชราว่่า การเป็็นคนสููงวััยไม่่เหมาะสมกัันทำงานในระบบ จึ ึงนำไปสู่่�การตรวจสอบอิิทธิิพล

ทางตรงในทิิศทางบวกของประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน ด้้ วยสมมติิฐาน 

การวิิจััยที่่� 3

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3: ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ในการจ้้างงาน

4.  จากผลงานวิิจััยของ Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (2022) 

พบว่่า บริิษััท (มหาชน) จะจ้้างผู้้�สููงอายุุมาทำงานในตำแหน่่งที่่�ปรึึกษา ผู้้ �บริิหาร หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ ข ณะที่่�บริิษััทจำกััดจะจ้้าง 

ผู้้�สููงอายุุเพื่่�อทำงานในตำแหน่่งที่่�มุ่่�งเน้้นความสามารถทางฝีีมืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือพนัักงานทั่่�วไป ส่่วนมาตรการภาครััฐเพื่่�อกระตุ้้�น

การจ้้างงานกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุพบว่่า ประมาณร้้อยละ 81 มองว่่า รั ฐบาลควรจะมีีมาตรการสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนจ้้างแรงงาน 

สููงอายุุต่่อไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมาตรการด้้านภาษีีอากร จึึงนำไปสู่่�การตรวจสอบอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวกของความพร้้อม

ของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานและแนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ด้้วยสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแนวทางการจ้้างงาน 

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ

5.  จากผลงานวิิจััยของ Boonyasana & Phunnarong (2020) พบว่่า แรงงานที่่�อยู่่�นอกระบบ มี เตรีียมการเพ่ื่�อ 

เข้้าสู่่�วััยผู้้�สููงอายุุ ด้้ วยการออมเงิินผ่่านธนาคาร ส่ ่วนแรงงานที่่�มีีครอบครััว และแรงงานที่่�มีีผู้้�ดููแล ก็ ็ยัังคงมีีความต้้องการ 

ทํํางานต่่อหลัังจากเกษีียณ โดยต้้องการทํํางานต่่อในสายอาชีีพเดิิม เนื่่�องจากเป็็นงานที่่�ตนเองมีีความเชี่่�ยวชาญอยู่่�แล้้ว  

ตลอดจนมีีความมั่่�นใจในตััวธุุรกิิจและพึึงพอใจกัับสวััสดิิการที่่�เคยได้้รัับ จึ ึงนำไปสู่่�การตรวจสอบอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวก

ของความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานและประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ ด้้วยสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 5

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 5: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ

การจููงใจ

36 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม :  
พฤฒพลัังกัับการสร้้างอาชีีพ



วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�ใช้้วิธีีวิิทยาการวิิจััยแบบผสมวิิธีี (Mixed Method Research) แบบเป็็นขั้้�นตอนเชิิงสำรวจ (Exploratory 

Sequential Design) แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ดังนี้้�

ระยะที่่� 1 วิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) จำแนกออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มอุุปสงค์์ กลุ่่�มอุุปทาน กลุ่่�มนัักวิิชาการ และ

กลุ่่�มหน่่วยงานอื่่�น รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน มี ีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ประสบการณ์์ใน

ปรากฏการณ์์และที่่�ศึึกษา (Intensity) และความเป็็นกลุ่่�มที่่�น่่าสนใจ (Critical Case) (Potisita, 2013)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi–Structured Interview) และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) ซึ่่ �งตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

(Triangulation) ตามแนวทางของ Chantavanich (2010) และ Potisita (2013)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างทฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory) แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้� นตอน (Creswell, 2007) 

ได้้แก่่ การเปิิดรหััส (Open Coding) การสร้้างมโนทััศน์์ (Concept) การจัับกลุ่่�มมโนทััศน์์ (Category) และการเช่ื่�อมโยง 

กลุ่่�มมโนทััศน์์ตามแบบแผนของสิ่่�งที่่�ศึึกษาเพี่่�อนำไปสู่่�ข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Conclusions)

ระยะที่่� 2 วิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ประชากรและตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1.  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยจำแนกออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ใน 

ฐานะผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการกำหนดนโยบายการจ้้างงาน และกลุ่่�มพนัักงานผู้้�ที่่�อยู่่�ในช่่วงระยะเวลา 5 ปี ีจะเกษีียณอายุุ ในฐานะ 

ผู้้�ที่่�มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับการจ้้างงานต่่อจากธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐม ปีี พ.ศ. 2566 ที่่�มีีนโยบายในการจ้้างผู้้�สููงอายุุ

เข้้าทำงานเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา ได้้แก่่ เซ็็นทรััล โลตััส บิ๊๊ �กซีี และโฮมโปร ซึ่่ �งไม่่สามารถระบุุจำนวน 

ที่่�แน่่นอนได้้

2. ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยจำแนกออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ตามลัักษณะประชากรข้้างต้้น รวมทั้้�งสิ้้�น 400 คน ซึ่่ �งผู้้�วิิจััย 

ใช้้เกณฑ์์ในการกำหนดขนาดตััวอย่่างคืือ ตัวอย่่าง 20 หน่่วย ต่่อ 1 พารามิิเตอร์์หรืือ 1 ตัวแปรสัังเกต (Kline, 2011)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่ �งเป็็นชุุดเดีียวกัันสำหรัับผู้้�ตอบ

แบบสอบถามทั้้�ง 2 กลุ่่�ม เนื่่�องจากข้้อคำถามมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบระดัับความต้้องการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ศึึกษา โดย 

กลุ่่�มตััวอย่่างถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�จะสามารถสะท้้อนความต้้องการในแต่่ละประเด็็นได้้อย่่างดีี เพราะเป็็นทั้้�งผู้้�กำหนดนโยบายและ 
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ผู้้�ปฏิิบััติิ ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาข้้อคำถามขึ้้�นมาใหม่่ทั้้�งหมด 35 ข้้ อ ภายใต้้ความสอดคล้้องกัับตััวแปรสัังเกตตามประเด็็นและ 

แหล่่งอ้้างอิิงที่่�แสดงไว้้ในตารางที่่� 1

อนึ่่�ง ข้้ อคำถามที่่�ใช้้ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีค่่าระหว่่าง 0.67–1.00 

ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ 0.966 ซึ่่ �งมากกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  0.75 

(Crano, Brewer, & Lac, 2015) โดยผู้้�วิิจััยได้้รับแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์กลัับมาจำนวน 400 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.  การวิิเคราะห์์สถานภาพส่่วนบุุคคล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) 

และค่่าร้้อยละ (Percentage)

2.  การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของตััวแปร ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean)  

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3.  การวิิเคราะห์์เง่ื่�อนไขพื้้�นฐานสำหรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ค่่า Sig. ของ Bartlett’s test of Sphericity (< 0.05) และการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีี Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO) (> 0.50) (Kaiser, 1970)

4.  การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ ใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal Components Analysis: 

PCA) การหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบตั้้�งฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิิธีีวาริิแม็็กซ์์ (Varimax) ซึ่่ �งเกณฑ์์การพิิจารณา

คืือ ค่ ่าไอเกน (Eigen Value) (> 1) ค่ ่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) (> 0.50) และค่่าความแปรปรวนร่่วม 

(Communality) (> 0.60) (Tabachnick, & Fidell, 1983)

5.  การวิิเคราะห์์เง่ื่�อนไขพื้้�นฐานสำหรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าความเบ้้  (Skewness) เกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้คืือ –3 ถึ ึง +3 การวิิเคราะห์์ค่่าความโด่่ง (Kurtosis) เกณฑ์์ที่่� 

ยอมรัับได้้คืือ –10 ถึง +10 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) (< 10) 

และการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’ s Product Moment Correlation) (< 0.80) (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2009)

6.  การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน และการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) 

ใช้้การตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลการวััดกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) ประกอบด้้วยค่่าสถิิติิไค 

กำลัังสอง (P-Value of Chi-Square) (> 0.05) ค่่าสถิิติิไคกำลัังสองสััมพััทธ์์ (Relative Chi-Square) (< 3) ค่่าดััชนีีวััดระดัับ

ความกลมกลืืน (Goodness of Fit Index: GFI) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบของ Tucker & Lewis (Tucker 

& Lewis Index: TLI) ค่ ่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่ ่าดััชนีีวััดเปอร์์เซ็็นต์์

ความกลมกลืืน (Normed Fit Index: NFI) (> 0.90) ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) (< 0.08) ค่่าความเที่่�ยงของตััวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 

(> 0.60) ค่ ่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััดได้้  (Average Variance Extracted: AVE) และค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading: SFL) (> 0.50) (Schumacker, & Lomax, 2004)

6.  การวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลภายในโมเดลสมการโครงสร้้าง ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (Coefficient of Determination: R2) (Schumacker, & Lomax, 2004)

38 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม :  
พฤฒพลัังกัับการสร้้างอาชีีพ



ผลการวิิจััย

สภาพทั่่�วไปของตััวแปรภายในโมเดล

จากการศึึกษาสภาพทั่่�วไปของตััวแปรภายในโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่โดยใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสร้้างทฤษฎีีฐานราก พบข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีี ดังนี้้�

1.  เมื่่�อใดก็็ตามที่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐมต้้องการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อนั้้�นธุุรกิิจต้้อง 1.1 เตรีียม 

ความพร้้อมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 1.2 มีแนวทางในการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นให้้สูงขึ้้�น 1.3 มีการทบทวน 

กฎระเบีียบหน่่วยงานให้้มีสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม 1.4 มีการจััดทำแผนการจ้้างงานระยะยาว และ 1.5 ดำเนิินงานภายใต้้

กรอบของกฎหมายและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานของภาครััฐ

2.  เม่ื่�อใดก็็ตามที่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐมต้้องการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อนั้้�นธุุรกิิจต้้อง 2.1 กำหนด

ลัักษณะงานให้้เหมาะสมกัับช่่วงวััย 2.2 กำหนดตำแหน่่งงานที่่�สอดคล้้องกัับความรู้้�และความสามารถทางกายภาพ 2.3 กำหนด

คุุณลัักษณะเฉพาะและคุุณสมบััติิในการรัับเข้้าทำงานอย่่างเหมาะสม 2.4 ออกแบบกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกที่่�เหมาะสม 

และ 2.5 กำหนดรููปแบบการจ้้างงานและการทำสััญญาสำหรัับผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ

3.  เมื่่�อใดก็็ตามที่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐมต้้องการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อนั้้�นธุุรกิิจต้้อง 3.1 ออกแบบ

การจููงใจภายนอกที่่�เป็็นตััวเงิินที่่�มีีส่่วนผลัักดัันให้้ผู้้�สุุงอายุุมีีความสามารถในการเลี้้�ยงชีีพอย่่างเหมาะสม 3.2 ออกแบบการจููงใจ

ภายในที่่�มีีส่่วนผลัักดัันให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความสุุขในการทำงานอย่่างเหมาะสม 3.3 ออกแบบค่่านิิยมองค์์กรที่่�สร้้างเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุ

เห็็นตนเองเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่า และ 3.4 ผลัักดัันให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความพอใจต่่อการจููงใจที่่�ได้้รับการจััดสรร

4.  เมื่่�อใดก็็ตามที่่�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ในจัังหวััดนครปฐมต้้องการให้้จ้้างงานผู้้�สููงอายุุประสบความสำเร็็จ เมื่่�อนั้้�น 

4.1 นโยบายและกฎหมายสนัับสนุุนการจ้้างงานที่่�กำหนดโดยภาครััฐต้้องเอื้้�อต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 4.2 นโยบายสนัับสนุุน

การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุของธุุรกิิจต้้องมีีความเหมาะสม 4.3 ระดัับอุุปสงค์์ความต้้องการทำงานของผู้้�สููงอายุุต้้องอยู่่�ในระดัับที่่� 

เหมาะสม 4.4 ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีทัักษะและความรู้้�ที่่�ฝัังลึึกภายในตนเองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่ออาชีีพ 4.5 ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีี 

ต่่อหน้้าที่่�การงานและอาชีีพ และ 4.6 ผู้้�สููงอายุุต้้องได้้รับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ทำงานจากคนในครอบครััว

ระดัับความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ประสิิทธิิภาพ 
ของระบบการจููงใจ และปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการจ้้างงาน

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของของตััวแปรด้้วยวิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่า โมเดลการวััดทั้้�งหมดมีีค่่าเฉลี่่�ย โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.05, S.D. = 0.82) โดยแสดงรายละเอีียดได้้ดังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นของโมเดลการวััดทั้้�งหมด

โมเดลการวััด X S.D. ระดัับ

ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (CR) 3.94 0.81 มาก

แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) 4.05 0.77 มาก

ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ (ISE) 4.18 0.81 มาก

ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (EKSFs) 4.05 0.88 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.05 0.82 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า โมเดลการวััดประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ (ISE) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (X = 4.18, S.D. = 0.81) 

รองลงมาจะมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ โมเดลการวััดแนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) (X = 4.05, S.D. = 0.77)  

กัับโมเดลการวััดปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (EKSFs) (X = 4.05, S.D. = 0.88) และโมเดลการวััด 

ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (CR) (X = 3.94, S.D. = 0.81) ตามลำดัับ

โมเดลสมการโครงสร้้างของโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมัยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุ 
ในจัังหวััดนครปฐม

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจพบว่่า ตัวแปรทั้้�งหมด 20 ตัว สามารถนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

(Sig. = 0.00, KMO = 0.84) ได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�พบว่่า ตั วแปรทั้้�งหมดนั้้�นสามารถจััดเข้้าสู่่�องค์์ประกอบได้้  

4 องค์์ประกอบ ซึ่่ �งที่่�มีีค่่าไอเกนระหว่่าง 3.78–5.23 และมีีค่่าความแปรปรวนร่่วมตั้้�งแต่่ 26.17, 48.18, 70.15 และ 89.05 

ตามลำดัับ

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

1.  ผลการตรวจสอบการแจกแจกแบบปกติิของตััวแปรสัังเกตพบว่่า มี ค่่าความเบ้้  อยู่่�ระหว่่าง –0.559 ถึ ง 0.256  

และมีีค่่าความโด่่ง อยู่่�ระหว่่าง –1.792 ถึง –0.775 ซึ่่�งอยู่่�ภายในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

2.  ผลการตรวจสอบภาวะที่่�ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันสููงเกิินไปพบว่่า ตั ัวแปรทุุกคู่่�มีีความความสััมพัันธ์์กัันไม่่เกิิน 10 

และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ไม่่เกิิน 0.80 ทำให้้ไม่่มีีภาวะที่่�ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันสููงเกิินไป

3.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนและความน่่าเชื่่�อถืือของโมเดลการวััดความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการ 

จ้้างงานพบว่่า เมื่่�อทำการปรัับโมเดลโดยพิิจารณาจากข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และปรัับรููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�อ้้างอิิงจากค่่าเสนอแนะ

จากโปรแกรม (Model modification indices) นำไปสู่่�การกำหนดความสััมพัันธ์์ให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของตััวแปรสัังเกต 

ทำให้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลที่่�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  (P-value = 0.018, CMIN/DF = 2.001, GFI = 0.992, 

TLI = 0.987, CFI = 0.997, NFI = 0.996, RMSEA = 0.077, SFL > 0.500, CR = 0.833, AVE = 0.500)
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4.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนและความน่่าเชื่่�อถืือของโมเดลการวััดแนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับ

ผู้้�สููงอายุุพบว่่า เม่ื่�อทำการปรัับโมเดลโดยพิิจารณาจากข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และปรัับรููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�อ้้างอิิงจากค่่าเสนอแนะ

จากโปรแกรมนำไปสู่่�การกำหนดความสััมพัันธ์์ให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของตััวแปรสัังเกต ทำให้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของ 

โมเดลที่่�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (P-value = 0.072, CMIN/DF = 2.234, GFI = 0.997, TLI = 0.990, CFI = 0.999, NFI = 0.999, 

RMSEA = 0.075, SFL > 0.500, CR = 0.832, AVE = 0.500)

5.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนและความน่่าเช่ื่�อถืือของโมเดลการวััดประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ

พบว่่า เมื่่�อทำการปรัับโมเดลโดยพิิจารณาจากข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และปรัับรููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�อ้้างอิิงจากค่่าเสนอแนะจาก

โปรแกรมนำไปสู่่�การกำหนดความสััมพัันธ์์ให้้ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของตััวแปรสัังเกต ทำให้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดล 

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  (P-value = 0.122, CMIN/DF = 2.390, GFI = 0.997, TLI = 0.996, CFI = 0.999, NFI = 0.993, 

RMSEA = 0.059, SFL > 0.500, CR = 0.800, AVE = 0.500)

6.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนและความน่่าเชื่่�อถืือของโมเดลการวััดปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความ 

สำเร็็จในการจ้้างงานพบว่่า เมื่่�อทำการปรัับโมเดลโดยพิิจารณาจากข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และปรัับรููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�อ้้างอิิง 

จากค่่าเสนอแนะจากโปรแกรมนำไปสู่่�การกำหนดความสััมพัันธ์์ให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของตััวแปรสัังเกต ทำให้้ค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องของโมเดลที่่�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  (P-value = 0.114, CMIN/DF = 2.124, GFI = 0.990, TLI = 0.991, 

CFI = 0.998, NFI = 0.996, RMSEA = 0.073, SFL > 0.500, CR = 0.856, AVE = 0.500)

ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง

1.  ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับ 

ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐมพบว่่า มีีเพีียงค่่าสถิิติิไคกำลัังสองที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.000 แต่่อย่่างไรก็็ตาม

สามารถพิิจารณาจากค่่าสถิิติิไคกำลัังสองสััมพััทธ์์ได้้  (Kline, 2011) ทำให้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  (CMIN/DF = 2.852, GFI = 0.979, TLI = 0.993, CFI = 0.982, NFI = 0.981, RMSEA = 0.026)  

ดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3: โมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้กับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม

2.  ผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลทางตรง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ ข องตััวแปรภายในโมเดลการจ้้างงานของ

ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้กับผู้้�สููงอายุุ แสดงได้้ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: อิิทธิิพลทางตรง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (p < 0.001)

ตััวแปรสาเหตุุ  
(Antecedents)

ตััวแปรผล  (Consequences)

EA ISE EKSFs

CR 0.608 0.725 0.419

EA 0.598

ISE 0.156

R2 0.370 0.526 0.686
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การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครปฐม :  
พฤฒพลัังกัับการสร้้างอาชีีพ



จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบอิิทธิิพลทางตรง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์พบว่่า ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการ

จ้้างงาน (CR) มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (EKSFs) (DE = 0.419) แนวทาง

การจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (EKSFs) 

(DE = 0.598) ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ (ISE) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการ

จ้้างงาน (EKSFs) (DE = 0.156) ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (CR) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแนวทางการ 

จ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) (DE = 0.608) และ ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (CR) มี อิิทธิิพลทางตรง 

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ (ISE) (DE = 0.725)

นอกจากนี้้�  เมื่่�อพิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) พบว่่า อิ ิทธิิพลของความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการ 

จ้้างงาน (CR) ทำให้้เกิิดความผัันแปรภายในแนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) และประสิิทธิิภาพของระบบ 

การจููงใจ (ISE) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.370 และ 0.526 หรืือร้้อยละ 37.00 และ 52.60 ตามลำดัับ 

นอกจากนี้้�ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน (CR) แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (EA) และประสิิทธิิภาพ

ของระบบการจููงใจ (ISE) ทำให้้เกิิดความผัันแปรภายในปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจ้้างงาน (EKSFs) เช่่นกััน 

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ 0.686 หรืือร้้อยละ 68.60

อภิิปรายผล
ข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีีและผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างสอดคล้้องกัับหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และการทบทวน

วรรณกรรม และผลงานวิิจััยของ Sadaenghan et al. (2017); Jensantikul (2020) และ Sarfati (2019) ที่่ �ค้้นพบ 

องค์์ประกอบภายในโมเดลในทิิศทางเดีียวกััน และผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของโมเดลการจ้้างงานที่่�พััฒนาขึ้้�น  

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Sadaenghan et al. (2017) ที่่ �พบว่่า  

องค์์ประกอบของการเตรีียมการเพื่่�อจ้้างงานสำหรัับผู้้�สููงอายุุ มี ีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีี (χ2 = 6.361, 

χ2/df = 1.590, df = 4, p = 0.174, GFI = 0.994, AGFI = 0.966, CFI = 0.998, NFI = 0.995, RMR = 0.009, RMSEA = 0.043) 

เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�  เนื่่�องมาจากธุุรกิิจที่่�มีีการเตรีียมความพร้้อมในการจ้้างงานอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนมีีการกำหนดแนวทาง

และรููปแบบการจ้้างงานและการจููงใจที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับความต้้องการตลาดย่่อมสามารถที่่�จะดึึงดููดผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะ  

ความรู้้� และความสามารถคืืนสู่่�ธุุรกิิจได้้ตามจำนวนที่่�กำหนด ในทางตรงกัันข้้ามผู้้�สููงอายุุอาจไม่่มีีความเชื่่�อมั่่�นหรืือมั่่�นใจที่่�จะ 

เลืือกเข้้าทำงานในธุุรกิิจที่่�ตนเองยัังกัังวลว่่า จะได้้รับการจ้้างงานในระยะยาวหรืือได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมหรืือไม่่

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความสำเร็็จในการจ้้างงาน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Panya (2020) ที่่�พบว่่า ความสำเร็็จในการจ้้างแรงงานสููงอายุุ ได้้รับ

อิิทธิิพลจากความพร้้อมด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ เงิิน และวััตถุุดิิบ และ Wanarat & Niyawanont (2023) ที่่ �พบว่่า สมรรถนะ

โลจิิิ�สติิิ�กส์์์�มีีี�อิิิ�ทธิิิ�พลเชิิิ�งบวกต่่่�อคุุุ�ณภาพการบริิิ�การ เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�  เนื่่�องมาจากธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จในการจ้้างงาน 

ผู้้�สููงอายุุย่่อมมีีการเตรีียมแผนการเพื่่�อรองรัับการจ้้างงานอย่่างครอบคลุุม ซึ่่ �งควรรวมไปถึึงการกำหนดทัักษะและสมรรถนะ 

ที่่�ต้้องการ เพราะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สะท้้อนคุุณภาพการให้้บริิการที่่�เกิิดจากผู้้�สููงอายุุนั้้�น ๆ  ด้้ วย ทำให้้ยอมรัับสมมติิฐาน 

การวิิจััยที่่� 1

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2: แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำเร็็จในการจ้้างงาน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย Panya (2020) ที่่�พบว่่า ความสำเร็็จในการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุเกิิดจากอิิทธิิพล

ของลัักษณะงานที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถ เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องมาจากลัักษณะงานของผู้้�สููงอายุุมัักมีีลัักษณะแตกต่่าง 

43คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 180  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



จากกลุ่่�มอ่ื่�น เนื่่�องด้้วยข้้อจำกััดด้้านกำลัังกายและทัักษะที่่�มีี ดั ังนั้้�นการกำหนดลัักษณะงานที่่�เฉพาะเจาะจงย่่อมส่่งผลต่่อการ

เลืือกสมััครงานได้้มากขึ้้�น ทำให้้ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3: ประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ในการจ้้างงาน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Jensantikul (2020) ที่่�พบว่่า ธุ รกิิจต้้องมีีการกำหนดแนวทางแรงจููงใจที่่�เป็็นไป

ตามทิิศทางความต้้องการของตลาด เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องมาจาก แรงงานส่่วนใหญ่่จะให้้ความสำคััญกัับสวััสดิิการที่่�ต้้องได้้รับ 

เพราะมีีความจำเป็็นต้้องทำงานเลี้้�ยงชีีพ การจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิินจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ดึึงดููดใจ แต่่การจููงใจที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินก็็มีีช่่วยสร้้าง 

ความรู้้�สึึกถึึงการยอมรัับได้้เช่่นกััน ดั งนั้้�นจึึงควรมีีการออกแบบการจููงใจทั้้�งสองประเภทอย่่างสมดุุล ทำให้้ยอมรัับสมมติิฐาน 

การวิิจััยที่่� 3

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแนวทางการจ้้างงาน 

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย Sarfati (2019) ที่่�พบว่่า รัฐบาลควรกำหนดมาตรการให้้ภาคเอกชนจ้้างแรงงาน

สููงอายุุมากขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านภาษีีและสาธารณสุุข เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องมาจากธุุรกิิจที่่�มีีความพร้้อมมัักศึึกษานโยบาย

อย่่างถี่่�ถ้้วน ทำให้้สามารถกำหนดแนวทางที่่�ไม่่ขััดต่่อนโยบายประเทศและเอื้้�อประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของตนเองได้้มากที่่�สุุด ทำให้้

ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 5: ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ

การจููงใจ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Boonyasana & Phunnarong (2020) ที่่ �พบว่่า ธุ รกิิจต้้องส่่งเสริิมอาชีีพที่่�มีีความ

เหมาะสมกัับวััยและสุุขภาพ เป็็นงานที่่�ไม่่หนัักเกิินไป และมีีรายได้้เหมาะสม เหตุุผลที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เน่ื่�องมาจากการออกแบบ 

รููปแบบการจููงใจทุุกรููปแบบมัักสะท้้อนมาจากศัักยภาพและความพร้้อมที่่�ธุุรกิิจมีี ซึ่่ �งช่่วยดึึงดููดผู้้�สููงอายุุมาร่่วมงานได้้ ทั้้� งนี้้�  

การจููงใจนั้้�นก็็ต้้องมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุด้้วยเช่่นกััน ทำให้้ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 5

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการปฏิิบััติิ
ผลการวิิจััยสามารถนำไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุที่่�ประสบความสำเร็็จ ซึ่่ �งต้้อง 

เกิิดจากองค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ ความพร้้อมของธุุรกิิจที่่�ต้้องการจ้้างงาน แนวทางการจ้้างงานที่่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สููงอายุุ และประสิิทธิิภาพของระบบการจููงใจ นอกจากนี้้� ยังนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้กรอบแนวคิิดการบริิหารงานแบบ

ร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังต่่อไปนี้้�

1.  ภาครััฐในฐานะหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทในการกำหนดนโยบายระดัับมหภาค อาทิิ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการขยายสิิทธิิที่่�ผู้้�สููงอายุุพึึงกระทำได้้เพิ่่�มเติิม

จากที่่�มีีอยู่่�ตามพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 ด้้ านสิิทธิิได้้รับบริิการด้้านการประกอบอาชีีพหรืือฝึึกอาชีีพที่่�เหมาะสม  

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ศัักยภาพตนเองในการประกอบอาชีีพได้้อย่่างเต็็มที่่� ผ่ ่านการใช้้มาตรการทางภาษีีมาเป็็น 

กระตุ้้�นให้้ภาคเอกชนเกิิดการจ้้างงานมากขึ้้�น เนื่่�องมาจากผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มาตรฐาน

ทางภาษีีมีีบทบาทสำคััญต่่อการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุเป็็นอย่่างมากเพราะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผนการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ  

กล่่าวคืือ เดิิมภาครััฐกำหนดมาตรการทางภาษีีให้้สามารถหัักรายจ่่ายจำนวน 2 เท่่าของค่่าจ้้างในการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ แต่่ 

ไม่่เกิินจำนวน 15,000 บาท สู ูงสุุด 30,000 บาท (ยอดค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมดต้้องไม่่สููงกว่่าร้้อยละ 10 ข องรายจ่่ายค่่าจ้้าง 

ในบริิษััทหนึ่่�ง ๆ ) โดยจำนวนการจ้้างงานนั้้�น ต้้องไม่่สููงกว่่าร้้อยละ 10 ของจำนวนแรงงานที่่�มีีทั้้�งหมด อาทิิ บริิษััท A มีีพนัักงาน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 500 คน แสดงว่่า จำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถรัับเข้้าทำงานได้้ ต้้ องไม่่สููงกว่่า 50 คน ดั ังนั้้�นภาครััฐอาจกำหนด 

เพดานขั้้�นต่่ำ-ขั้้�นสููงของสิิทธิิทางภาษีีจากการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการจ้้างงานแบบขั้้�นบัันได ดังตารางที่่� 4–5
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ตารางที่่� 4: ข้้อเสนอในการกำหนดเพดานขั้้�นต่่ำ-ขั้้�นสููงของสิิทธิิทางภาษีีจากการจ้้างผู้้�สููงอายุุ  

กรณีีไม่่สามารถเพิ่่�มจำนวนเท่่าได้้

กรณีีที่่� ร้้อยละการจ้้างงาน จำำ�นวนเท่่าของค่่าจ้้าง
เพดานทางภาษีี

เพดานขั้้�นต่ำำ�� เพดานขั้้�นสููง

1 1–3 1.2 15,000 18,000

2 4–6 1.7 15,000 25,500

3 7–10 2 15,000 30,000

ตารางที่่� 5: ข้้อเสนอในการกำหนดเพดานขั้้�นต่่ำ-ขั้้�นสููงของสิิทธิิทางภาษีีจากการจ้้างผู้้�สููงอายุุ กรณีีสามารถเพิ่่�มจำนวนเท่่าได้้

กรณีีที่่� ร้้อยละการจ้้างงาน จำำ�นวนเท่่าของค่่าจ้้าง
เพดานทางภาษีี

เพดานขั้้�นต่ำำ�� เพดานขั้้�นสููง

1 1–3 1.5 15,000 22,500

2 4–6 2 15,000 30,000

3 7–10 3 15,000 45,000

2.  ภาคเอกชนในฐานะผู้้�มีีบทบาทที่่�สำคััญในการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ สามารถนำผลลััพธ์์จากการวิิจััยไปใช้้ในการ 

กำหนดแนวทางการจ้้างงานและรููปแบบการจููงใจที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทตนเอง เพื่่�อจููงใจผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถตรงตาม 

ความต้้องการเข้้าสู่่�ระบบ เนื่่�องมาจากผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ลักษณะงานที่่�ผู้้�สููงอายุุพึึงกระทำ

ได้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดจำนวนมาก ดั ังนั้้�นควรกำหนดงานที่่�มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เน้้นการใช้้ทัักษะสำคััญมากกว่่าการใช้้แรง แต่่ 

หากเป็็นงานทั่่�วไปที่่�ไม่่มีีกรอบเวลามาเป็็นตััวกำหนดหรืือส่่งผลกระทบต่่องานอื่่�น ผู้้ �สููงอายุุก็็สามารถทำได้้ไม่่ต่่างจากแรงงาน

ทั่่�วไป รวมถึึงระบบการจููงใจต่่าง ๆ  จำเป็็นต้้องเหมาะสมกัับลัักษณะของผู้้�สููงอายุุที่่�รัับเข้้าทำงานด้้วย กล่่าวคืือ หากธุุรกิิจ 

เลืือกผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะ ประสบการณ์์ หรืือมีีความเชี่่�ยวชาญสููงเข้้าทำงานในตำแหน่่งหััวหน้้างานขึ้้�นไป การจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน

อาจไม่่ได้้มีีความสำคััญมากไปกว่่าการจููงใจที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน ส่ ่วนผู้้�สููงอายุุอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ทำงานในตำแหน่่งทั่่�วไป อาจมีีความ

ต้้องการที่่�จะได้้รับการจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิินมากกว่่า เนื่่�องจากไม่่สามารถเลืือกลัักษณะงานที่่�เป็็นหััวหน้้างานหรืือตำแหน่่งที่่�มีี 

เงิินเดืือนสููงได้้ ดั งนั้้�นการจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน สวััสดิิการ รายได้้พิเศษอื่่�น ๆ  จึ ึงสามารถดึึงดููดใจให้้ต้้องการทำงานเพ่ื่�อเลี้้�ยงชีีพ 

ตนเองและครอบครััวมากขึ้้�น

3.  ภาคประชาชนในฐานะผู้้�ที่่�บทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนระบบการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุให้้สัมฤทธิ์์�ผล ตามทฤษฎีี 

การแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม ในฐานะปััจจััยนำเข้้าที่่�สำคััญ ผู้้ �สููงอายุุจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีคุุณสมบััติิหรืือทัักษะที่่�สอดคล้้อง 

กัับยุุคสมััยและตรงตามความต้้องการของธุุรกิิจ ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นอาจต้้องสามารถที่่�เป็็นที่่�ยึึดเหนี่่�ยวให้้กับเพ่ื่�อนร่่วมงานในฐานะ 

ผู้้�อาวุุโสที่่�สามารถให้้คำปรึึกษาเร่ื่�องต่่าง ๆ  ได้้ตามความเหมาะสม ดั ังนั้้�นผู้้�สููงอายุุสามารถนำผลลััพธ์์จากการวิิจััยนี้้�ไปใช้้ในการ

พััฒนาทัักษะของตนเองให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการธุุรกิิจ อัันจะนำไปสู่่�เพิ่่�มโอกาสการจ้้างงานได้้ เน่ื่�องมาจากผลการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความสามารถทางด้้านกายภาพของแรงงานสููงวัันเป็็นข้้อจำกััดสำคััญที่่�อาจทำให้้ 
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ผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถที่่�จะทำงานในตำแหน่่งทั่่�วไปเหมืือนพนัักงานช่่วงวััยอื่่�น แต่่หากผู้้�สููงอายุุที่่�มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญพิิเศษ

ก็็มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับการจ้้างงานต่่อ หรืือผ่่านการคััดเลืือกให้้เข้้าทำงานได้้ ทั้้� งนี้้�  ประเด็็นสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การเตรีียมตััวเพื่่�อ 

เพิ่่�มโอกาสการจ้้างงาน จำแนกออกเป็็น การมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน (Hard Skill) เนื่่�องจากลัักษณะงาน

บางประเภทต้้องใช้้เทคโนโลยีีในการช่่วยขัับเคลื่่�อนเพื่่�อทำให้้งานเกิิดความรวดเร็็วและถููกต้้อง และทัักษะในการคำปรึึกษา 

เพื่่�อนร่่วมงานหรืือบุุคคลอื่่�น (Soft Skill) เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุจะถููกมองว่่า เป็็นผู้้�อาวุุโสผ่่านประสบการณ์์มามากมาย ดั งนั้้�น 

จึึงอาจถููกคาดหวัังว่่า จะสามารถช่่วยเหลืือหรืือแนะนำแนวทางที่่�ดีีจากมุุมมองของตนเองได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
จากการกำหนดเป้้าหมายของการวิิจััยพบว่่า บริิบทของการวิิจััยเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสะท้้อนตััวแปรหรืือโมเดล 

การวิิจััยที่่�จะพััฒนาเป็็นอย่่างมาก ดั ังนั้้�นผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�อาจสามารถสะท้้อนบริิบทของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ได้้อย่่าง 

ลุ่่�มลึึก ทั้้� งในเชิิงการเตรีียมความพร้้อม แนวทางการจ้้างงาน การจููงใจ และนโยบายของธุุรกิิจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบท 

ของอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ที่่ �มีีความแตกต่่างในเชิิงลัักษณะงาน ย่ ่อมต้้องมีีการกำหนดเง่ื่�อนไขหรืือแนวทางที่่�ต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิง หรืือ

อาจมีีเงื่่�อนไขพิิเศษในการจ้้างงานที่่�ต้้องการกำหนดอย่่างชััดเจนเพื่่�อทำให้้ลดปััญหาในการจ้้างงานทั้้�งในมุุมผู้้�จ้้างและผู้้�ถููกจ้้าง 

ดัังนั้้�นหากมีีการศึึกษาต่่อยอดในบริิบทอื่่�น จึ ึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้วิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผ่ ่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทที่่�ศึึกษาใหม่่ก่่อนที่่�จะนำไปพััฒนาโมเดลการวิิจััยและยืืนยัันโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�น

กัับหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ยกตััวอย่่างเช่่น หากมีีการศึึกษาบริิบทของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี อาจเพิ่่�มเติิมตััวแปรเกี่่�ยวกัับ 

ทัักษะด้้าน Hard Skill ในโมเดลการวิิจััยควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาตััวแปรใหม่่ด้้วยวิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�เหมาะสม
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