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บทคัดย่่อ

ก  ารวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่�อ	 1)	ศึกษาสภาพทั�วไปและระดับขัองตัวแปรภายในโมเดล	 และ	 2)	วิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร�างขัองโมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได�ให�กับผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐม	

ซึ�งใช�วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมวิธี	 ด�วยสัมภาษณ์เชิงลึกผู�ให�ขั�อมูลหลัก	 30	 คน	 และใช�แบบสอบถามจำนวน 

400	 ชุด	 เพ่�อรวบรวมขั�อมูลกับพนักงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม	 สถิติสำหรับทดสอบสมมติฐาน	 ได�แก่	

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	ขั�อสรุปเชิงทฤษฎีมีความสอดคล�องกับหลักฐานเชิงประจักษ์และ

องค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเฉลี�ยรวมในระดับมาก	(X	=	4.05,	S.D.	=	0.82)	และ	2)	โมเดลที�พัฒนาขัึ้นมีความสอดคล�องกลมกล่น

กับขั�อมูลเชิงประจักษ์	 (P-value	=	0.000,	 CMIN/DF	=	2.852,	 GFI	=	0.979,	 TLI	=	0.993,	 CFI	=	0.982,	 NFI	=	0.981,	

RMSEA	=	0.026)	 และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยสำคัญที�ระดับ	 0.001	 ประโยชน์ขัองผลการวิจัยนี้นำไปสู่การพัฒนา

ระบบการจ�างงานผู�สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมภายใต�การผสานความร่วมม่อระหว่างภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาคประชาชน	

โดยภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและมาตรการทางภาษีที�จูงใจให�ภาคเอกชนเกิดการจ�างงานในจำนวนที� 

มากข้ึัน	ส่วนภาคประชาชนที�เป็นกลุ่มที�มีศักยภาพในการประกอบอาชีพและครอบครัวให�การสนับสนุนจะทำให�เกิดดุลยภาพ

ระหว่างอุปทานและอุปสงค์การจ�างงานอย่างเหมาะสม

คำาสำาค่ญ :  โมเดลการจ�างงาน	 ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่	ผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐม
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ABSTRACT

The	purpose	of	the	research	is	to	1)	study	the	general	condition	and	level	of	variables	in	model,	

and	 2)	analyze	 the	 structural	 equation	modeling	 of	 employment	model	 of	modern	 trade	 to	

generate	income	for	the	elderly	in	Nakhon	Pathom	province.	This	research	uses	a	mixed	method	

by	 an	 in-depth	 interview	 approach	 with	 30	 key	 informants	 and	 a	 questionnaire	 of	 400	 staff	 in	 the	

modern	trade	of	Nakhon	Pathom	province.	Statistic	for	hypotheses	testing	is	structural	equation	modeling.	

The	finding	 found	1)	the	 theoretical	conclusions	align	with	an	empirical	data	and	all	elements	 tested	

a	high	mean	(X	=	4.05,	S.D.	=	0.82)	and,	2)	all	variables	can	be	grouped	into	4	elements,	and	the	model	

align	to	empirical	data	(P-value	=	0.000,	CMIN/DF	=	2.852,	GFI	=	0.979,	TLI	=	0.993,	CFI	=	0.982,	NFI	=	0.981,	

RMSEA	=	0.026)	 as	 well	 as	 all	 variables	 tested	 positive	 influence	 to	 each	 other	 which	 follow	 to	 the	

hypothesis	significantly	at	0.001.	The	findings	and	benefits	of	the	research	lead	to	the	development	of	

concrete	 elder	 employment	by	 Integration	 among	 government,	 private,	 and	public	 sectors	which	 the	

government	 sector	 plays	magnitude	 part	 in	 prescribing	 a	 policy	 and	 tax	 incentive	 to	 persuade	 the	

private	 sector	 to	 increase	 employment	 while	 a	 public	 sector	 where	 there	 is	 a	 potential	 in	 a	 local	

occupation	will	be	supporting	 to	make	an	appropriate	economy	and	ecosystem.

Keywords:  The	Employment	Model,	Modern	Trade,	Elderly	 in	Nakhon	Pathom	Province
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บทนำา
การนิยามว่า	 ผู�สูงอายุ	 (Elderly)	 เป็นคนแก่	 คนชรา	 หร่อคนที�มีร่างกายชำรุดทรุดโทรมไม่สามารถทำงานได�	 อาจ 

ย�อนแย�งกับสภาพจริงและสถานการณ์ปัจจุบันที�ยังพบเห็นได�ว่า	 ยังมีผู�สูงอายุส่วนหนึ�งที�ยังสามารถประกอบอาชีพได�ตาม 

พละกำลังและทุนความรู�ที�ตนเองมี	 เพราะผู�สูงอายุกลุ่มนี้แม�ว่าจะมีอายุมากขัึ้น	 แต่ทักษะ	 ความรู�	 ประสบการณ์	 และ 

ความสามารถที�มียังช่วยขัับเคล่�อนระบบเศรษฐกิจขัองประเทศต่อไปได�	ไม่ต่างจากแรงงานกลุ่มอ่�น	(Bank	of	Thailand,	2021A)	

ดังนั้นการที�ผู�สูงอายุเพิ�มจำนวนมากขัึ้นอาจไม่ได�สร�างผลกระทบเชิงลบให�ระบบเศรษฐกิจเสมอไป	 หากแต่ภาครัฐและธุรกิจ

สามารถนำผู�สูงอายุที�มีทักษะกลับค่นสู่ตลาดแรงงานได�ภายใต�การพัฒนากลไกการจ�างงานอย่างเป็นระบบ	 ทำให�เห็นได�อย่าง

ชัดเจนว่า	 ทุกภาคส่วนควรมีการเตรียมความพร�อมในการจ�างงานกลุ่มผู�สูงอายุขั�างต�นที�มีจำนวนมากขัึ้นจากการที�ประเทศไทย

เปลี�ยนแปลงเขั�าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์	 (Complete	 Aged	 Society)	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2565	 เป็นต�นมา	 โดยมีประชากรที� 

อายุเริ�มต้ังแต่	 60	 และ	 65	 ปี	 ขัึ้นไป	 คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร�อยละ	 20	 และร�อยละ	 14	 ขัองจำนวนประชากรทั้งหมด 

ภายในประเทศ	 (Thailand	 Board	 of	 Investment,	 2022)	 โดยเฉพาะภาครัฐผู�มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย 

การจ�างงานผู�สูงอายุผ่านการใช�ประโยชน์จากระบบเศรษฐกิจสูงวัย	 (Silver	Economy)	ที�เกิดจากอิทธิพลขัองผู�สูงวัยบางกลุ่ม

ที�ยังไม่แก่ไปตามวัย	 (YOLD)	นำไปสู่การปรับเปลี�ยนกฎเกณฑ์เพิ�มกรอบเวลาการเกษียณอายุงานที�เดิมอยู่ที�	60–65	ปี	 ให�เป็น

อายุที�มากขัึ้นเพ่�อให�สอดคล�องกับความพร�อมและขีัดความสามารถที�ผู�สูงอายุมีเพ่�อที�จะอยู่ในตลาดแรงงานต่อไป	(Ministry	of	

Science	 and	 Technology,	 2019)	 อันจะขัับเคล่�อนให�ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม	 20	 ปี	 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

การสร�างสังคมสูงวัยแบบพลังผู�เฒ่า	ที�มุ่งเน�นการส่งเสริมอาชีพขัองผู�สูงวัยให�เป็นไปตามความต�องการ	มีรายได�ที�มั�นคง	มีระบบ

การจ�างงานที�เหมาะสม	 การปรับแก�ระเบียบที�ก่อให�เกิดอุปสรรคต่อระบบการจ�างงานผู�สูงอายุ	 ตลอดจนการขัยายอายุเกษียณ

ให�มากขัึ้น	 (National	Research	and	 Innovation	Policy	Council,	2017)	ประสบความสำเร็จได�

ในส่วนขัองภาคธุรกิจก็มีความจำเป็นต�องนำนโยบายภาครัฐไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังเช่นเดียวกัน	ถึงจะทำให�นโยบาย

ดังกล่าวสัมฤทธิ�ผล	 ซึ�งในปัจจุบันจะเห็นได�ว่า	 ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่	 (Modern	 Trade)	 อาทิ	 เซ็นทรัล	 โลตัส	 บิ�กซี	 และ 

โฮ่มโปร	 เป็นกลุ่มธุรกิจที�ขัานรับนโยบายภาครัฐในการคัดเล่อกผู�สูงอายุเขั�าสู่ธุรกิจอย่างต่อเน่�องตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2563	 จนถึง 

ปัจจุบัน	 และมีแนวโน�มที�จะจ�างงานผู�สูงอายุมากกว่าธุรกิจอ่�น	 (Bank	 of	 Thailand,	 2021B)	 และเม่�อพิจารณาในเชิงลึก 

ระดับจังหวัดพบว่า	 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ�งที�มุ่งเน�นการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสูงวัย	 โดยการส่งเสริมให�ผู�สูงอายุ 

มีรายได�อย่างยั�งย่น	 อันจะยกระดับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสูงวัยภายในจังหวัด	 เน่�องจากผู�สูงอายุขัองจังหวัดนครปฐม	 

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู�เปราะบาง	 (Vulnerable	 Person)	 ที�ขัาดโอกาสหร่อต�องการการดูแลโดยภาครัฐ	 ดังนั้นการสนับสนุนให� 

กลุ่มผู�สูงอายุมีงานทำ	จะช่วยพัฒนาให�ผู�สูงอายุเป็นบุคคลที�มีคุณค่าทั้งต่อตนเอง	ครอบครัว	และสังคมที�ตนเองอยู่

ดังนั้นผู�วิจัยจึงได�ตระหนักว่า	 การช่วยให�ผู�สูงอายุมีรายได�สำหรับเลี้ยงดูตนเองตราบเท่าที�พละกำลังขัองตนเองจะ 

กระทำได�เป็นสิ�งที�จำเป็น	ผลงานวิจัยนี้จึงอาจมีส่วนช่วยทำให�สามารถใช�ประโยชน์จากคลังปัญญาขัองผู�สูงวัย	ผ่านการสนับสนุน

ให�ผู�สูงอายุทำงาน	 อนึ�ง	 ผลที�เกิดจากการวิจัยคร้ังนี้	 ยังถ่อเป็นกลไกในการดำเนินการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพ่�อการพัฒนาท�องถิ�น	20	ปี	ที�มุ่งเน�นให�เกิดงานวิจัยกลุ่มบูรณาการที�ส่งเสริมคุณค่าขัองผู�สูงอายุอันจะนำไปสู่การเปลี�ยนแปลง

เชิงนโยบายที�เกี�ยวขั�องกับการจ�างงาน	 ผ่านการนำเสียงสะท�อนขัองผู�บริหารระดับจังหวัด	 ผู�ประกอบการในฐานะผู�จ�าง	 และ 

ผู�สูงอายุในฐานะผู�ถูกจ�าง	 มาพัฒนาเป็นโมเดลการจ�างงานผู�สูงอายุที�เหมาะสมกับยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริบทขัองจังหวัด

นครปฐม	ที�มีจุดมุ่งเน�นในการพัฒนาสู่ระบบเศรษฐกิจผู�สูงวัย	 (Silver	Economy)	ได�อย่างเป็นรูปธรรม

30 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



วัตถุประสงค์การวิจัย่
1.	 เพ่�อศึกษาสภาพทั�วไปและระดับขัองตัวแปรภายในโมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได� 

ให�กับผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐม

2.	 เพ่�อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างขัองโมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได�ให�กับ 

ผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐม

การทบทวนวรรณกรรม
1. ความพร้อมของธุุรกิิจที�ตุ้องกิารจ้างงาน (Company Readiness: CR)	 พบว่า	 เป็นแนวคิดที�กล่าวว่าธุรกิจ

จำเป็นต�องเตรียมความพร�อมเชิงกายภาพ	 โดยเฉพาะบรรยากาศในการทำงานและการดูแลเร่�องสุขัภาพ	 เน่�องจากความพร�อม

ด�านการดูแลเร่�องสุขัภาพนับเป็นส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจทำงาน	 เพราะจะทำให�ผู�สูงอายุมั�นใจว่า	 ตนเองมีหลักประกัน 

เกี�ยวกับสุขัภาพที�เหมาะสม	ตลอดจนมาตรการด�านสภาพแวดล�อมที�ปลอดภัย	เพ่�อป้องกันไม่ให�เกิดอุบัติเหตุ	เน่�องจากแรงงาน

ผู�สูงอายุอาจประสบอุบัติเหตุได�ง่ายกว่าวัยอ่�น	ประกอบกับมาตรการด�านการให�บริการต่าง	ๆ 	อาทิ	การบริการรับส่ง	เพ่�อทำให�

ผู�สูงอายุสามารถเดินทางมาทำงานได�อย่างสะดวก	รวดเร็วและปลอดภัย	เป็นต�น	(Sadaenghan,	Ingard,	&	Thanadechawat,	

2017)	 นอกจากนี้	 สิ�งที�ธุรกิจพึงกระทำตามที�	 Suphanalai	 (2021)	 ได�เสนอไว�ค่อ	 ธุรกิจมีหน�าที�ในการป้องกันความสูญเสีย 

ที�มีโอกาสเกิดขัึ้นได�จากปัญหาหร่ออุปสรรคที�ส่งผลต่อปลอดภัยที�อาจทำให�ผู�สูงอายุเกิดการบาดเจ็บ	 ทรัพย์สินเสียหาย	 

โดยพยายามควบคุมไม่ให�อุบัติเหตุเกิดขัึ้น	หร่อเม่�อเกิดขัึ้นแล�วต�องพยายามควบคุมให�เกิดการสูญเสียน�อยที�สุด

2. แนวทางกิารจ้างงานที�เหมาะสมกัิบผู้สูงอายุ (Employment Approach: EA)	พบว่า	เป็นแนวคิดที�ช่วยกระตุ�น

ให�ผู�สูงอายุอยู่ในตลาดแรงงานยาวนานขัึ้น	 โดยใช�ทักษะและความสามารถที�ตนเองมีให�เกิดประโยชน์	 ผ่านการต่อเวลาการ 

เกษียณอายุ	 ซึ�งจากผลงานวิจัยขัอง	 Pongnairat	 (2021)	 พบว่า	 ภาคเอกชนมีความต�องการจ�างแรงงานสูงวัยให�ทำงานต่อไป	

เน่�องจากเป็นแรงงานที�มีความเชี�ยวชาญ	ซึ�งในปัจจุบันธุรกิจยังไม่สามารถรับแรงงานรุ่นใหม่ได�ทัน	ทำให�เกิดปัญหาการขัาดแคลน

แรงงาน	ที�สำคัญค่อ	จุดเด่นขัองแรงงานสูงวัยค่อ	มีองค์ความรู�เฉพาะทาง	ประสบการณ์ที�มีมาอย่างยาวนาน	และความเชี�ยวชาญ

ในวิชาชีพ	 แต่ทั้งนี้อายุที�เพิ�มสูงอายุอาจต�องแลกมาด�วยความเส่�อมขัองร่างกายที�ทำให�ไม่สามารถทำงานได�เช่นเดิม	 ดังนั้น 

ลักษณะงานที�เหมาะสมกับอายุ	 ตำแหน่งงานที�สอดคล�องกับทักษะ	 ความรู�	 ความสามารถ	 และคุณสมบัติที�จำเป็นต่อการรับ 

เขั�าทำงานจึงเป็นกลไกสำคัญต่อการพิจารณาจ�างงาน	 ดังที�	 Sadaenghan	 et	 al.	 (2017)	 กล่าวว่า	 การกำหนดประเภทงาน

และวิธีการจ�างงานที�เหมาะสมเป็นมาตรการที�ต�องดำเนินการควบคู่ไปกับการต่อระยะเวลาเกษียณอายุ	 เน่�องจากผู�สูงอายุ 

จะมีความพร�อมในการทำงานทั้งด�านสุขัภาพร่างกายและจิตใจน�อยกว่าแรงงานปกติ

3. ประสิทธุิภาพของระบบกิารจูงใจ (Incentive System Efficiency: ISE)	พบว่า	 เป็นแนวคิดที�กล่าวถึงการที�

ธุรกิจจะดึงดูดแรงงานสูงอายุที�มีประสิทธิภาพ	 และรักษาแรงงานเหล่านั้นให�คงอยู่ในธุรกิจได�อย่างยาวนาน	 ระบบการจูงใจ 

ที�มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญ	 เน่�องจากช่วยกระตุ�นให�ผู�สูงอายุอยากทำงานต่อ	 กล่าวค่อ	 การจูงใจที�มีมูลค่าเป็นเงิน	 อาทิ	

เงินเด่อนสามารถสร�างแรงจูงใจให�แรงงานผู�สูงอายุเล่อกที�จะทำงานต่อไปเพ่�อที�จะมีรายได�อย่างต่อเน่�อง	 สอดคล�องกับที�	

Deeprose	 (1994)	 กล่าวว่า	 “เงินอาจจะไม่เป็นการจูงใจที�ดีที�สุด	 แต่หากขัาดการจูงใจด�วยเงิน	 มันจะกลายเป็นตัวบั�นทอน

กำลังใจในการทำงาน”	 ดังนั้นการจูงใจที�เป็นตัวเงินจึงมีความสำคัญในเชิงคุณค่าที�ใช�เป็นส่�อกลางในการแลกเปลี�ยนที�สำคัญ	

(Tippratum,	Kongklay,	&	Jadesadalug,	2017)	อนึ�ง	จากผลงานวิจัยขัอง	Sarfati	(2019)	ยังพบขั�อสรุปที�คล�ายคลึงกันว่า	

สวัสดิการที�สนองต่อความต�องการขัองผู�สูงอายุ	 ที�ทำให�ผู�สูงอายุสามารถท�างานได�โดยสะดวก	 ปราศจากความเครียด	 ส่งผลให�

เกิดความสุขัในการทำงาน	 แต่อย่างไรก็ตาม	 การจูงใจที�ไม่สามารถตีมูลค่าเป็นเงินได�	 อาทิ	 การถูกยกย่องหร่อการเป็น 
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บุคคลสำคัญ	เป็นสิ�งที�จำเป็นและมีมูลค่าทางจิตใจไม่แพ�กัน	เน่�องจากปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อจิตใจ	การรับรู�คุณค่า	และการทำให�

ตนเองรู�สึกว่า	 มีความสำคัญ	 (Tippratum,	2016)

4. ปัจจัยสำคัญที�ส่งผลตุ่อความสำเร็จในกิารจ้างงาน (Employment Key Success Factors: EKSFs)	พบว่า	

เป็นแนวคิดที�กล่าวถึงภาครัฐและภาคเอกชนที�ต�องการจ�างผู�สูงอายุทำงาน	จำเป็นต�องใช�ความพยายามในการกำหนดมาตรการ

ทางภาษีที�ดึงดูดใจ	 และค�นหาความสามารถเฉพาะที�สะสมมาจากจากประสบการณ์	 และความเชี�ยวชาญในการทำงาน 

ก่อนเกษียณ	(Tacit	Knowledge)	เพ่�อประยุกต์ใช�เพ่�อการทำงานต่อไป	ตลอดจนเพิ�มพูนให�มีความรู�	ทักษะ	และความสามารถ

ในการทำหน�าที�ที�รับผิดชอบ	 (Meteeworachat	 &	 Maharattanasakul,	 2019)	 ประเด็นเหล่านี้ช่วยส่งเสริมให�ระดับ 

ความต�องการในการจ�างงานและความต�องการทำงานขัองผู�สูงอายุในประเทศไทยสูงขัึ้น	อนึ�ง	เม่�อพิจารณาจากความเชี�ยวชาญ	

หร่อประสบการณ์ในการทำงานที�สั�งสมมาชั�วระยะหนึ�งพบว่า	 ธุรกิจสามารถนำศักยภาพขัองผู�สูงอายุนั้น	 มาใช�เพ่�อสร�าง 

ความได�เปรียบทางการแขั่งขัันได�	 (Competitive	Advantage)	 อีกด�วย

จากแนวคิดทั้งหมดที�ได�อธิบายไปเบ่้องต�น	ผู�วิจัยได�ศึกษาองค์ประกอบย่อยขัองแต่ละแนวคิดจากหลักฐานเชิงประจักษ์

ทั้งไทยและต่างประเทศที�ศึกษาในทิศทางเดียวกันเพ่�อพัฒนาเป็นตัวแปรสังเกตต่อไป	สามารถสรุปได�ดังตารางที�	1

ตุารางที� 1:	องค์ประกอบย่อยขัองแนวคิดที�ศึกษา

แนวคิด องค์ประกอบย่อย แหลั่่งท่�มา

CR CR1	 ความพร�อมด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในธุรกิจ Sadaenghan	et	al.,	2017;	

Anekjumnongporn,	&	

Anekjumnongporn,	2020;	

Fabisiak,	&	Prokurat,	2012;	

Picchio,	&	Van,	2013;	  

Ciutiene,	&	Railaite,	2014;	

Pinto,	&	Nunes,	2014)

CR2	 แนวทางในการพัฒนาทักษะที�จำเป็นในการทำงานให�สูงขัึ้น

CR3	 การปรับปรุงกฎระเบียบหน่วยงานให�มีความเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล�อม

CR4	 การมีแผนการจ�างงานในระยะยาวที�เป็นรูปธรรม

CR5	 การปฏิบัติตามกฎหมายและขั�อกำหนดเกี�ยวกับการจ�างงานขัอง

ภาครัฐ

EA EA1	 ลักษณะงานที�เหมาะสมกับช่วงวัย Sadaenghan	et	al.,	2017;	

Asavanirandorn,	Osatis,	

Pechdin,	Manitsorasak,	&	

Jinlanon,	2020;	Jensantikul,	

2020;	Pokapanich,	Srisorn,	&	

Chayanon,	2021;	Francine,	

Sara,	&	Susanne,	2012

EA2	 ตำแหน่งงานที�สอดคล�องกับความรู�และความสามารถทางกายภาพ

EA3	 คุณสมบัติที�เหมาะสมกับการรับเขั�าทำงาน

EA4	 กระบวนการสรรหาและคัดเล่อกที�เหมาะสม

EA5	 รูปแบบการจ�างงานและการทำสัญญา

32 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



ตุารางที� 1:	องค์ประกอบย่อยขัองแนวคิดที�ศึกษา	 (ต่อ)

แนวคิด องค์ประกอบย่อย แหลั่่งท่�มา

ISE ISE1	 ความเหมาะสมขัองการจูงใจภายนอกที�เป็นตัวเงินที�ส่งผลต่อ 

ความสามารถในการเลี้ยงชีพ

Sadaenghan	et	al.,	2017;	

Tippratum	et	al.,	2017;	

Anekjumnongporn,	&	

Anekjumnongporn,	2020;	

Bustamam,	Teng,	&	Abdullah,	

2014;	Tippratum,	2016;	  

Sarfati,	2019

ISE2	 ความเหมาะสมขัองการจูงใจภายในที�ส่งผลต่อความสุขั 

ในการทำงาน

ISE3	 ความเหมาะสมขัองค่านิยมองค์กรที�สร�างเสริมให�ผู�สูงอายุ 

เห็นตนเองเป็นบุคคลที�มีคุณค่า

ISE4	 ความพึงพอใจต่อการจูงใจที�ได�รับการจัดสรร

EKSFs EFSKs1	 นโยบายและกฎหมายสนับสนุนการจ�างงานขัองภาครัฐ Sadaenghan	et	al.,	2017;	

Khammadee,	2017;	

Meteeworachat,	&	

maharattanasakul,	2019

EFSKs2	 นโยบายสนับสนุนการจ�างงานขัองธุรกิจ

EFSKs3	 ระดับอุปสงค์ความต�องการทำงานขัองผู�สูงอายุ

EFSKs4	 ทักษะและความรู�ที�ฝ่ังลึกภายในตนเอง

EFSKs5	 ทัศนคติที�มีต่อหน�าที�การงานและอาชีพ

EFSKs6	 การสนับสนุนให�ทำงานจากครอบครัว

จากแนวคิดและองค์ประกอบย่อยทั้งหมดที�ปรากฎในตารางที�	 1	 นำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย	 แสดงได�ดัง

ภาพที�	1

33คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 180 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



แนวทางการจางงาน
ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

(Employment
approach)

EA1 ลักษณะงานที่เหมาะสม
กับชวงวัย

ISE1 ความเหมาะสมของ
การจูงใจภายนอกที่เปนตัวเงิน

ISE2 ความเหมาะสมของ
การจูงใจภายในที่สงผลตอความสุข

ISE3 ความเหมาะสมของคานิยม
องคกรที่สรางเสริมใหเห็นคุณคา

ISE4 ความพึงพอใจตอการจูงใจ
ที่ไดรับการจัดสรร

EA2 ตำแหนงงานที่สอดคลอง
กับความสามารถทางกายภาพ

EA3 คุณสมบัติที่เหมาะสม
กับการรับเขาทำงาน

EA4 กระบวนการสรรหา
และคัดเลือกที่เหมาะสม

EA5 รูปแบบการจางงาน
และการทำสัญญา

EKSFs1 นโยบายและกฎหมาย
สนับสนุนการจางงานของภาครัฐ

CR1 ความพรอมดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในธุรกิจ

CR2 แนวทางในการพัฒนาทักษะ
ที่จำเปนในการทำงานใหสูงขึ้น

CR3 การปรับปรุงกฎระเบียบใหมี
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

CR4 การมีแผนการจางงาน
ในระยะยาวที่เปนรูปธรรม

CR5 การปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการจางงานของภาครัฐ

EKSFs2 นโยบายสนับสนุน
การจางงานของธุรกิจ

EKSFs3 ระดับอุปสงคความตองการ
ทำงานของผูสูงอายุ

EKSFs4 ทักษะและความรูที่ฝงลึก
ภายในตนเอง

EKSFs5 ทัศนคติที่มีตอ
หนาที่การงานและอาชีพ

EKSFs6 การสนับสนุนใหทำงาน
จากคนในครอบครัว

แนวทางการจางงาน
ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

(Employment
approach)

ความพรอมของธุรกิจ
ที่ตองการจางงาน

(Company
readiness)

ปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอความสำเร็จ

ในการจางงาน
(Employment key
success factors)

ภาพที� 1:	กรอบแนวคิดการวิจัย

จากภาพที�	 1	 ผู�วิจัยยังได�ศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่�อใช�อธิบายความสัมพันธ์ขัองแต่ละแนวคิดในภาพรวมและ

กำหนดสมมติฐานการวิจัย	ประกอบด�วยทฤษฎีการแลกเปลี�ยนทางสังคม	(Social	Exchange	Theory)	ใช�ในการอธิบายกลไก

การแลกเปลี�ยนทางสังคม	 อาทิ	 ค่าจ�าง	 ความไว�วางใจ	 ระหว่างธุรกิจในฐานะนายจ�างและผู�สูงอายุในฐานะผู�ถูกจ�าง	 ทฤษฎี 

ความคาดหวัง	(Expectation	Theory)	ใช�ในอธิบายความคาดหวังที�แต่ละฝ่่ายมีต่อกัน	อาทิ	ธุรกิจย่อมคาดหวังทักษะที�จำเป็น

ต่อการทำงาน	 และผู�สูงอายุย่อมคาดหวังเงินเด่อนที�เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ	 เป็นต�น	 ส่วนแนวคิดเศรษฐกิจผู�สูงวัย	 (Silver	

Economy	Approach)	ใช�ในการอธิบายถึงกลุ่มผู�สูงวัยที�ยังมีศักยภาพเพียงพอต่อการกลับเขั�าสู่ระบบการจ�างงานใหม่	เป็นต�น

การพัิฒนาสมมติฐานการวิจัย่
จากการทบทวนวรรณกรรมทำให�ค�นพบตัวแปรที�สำคัญ	กล่าวค่อ	ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	และแนวทาง

การจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 เป็นกลไกสำคัญที�สะท�อนให�เห็นถึงโครงสร�างเชิงพ่้นฐานขัองธุรกิจที�พร�อมรองรับแรงงาน 

สูงอายุในฐานะพนักงานคนหนึ�งที�ต�องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด�วยรูปแบบที�แตกต่างจากพนักงานปกติ	 ประกอบกับ

ประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจเป็นปัจจัยที�ผลักดันให�นโยบายการจ�างงานผู�สูงอายุบรรลุผล	 ภายใต�กลไกการแลกเปลี�ยนทาง

สังคมที�สมดุล	 โดยปัจจัยจูงใจจะดึงดูดให�ผู�สูงอายุที�มีทักษะตามที�ธุรกิจคาดหวัง	 มีความปรารถนาที�จะเป็นส่วนหนึ�งในฐานะ

พนักงานที�ภาคภูมิใจว่า	ตนเองมีศักยภาพเพียงพอที�จะทำงานต่อ	ดังนั้นปัจจัยทั้งหมดที�กล่าวมานี้	นำไปสู่การพัฒนาสมมติฐาน

การวิจัยตามภาพที�	2

34 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ
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ภาพที� 2:	 โมเดลการวิจัย

1.	 จากผลงานวิจัยขัอง	 Panya	 (2020)	 พบว่า	 การจ�างงานผู�สูงอายุให�ประสบความสำเร็จเกิดจากอิทธิพลขัอง 

ปัจจัยนำเขั�า	 (Input)	 ได�แก่	ความพร�อมเร่�องทรัพยากรมนุษย์	ความพร�อมเร่�องเงิน	ความพร�อมเร่�องวัตถุดิบ	และความพร�อม

เร่�องการบริหารจัดการ	 จึงนำไปสู่การตรวจสอบอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกขัองความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานและ

ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	ด�วยสมมติฐานการวิจัยที�	1

สมมติุฐานกิารวิจัยที� 1:	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อความ

สำเร็จในการจ�างงาน

2.	 จากผลงานวิจัยขัอง	 Panya	 (2020)	 พบว่า	 การจ�างงานผู�สูงอายุให�ประสบความสำเร็จเกิดจากอิทธิพลขัอง 

ปัจจัยกระบวนการ	 (Process)	 ซึ�งมีความสอดคล�องกับแนวทางการดำเนินงานที�ธุรกิจกำหนด	 ประกอบด�วย	 1)	ลักษณะงาน 

ที�สอดคล�องกับความรู�ขัองผู�สูงอายุ	 2)	แนวทางการป้องกันปัญหาในการทำงาน	 และ	 3)	แนวทางการดูแลสุขัอนามัยขัอง 

ผู�สูงอายุ	 จึงนำไปสู่การตรวจสอบอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกขัองแนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุและปัจจัย 

ที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	ด�วยสมมติฐานการวิจัยที�	2

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 2:	 แนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการจ�างงาน
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3.	 จากผลงานวิจัยขัอง	 Jensantikul	 (2020)	 พบว่า	 ธุรกิจต�องวางแผน	 ทบทวน	 และกำหนดแนวทางที�เหมาะสม 

ในการจ�างงานและกำหนดจำนวนการจ�างแรงงานสูงอายุอย่างเหมาะสม	 และผลงานวิจัยขัอง	 Aroonjit	 (2022)	 พบว่า	 

แรงงานเห็นถึงประโยชน์ขัองประกันสังคมและสวัสดิการ	 เน่�องจากพบว่า	 เหตุผลที�แรงงานสูงอายุยังต�องการทำงานต่อค่อ	 

การหาเลี้ยงชีพ	 และในส่วนขัองการจูงใจที�ไม่เป็นตัวเงินพบว่า	 แรงงานทุกคนเผชิญกับการถูกประเมินค่าจากสังคม	 และการ 

ลดคุณค่าตนเองจากประเด็นความแก่ชราว่า	 การเป็นคนสูงวัยไม่เหมาะสมกันทำงานในระบบ	 จึงนำไปสู่การตรวจสอบอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวกขัองประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจและปัจจัยที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	 ด�วยสมมติฐาน 

การวิจัยที�	3

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 3:	 ประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการจ�างงาน

4.	 จากผลงานวิจัยขัอง	Foundation	of	Thai	Gerontology	Research	and	Development	 Institute	 (2022)	

พบว่า	 บริษัท	 (มหาชน)	 จะจ�างผู�สูงอายุมาทำงานในตำแหน่งที�ปรึกษา	 ผู�บริหาร	 หร่อผู�เชี�ยวชาญ	 ขัณะที�บริษัทจำกัดจะจ�าง 

ผู�สูงอายุเพ่�อทำงานในตำแหน่งที�มุ่งเน�นความสามารถทางฝ่ีม่อ	ผู�เชี�ยวชาญ	หร่อพนักงานทั�วไป	ส่วนมาตรการภาครัฐเพ่�อกระตุ�น

การจ�างงานกลุ่มผู�สูงอายุพบว่า	 ประมาณร�อยละ	 81	 มองว่า	 รัฐบาลควรจะมีมาตรการสนับสนุนให�ภาคเอกชนจ�างแรงงาน 

สูงอายุต่อไป	โดยเฉพาะอย่างยิ�งมาตรการด�านภาษีอากร	จึงนำไปสู่การตรวจสอบอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกขัองความพร�อม

ขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานและแนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	ด�วยสมมติฐานการวิจัยที�	4

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 4:	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแนวทางการจ�างงาน 

ที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ

5.	 จากผลงานวิจัยขัอง	 Boonyasana	 &	 Phunnarong	 (2020)	 พบว่า	 แรงงานที�อยู่นอกระบบ	 มีเตรียมการเพ่�อ 

เขั�าสู่วัยผู�สูงอายุ	 ด�วยการออมเงินผ่านธนาคาร	 ส่วนแรงงานที�มีครอบครัว	 และแรงงานที�มีผู�ดูแล	 ก็ยังคงมีความต�องการ 

ท�างานต่อหลังจากเกษียณ	 โดยต�องการท�างานต่อในสายอาชีพเดิม	 เน่�องจากเป็นงานที�ตนเองมีความเชี�ยวชาญอยู่แล�ว	 

ตลอดจนมีความมั�นใจในตัวธุรกิจและพึงพอใจกับสวัสดิการที�เคยได�รับ	 จึงนำไปสู่การตรวจสอบอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก

ขัองความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานและประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	ด�วยสมมติฐานการวิจัยที�	5

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 5:	ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขัองระบบ

การจูงใจ

36 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



วิธีดำาเนินการวิจัย่
การวิจัยนี้ใช�วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมวิธี	 (Mixed	Method	 Research)	 แบบเป็นขัั้นตอนเชิงสำรวจ	 (Exploratory	

Sequential	Design)	แบ่งออกเป็น	2	ระยะ	 ดังนี้

ระยะท่� 1 วิธ่วิทยาการวิจัยเชิิงคิุณ์ภาพ

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลัก

ผู�ให�ขั�อมูลหลัก	 (Key	 Informants)	จำแนกออกเป็น	4	กลุ่ม	 ได�แก่	กลุ่มอุปสงค์	กลุ่มอุปทาน	กลุ่มนักวิชาการ	และ

กลุ่มหน่วยงานอ่�น	 รวมทั้งส้ิน	 30	 คน	 มีการเล่อกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ภายใต�หลักเกณฑ์ประสบการณ์ใน

ปรากฏการณ์และที�ศึกษา	 (Intensity)	และความเป็นกลุ่มที�น่าสนใจ	 (Critical	Case)	 (Potisita,	2013)

เครื่่�องมู่อที่่�ใช้�ในการื่รื่วบรื่วมูข้�อมู้ล

เคร่�องม่อที�ใช�ในการรวบรวมขั�อมูล	 ได�แก่	 แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร�าง	 (Semi–Structured	 Interview)	 และ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-Depth	 Interview)	 ซึ�งตรวจสอบความน่าเช่�อถ่อขัองเคร่�องม่อด�วยการตรวจสอบขั�อมูลแบบสามเส�า	

(Triangulation)	ตามแนวทางขัอง	Chantavanich	 (2010)	และ	Potisita	 (2013)

การื่วิเครื่าะห้์ข้�อมู้ล

ใช�การวิเคราะห์ขั�อมูลเพ่�อสร�างทฤษฎีฐานราก	 (Grounded	 Theory)	 แบ่งออกเป็น	 4	 ขัั้นตอน	 (Creswell,	 2007)	

ได�แก่	 การเปิดรหัส	 (Open	 Coding)	 การสร�างมโนทัศน์	 (Concept)	 การจับกลุ่มมโนทัศน์	 (Category)	 และการเช่�อมโยง 

กลุ่มมโนทัศน์ตามแบบแผนขัองสิ�งที�ศึกษาเพี�อนำไปสู่ขั�อสรุปเชิงทฤษฎี	 (Theoretical	Conclusions)

ระยะท่� 2 วิธ่วิทยาการวิจัยเชิิงปริมาณ์

ปรื่ะช้ากรื่และตััวอย่่างที่่�ใช้�ในการื่วิจััย่

1.	 ประชากรที�ใช�ในการวิจัยจำแนกออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 ได�แก่	 กลุ่มผู�บริหารหร่อผู�ปฏิบัติงานฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์ใน 

ฐานะผู�ที�มีบทบาทในการกำหนดนโยบายการจ�างงาน	 และกลุ่มพนักงานผู�ที�อยู่ในช่วงระยะเวลา	 5	 ปีจะเกษียณอายุ	 ในฐานะ 

ผู�ที�มีโอกาสที�จะได�รับการจ�างงานต่อจากธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม	ปี	พ.ศ.	2566	ที�มีนโยบายในการจ�างผู�สูงอายุ

เขั�าทำงานเพิ�มข้ึันตั้งแต่ช่วงปี	 พ.ศ.	2563	 เป็นต�นมา	 ได�แก่	 เซ็นทรัล	 โลตัส	 บิ�กซี	 และโฮ่มโปร	 ซึ�งไม่สามารถระบุจำนวน 

ที�แน่นอนได�

2.	 ตัวอย่างที�ใช�ในการวิจัยจำแนกออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 ตามลักษณะประชากรขั�างต�น	 รวมทั้งสิ้น	 400	 คน	 ซึ�งผู�วิจัย 

ใช�เกณฑ์ในการกำหนดขันาดตัวอย่างค่อ	 ตัวอย่าง	20	หน่วย	ต่อ	1	พารามิเตอร์หร่อ	1	 ตัวแปรสังเกต	 (Kline,	2011)

เครื่่�องมู่อที่่�ใช้�ในการื่รื่วบรื่วมูข้�อมู้ล

เคร่�องม่อที�ใช�ในการรวบรวมขั�อมูล	 ได�แก่	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ซึ�งเป็นชุดเดียวกันสำหรับผู�ตอบ

แบบสอบถามทั้ง	 2	 กลุ่ม	 เน่�องจากขั�อคำถามมุ่งเน�นการตรวจสอบระดับความต�องการที�เกี�ยวขั�องกับตัวแปรที�ศึกษา	 โดย 

กลุ่มตัวอย่างถ่อเป็นกลุ่มที�จะสามารถสะท�อนความต�องการในแต่ละประเด็นได�อย่างดี	 เพราะเป็นทั้งผู�กำหนดนโยบายและ 
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ผู�ปฏิบัติ	 ซึ�งผู�วิจัยได�พัฒนาขั�อคำถามขัึ้นมาใหม่ทั้งหมด	 35	 ขั�อ	 ภายใต�ความสอดคล�องกับตัวแปรสังเกตตามประเด็นและ 

แหล่งอ�างอิงที�แสดงไว�ในตารางที�	1

อนึ�ง	 ขั�อคำถามที�ใช�ผ่านการตรวจสอบความสอดคล�องระหว่างขั�อคำถามกับวัตถุประสงค์ที�มีค่าระหว่าง	 0.67–1.00	

ขัึ้นไป	 (Rovinelli	 &	 Hambleton,	 1976)	 และมีค่าสัมประสิทธิ�แอลฟื้าเท่ากับ	 0.966	 ซึ�งมากกว่าเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 0.75	

(Crano,	Brewer,	&	Lac,	2015)	โดยผู�วิจัยได�รับแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์กลับมาจำนวน	400	ชุด	คิดเป็นร�อยละ	100

การื่วิเครื่าะห้์ข้�อมู้ล

1.	 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล	ใช�สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ได�แก่	ค่าความถี�	(Frequency)	

และค่าร�อยละ	 (Percentage)

2.	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นขัองตัวแปร	 ใช�สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 ได�แก่	 ค่าเฉลี�ย	 (Mean)	 

และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)

3.	 การวิเคราะห์เง่�อนไขัพ่้นฐานสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)	

ได�แก่	การวิเคราะห์ค่า	Sig.	ขัอง	Bartlett’s	 test	of	Sphericity	 (<	0.05)	และการวิเคราะห์ค่าดัชนี	Kaiser-Meyer-Olkin	

Measure	of	Sampling	Adequacy	 (KMO)	 (>	0.50)	 (Kaiser,	1970)

4.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ	 ใช�การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก	 (Principal	 Components	 Analysis:	

PCA)	 การหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก	 (Orthogonal	 Rotation)	 โดยวิธีวาริแม็กซ์	 (Varimax)	 ซึ�งเกณฑ์การพิจารณา

ค่อ	 ค่าไอเกน	 (Eigen	 Value)	 (>	1)	 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ	 (Factor	 Loading)	 (>	0.50)	 และค่าความแปรปรวนร่วม	

(Communality)	 (>	0.60)	 (Tabachnick,	&	Fidell,	1983)

5.	 การวิเคราะห์เง่�อนไขัพ่้นฐานสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	

ใช�การวิเคราะห์ค่าความเบ�	 (Skewness)	 เกณฑ์ที�ยอมรับได�ค่อ	 –3	 ถึง	 +3	 การวิเคราะห์ค่าความโด่ง	 (Kurtosis)	 เกณฑ์ที� 

ยอมรับได�ค่อ	–10	 ถึง	+10	การวิเคราะห์องค์ประกอบการขัยายความแปรปรวน	 (Variance	 Inflation	Factor:	VIF)	 (<	10)	

และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson’	s	Product	Moment	Correlation)	(<	0.80)	(Hair,	Black,	

Babin,	&	Anderson,	2009)

6.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง	(Structural	Equation	Modeling)	

ใช�การตรวจสอบความสอดคล�องกลมกล่นขัองโมเดลการวัดกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	 (Model	 Fit)	 ประกอบด�วยค่าสถิติไค 

กำลังสอง	 (P-Value	of	Chi-Square)	 (>	0.05)	ค่าสถิติไคกำลังสองสัมพัทธ์	 (Relative	Chi-Square)	 (<	3)	ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกล่น	(Goodness	of	Fit	Index:	GFI)	ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกล่นเปรียบเทียบขัอง	Tucker	&	Lewis	(Tucker	

&	 Lewis	 Index:	 TLI)	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกล่นเปรียบเทียบ	 (Comparative	 Fit	 Index:	 CFI)	 ค่าดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์

ความกลมกล่น	(Normed	Fit	Index:	NFI)	(>	0.90)	ค่ารากขัองค่าเฉลี�ยกำลังสองขัองความคลาดเคล่�อนโดยประมาณ	(Root	

Mean	Square	Error	of	Approximation:	RMSEA)	 (<	0.08)	ค่าความเที�ยงขัองตัวแปรแฝ่ง	 (Construct	Reliability:	CR)	

(>	0.60)	 ค่าความแปรปรวนเฉลี�ยที�สกัดได�	 (Average	 Variance	 Extracted:	 AVE)	 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	

(Standardized	Factor	Loading:	SFL)	 (>	0.50)	 (Schumacker,	&	Lomax,	2004)

6.	 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลภายในโมเดลสมการโครงสร�าง	 ใช�การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง	 (Direct	 Effect:	 DE)	

และค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (Coefficient	of	Determination:	R2)	 (Schumacker,	&	Lomax,	2004)

38 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



ผ่ลการวิจัย่

สิ่ภาพทั�วไปขีองต่ัวแปรภายในโมเดล

จากการศึกษาสภาพทั�วไปขัองตัวแปรภายในโมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่โดยใช�วิธีวิทยาการวิจัย 

เชิงคุณภาพ	ด�วยการสร�างทฤษฎีฐานราก	พบขั�อสรุปเชิงทฤษฎี	 ดังนี้

1.	 เม่�อใดก็ตามที�ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐมต�องการจ�างงานผู�สูงอายุ	 เม่�อนั้นธุรกิจต�อง	 1.1	เตรียม 

ความพร�อมด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	 1.2	มีแนวทางในการพัฒนาทักษะที�จำเป็นให�สูงขัึ้น	 1.3	มีการทบทวน 

กฎระเบียบหน่วยงานให�มีสอดคล�องกับสภาพแวดล�อม	1.4	มีการจัดทำแผนการจ�างงานระยะยาว	และ	1.5	ดำเนินงานภายใต�

กรอบขัองกฎหมายและปฏิบัติตามขั�อกำหนดเกี�ยวกับการจ�างงานขัองภาครัฐ

2.	 เม่�อใดก็ตามที�ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐมต�องการจ�างงานผู�สูงอายุ	 เม่�อนั้นธุรกิจต�อง	 2.1	กำหนด

ลักษณะงานให�เหมาะสมกับช่วงวัย	2.2	กำหนดตำแหน่งงานที�สอดคล�องกับความรู�และความสามารถทางกายภาพ	2.3	กำหนด

คุณลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติในการรับเขั�าทำงานอย่างเหมาะสม	2.4	ออกแบบกระบวนการสรรหาและคัดเล่อกที�เหมาะสม	

และ	2.5	กำหนดรูปแบบการจ�างงานและการทำสัญญาสำหรับผู�สูงอายุโดยเฉพาะ

3.	 เม่�อใดก็ตามที�ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐมต�องการจ�างงานผู�สูงอายุ	 เม่�อนั้นธุรกิจต�อง	 3.1	ออกแบบ

การจูงใจภายนอกที�เป็นตัวเงินที�มีส่วนผลักดันให�ผู�สุงอายุมีความสามารถในการเลี้ยงชีพอย่างเหมาะสม	3.2	ออกแบบการจูงใจ

ภายในที�มีส่วนผลักดันให�ผู�สูงอายุเกิดความสุขัในการทำงานอย่างเหมาะสม	3.3	ออกแบบค่านิยมองค์กรที�สร�างเสริมให�ผู�สูงอายุ

เห็นตนเองเป็นบุคคลที�มีคุณค่า	และ	3.4	ผลักดันให�ผู�สูงอายุเกิดความพอใจต่อการจูงใจที�ได�รับการจัดสรร

4.	 เม่�อใดก็ตามที�ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐมต�องการให�จ�างงานผู�สูงอายุประสบความสำเร็จ	 เม่�อนั้น	

4.1	นโยบายและกฎหมายสนับสนุนการจ�างงานที�กำหนดโดยภาครัฐต�องเอ่้อต่อการดำเนินงานขัองธุรกิจ	4.2	นโยบายสนับสนุน

การจ�างงานผู�สูงอายุขัองธุรกิจต�องมีความเหมาะสม	 4.3	ระดับอุปสงค์ความต�องการทำงานขัองผู�สูงอายุต�องอยู่ในระดับที� 

เหมาะสม	 4.4	ผู�สูงอายุต�องมีทักษะและความรู�ที�ฝ่ังลึกภายในตนเองที�เป็นประโยชน์ต่ออาชีพ	 4.5	ผู�สูงอายุต�องมีทัศนคติที�ดี 

ต่อหน�าที�การงานและอาชีพ	และ	4.6	ผู�สูงอายุต�องได�รับการส่งเสริมและสนับสนุนให�ทำงานจากคนในครอบครัว

ระดับคิวามพร้อมขีองธุรกิจท่�ต่้องการจ้างงาน แนวทางการจ้างงานท่�เหมาะสิ่มกับผ้้สิ่้งอายุ ประสิ่ิทธิภาพ 
ขีองระบบการจูงใจ และปัจจัยสิ่ำาคิัญท่�สิ่่งผลต่่อคิวามสิ่ำาเร็จในการจ้างงาน

ผลการวิเคราะห์ระดับขัองขัองตัวแปรด�วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า	โมเดลการวัดทั้งหมดมีค่าเฉลี�ย	โดยรวม

อยู่ในระดับมาก	 (X	=	4.05,	S.D.	=	0.82)	 โดยแสดงรายละเอียดได�ดังตารางที�	2
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ตุารางที� 2:	ค่าเฉลี�ย	ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความคิดเห็นขัองโมเดลการวัดทั้งหมด

โมเดลั่การว่ด X S.D. ระด่บ

ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 (CR) 3.94 0.81 มาก

แนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 (EA) 4.05 0.77 มาก

ประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	 (ISE) 4.18 0.81 มาก

ปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	 (EKSFs) 4.05 0.88 มาก

เฉลี�ยรวม 4.05 0.82 มาก

จากตารางที�	2	พบว่า	โมเดลการวัดประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	(ISE)	มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด	(X	=	4.18,	S.D.	=	0.81)	

รองลงมาจะมีค่าเฉลี�ยเท่ากันค่อ	 โมเดลการวัดแนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 (EA)	 (X	=	4.05,	 S.D.	=	0.77)	 

กับโมเดลการวัดปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	 (EKSFs)	 (X	=	4.05,	 S.D.	=	0.88)	 และโมเดลการวัด 

ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 (CR)	 (X	=	3.94,	S.D.	=	0.81)	ตามลำดับ

โมเดลสิ่มการโคิรงสิ่ร้างขีองโมเดลการจ้างงานขีองธุรกิจคิ้าปล่กสิ่มัยใหม่เพ่�อสิ่ร้างรายได้ให้กับผ้้สิ่้งอายุ 
ในจังหวัดนคิรปฐม

ผู้ลการื่วิเครื่าะห้์องค์ปรื่ะกอบเช้ิงสำรื่วจั

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจพบว่า	ตัวแปรทั้งหมด	20	ตัว	สามารถนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ	

(Sig.	=	0.00,	 KMO	=	0.84)	 ได�อย่างเหมาะสม	 นอกจากนี้พบว่า	 ตัวแปรทั้งหมดนั้นสามารถจัดเขั�าสู่องค์ประกอบได�	 

4	 องค์ประกอบ	 ซึ�งที�มีค่าไอเกนระหว่าง	 3.78–5.23	 และมีค่าความแปรปรวนร่วมตั้งแต่	 26.17,	 48.18,	 70.15	 และ	 89.05	

ตามลำดับ

ผู้ลการื่วิเครื่าะห้์องค์ปรื่ะกอบเช้ิงย่่นย่ัน

1.	 ผลการตรวจสอบการแจกแจกแบบปกติขัองตัวแปรสังเกตพบว่า	 มีค่าความเบ�	 อยู่ระหว่าง	 –0.559	 ถึง	 0.256	 

และมีค่าความโด่ง	อยู่ระหว่าง	–1.792	 ถึง	–0.775	ซึ�งอยู่ภายในเกณฑ์ที�ยอมรับได�

2.	 ผลการตรวจสอบภาวะที�ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปพบว่า	 ตัวแปรทุกคู่มีความความสัมพันธ์กันไม่เกิน	 10	

และมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ไม่เกิน	0.80	ทำให�ไม่มีภาวะที�ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป

3.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล�องกลมกล่นและความน่าเช่�อถ่อขัองโมเดลการวัดความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการ 

จ�างงานพบว่า	เม่�อทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากขั�อตกลงเบ้่องต�น	และปรับรูปแบบความสัมพันธ์ที�อ�างอิงจากค่าเสนอแนะ

จากโปรแกรม	 (Model	modification	 indices)	 นำไปสู่การกำหนดความสัมพันธ์ให�ค่าความคลาดเคล่�อนขัองตัวแปรสังเกต	

ทำให�ค่าดัชนีความสอดคล�องขัองโมเดลที�ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 (P-value	=	0.018,	 CMIN/DF	=	2.001,	 GFI	=	0.992,	

TLI	=	0.987,	CFI	=	0.997,	NFI	=	0.996,	RMSEA	=	0.077,	SFL	>	0.500,	CR	=	0.833,	AVE	=	0.500)

40 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
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4.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล�องกลมกล่นและความน่าเช่�อถ่อขัองโมเดลการวัดแนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับ

ผู�สูงอายุพบว่า	เม่�อทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากขั�อตกลงเบ่้องต�น	และปรับรูปแบบความสัมพันธ์ที�อ�างอิงจากค่าเสนอแนะ

จากโปรแกรมนำไปสู่การกำหนดความสัมพันธ์ให�ค่าความคลาดเคล่�อนขัองตัวแปรสังเกต	 ทำให�ค่าดัชนีความสอดคล�องขัอง 

โมเดลที�ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	(P-value	=	0.072,	CMIN/DF	=	2.234,	GFI	=	0.997,	TLI	=	0.990,	CFI	=	0.999,	NFI	=	0.999,	

RMSEA	=	0.075,	SFL	>	0.500,	CR	=	0.832,	AVE	=	0.500)

5.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล�องกลมกล่นและความน่าเช่�อถ่อขัองโมเดลการวัดประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ

พบว่า	 เม่�อทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากขั�อตกลงเบ่้องต�น	 และปรับรูปแบบความสัมพันธ์ที�อ�างอิงจากค่าเสนอแนะจาก

โปรแกรมนำไปสู่การกำหนดความสัมพันธ์ให�ค่าความคลาดเคล่�อนขัองตัวแปรสังเกต	 ทำให�ค่าดัชนีความสอดคล�องขัองโมเดล 

ที�ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 (P-value	=	0.122,	 CMIN/DF	=	2.390,	 GFI	=	0.997,	 TLI	=	0.996,	 CFI	=	0.999,	 NFI	=	0.993,	

RMSEA	=	0.059,	SFL	>	0.500,	CR	=	0.800,	AVE	=	0.500)

6.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล�องกลมกล่นและความน่าเช่�อถ่อขัองโมเดลการวัดปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความ 

สำเร็จในการจ�างงานพบว่า	 เม่�อทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากขั�อตกลงเบ่้องต�น	 และปรับรูปแบบความสัมพันธ์ที�อ�างอิง 

จากค่าเสนอแนะจากโปรแกรมนำไปสู่การกำหนดความสัมพันธ์ให�ค่าความคลาดเคล่�อนขัองตัวแปรสังเกต	 ทำให�ค่าดัชนี 

ความสอดคล�องขัองโมเดลที�ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 (P-value	=	0.114,	 CMIN/DF	=	2.124,	 GFI	=	0.990,	 TLI	=	0.991,	

CFI	=	0.998,	NFI	=	0.996,	RMSEA	=	0.073,	SFL	>	0.500,	CR	=	0.856,	AVE	=	0.500)

ผู้ลการื่วิเครื่าะห้์โมูเดลสมูการื่โครื่งสรื่�าง

1.	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างขัองโมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได�ให�กับ 

ผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐมพบว่า	มีเพียงค่าสถิติไคกำลังสองที�ไม่ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	โดยมีค่าเท่ากับ	0.000	แต่อย่างไรก็ตาม

สามารถพิจารณาจากค่าสถิติไคกำลังสองสัมพัทธ์ได�	 (Kline,	 2011)	 ทำให�ค่าดัชนีความสอดคล�องขัองโมเดลที�พัฒนาขัึ้น 

ผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 (CMIN/DF	=	2.852,	 GFI	=	0.979,	 TLI	=	0.993,	 CFI	=	0.982,	 NFI	=	0.981,	 RMSEA	=	0.026)	 

ดังภาพที�	3
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ภาพที�	3:	 โมเดลการจ�างงานขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได�ให�กับผู�สูงอายุในจังหวัดนครปฐม

2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง	 และค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 ขัองตัวแปรภายในโมเดลการจ�างงานขัอง

ธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่เพ่�อสร�างรายได�ให�กับผู�สูงอายุ	แสดงได�ดังตารางที�	3

ตุารางที� 3:	อิทธิพลทางตรง	และค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (p	<	0.001)

ตำ่วแปรสาเหตุำ   
(Antecedents)

ตำ่วแปรผู้ลั่  (Consequences)

EA ISE EKSFs

CR 0.608 0.725 0.419

EA 0.598

ISE 0.156

R2 0.370 0.526 0.686

42 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



จากตารางที�	3	ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง	และค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์พบว่า	ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการ

จ�างงาน	(CR)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	(EKSFs)	 (DE	=	0.419)	แนวทาง

การจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	(EA)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	(EKSFs)	

(DE	=	0.598)	 ประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	 (ISE)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการ

จ�างงาน	 (EKSFs)	 (DE	=	0.156)	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 (CR)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแนวทางการ 

จ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 (EA)	 (DE	=	0.608)	 และ	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 (CR)	 มีอิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	 (ISE)	 (DE	=	0.725)

นอกจากนี้	 เม่�อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (R2)	 พบว่า	 อิทธิพลขัองความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการ 

จ�างงาน	 (CR)	 ทำให�เกิดความผันแปรภายในแนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 (EA)	 และประสิทธิภาพขัองระบบ 

การจูงใจ	(ISE)	โดยมีค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	(R2)	เท่ากับ	0.370	และ	0.526	หร่อร�อยละ	37.00	และ	52.60	ตามลำดับ	

นอกจากนี้ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 (CR)	 แนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	 (EA)	 และประสิทธิภาพ

ขัองระบบการจูงใจ	 (ISE)	 ทำให�เกิดความผันแปรภายในปัจจัยสำคัญที�ส่งผลต่อความสำเร็จในการจ�างงาน	 (EKSFs)	 เช่นกัน 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์	 (R2)	 เท่ากับ	0.686	หร่อร�อยละ	68.60

อภิปราย่ผ่ล
ขั�อสรุปเชิงทฤษฎีและผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างสอดคล�องกับหลักฐานเชิงประจักษ์และการทบทวน

วรรณกรรม	 และผลงานวิจัยขัอง	 Sadaenghan	 et	 al.	 (2017);	 Jensantikul	 (2020)	 และ	 Sarfati	 (2019)	 ที�ค�นพบ 

องค์ประกอบภายในโมเดลในทิศทางเดียวกัน	 และผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างขัองโมเดลการจ�างงานที�พัฒนาขัึ้น	 

มีค่าดัชนีความสอดคล�องขัองผ่านเกณฑ์ที�ยอมรับได�	 สอดคล�องกับผลงานวิจัยขัอง	 Sadaenghan	 et	 al.	 (2017)	 ที�พบว่า	 

องค์ประกอบขัองการเตรียมการเพ่�อจ�างงานสำหรับผู�สูงอายุ	 มีความสอดคล�องกลมกล่นกับขั�อมูลเชิงประจักษ์ดี	 (χ2	=	6.361,	

χ2/df	=	1.590,	df	=	4,	p	=	0.174,	GFI	=	0.994,	AGFI	=	0.966,	CFI	=	0.998,	NFI	=	0.995,	RMR	=	0.009,	RMSEA	=	0.043)	

เหตุผลที�เป็นเช่นนี้	 เน่�องมาจากธุรกิจที�มีการเตรียมความพร�อมในการจ�างงานอย่างเป็นระบบ	 ตลอดจนมีการกำหนดแนวทาง

และรูปแบบการจ�างงานและการจูงใจที�ชัดเจน	 สอดคล�องกับความต�องการตลาดย่อมสามารถที�จะดึงดูดผู�สูงอายุที�มีทักษะ	 

ความรู�	 และความสามารถค่นสู่ธุรกิจได�ตามจำนวนที�กำหนด	 ในทางตรงกันขั�ามผู�สูงอายุอาจไม่มีความเช่�อมั�นหร่อมั�นใจที�จะ 

เล่อกเขั�าทำงานในธุรกิจที�ตนเองยังกังวลว่า	จะได�รับการจ�างงานในระยะยาวหร่อได�รับค่าตอบแทนที�เป็นธรรมหร่อไม่

สมมติุฐานกิารวิจัยที� 1:	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อ 

ความสำเร็จในการจ�างงาน	สอดคล�องกับผลงานวิจัยขัอง	Panya	(2020)	ที�พบว่า	ความสำเร็จในการจ�างแรงงานสูงอายุ	ได�รับ

อิทธิพลจากความพร�อมด�านทรัพยากรมนุษย์	 เงิน	 และวัตถุดิบ	 และ	Wanarat	 &	 Niyawanont	 (2023)	 ที�พบว่า	 สมรรถนะ

โลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการบริิการ	 เหตุผลที�เป็นเช่นนี้	 เน่�องมาจากธุรกิจที�ประสบความสำเร็จในการจ�างงาน 

ผู�สูงอายุย่อมมีการเตรียมแผนการเพ่�อรองรับการจ�างงานอย่างครอบคลุม	 ซึ�งควรรวมไปถึงการกำหนดทักษะและสมรรถนะ 

ที�ต�องการ	 เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที�สะท�อนคุณภาพการให�บริการที�เกิดจากผู�สูงอายุนั้น	ๆ 	 ด�วย	 ทำให�ยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัยที�	1

สมมติุฐานกิารวิจัยที� 2:	 แนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการจ�างงาน	สอดคล�องกับผลงานวิจัย	Panya	(2020)	ที�พบว่า	ความสำเร็จในการจ�างงานผู�สูงอายุเกิดจากอิทธิพล

ขัองลักษณะงานที�สอดคล�องกับความสามารถ	 เหตุผลที�เป็นเช่นนี้เน่�องมาจากลักษณะงานขัองผู�สูงอายุมักมีลักษณะแตกต่าง 
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จากกลุ่มอ่�น	 เน่�องด�วยขั�อจำกัดด�านกำลังกายและทักษะที�มี	 ดังนั้นการกำหนดลักษณะงานที�เฉพาะเจาะจงย่อมส่งผลต่อการ

เล่อกสมัครงานได�มากขัึ้น	ทำให�ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที�	2

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 3:	 ประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการจ�างงาน	สอดคล�องกับผลงานวิจัยขัอง	 Jensantikul	 (2020)	ที�พบว่า	 ธุรกิจต�องมีการกำหนดแนวทางแรงจูงใจที�เป็นไป

ตามทิศทางความต�องการขัองตลาด	เหตุผลที�เป็นเช่นนี้เน่�องมาจาก	แรงงานส่วนใหญ่จะให�ความสำคัญกับสวัสดิการที�ต�องได�รับ	

เพราะมีความจำเป็นต�องทำงานเล้ียงชีพ	 การจูงใจที�เป็นตัวเงินจึงเป็นสิ�งที�ดึงดูดใจ	 แต่การจูงใจที�ไม่เป็นตัวเงินก็มีช่วยสร�าง 

ความรู�สึกถึงการยอมรับได�เช่นกัน	 ดังนั้นจึงควรมีการออกแบบการจูงใจทั้งสองประเภทอย่างสมดุล	 ทำให�ยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัยที�	3

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 4:	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแนวทางการจ�างงาน 

ที�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ	สอดคล�องกับผลงานวิจัย	Sarfati	(2019)	ที�พบว่า	รัฐบาลควรกำหนดมาตรการให�ภาคเอกชนจ�างแรงงาน

สูงอายุมากขัึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ�งด�านภาษีและสาธารณสุขั	เหตุผลที�เป็นเช่นนี้เน่�องมาจากธุรกิจที�มีความพร�อมมักศึกษานโยบาย

อย่างถี�ถ�วน	 ทำให�สามารถกำหนดแนวทางที�ไม่ขััดต่อนโยบายประเทศและเอ้่อประโยชน์ต่อธุรกิจขัองตนเองได�มากที�สุด	 ทำให�

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที�	4

สมมตุิฐานกิารวิจัยที� 5:	ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขัองระบบ

การจูงใจ	 สอดคล�องกับผลงานวิจัยขัอง	 Boonyasana	 &	 Phunnarong	 (2020)	 ที�พบว่า	 ธุรกิจต�องส่งเสริมอาชีพที�มีความ

เหมาะสมกับวัยและสุขัภาพ	 เป็นงานที�ไม่หนักเกินไป	 และมีรายได�เหมาะสม	 เหตุผลที�เป็นเช่นนี้เน่�องมาจากการออกแบบ 

รูปแบบการจูงใจทุกรูปแบบมักสะท�อนมาจากศักยภาพและความพร�อมที�ธุรกิจมี	 ซึ�งช่วยดึงดูดผู�สูงอายุมาร่วมงานได�	 ทั้งน้ี	 

การจูงใจนั้นก็ต�องมีความสอดคล�องกับความต�องการขัองผู�สูงอายุด�วยเช่นกัน	ทำให�ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที�	5

ข�อเสนอแนะสำาหรับการปฏิิบัติ
ผลการวิจัยสามารถนำไปสู่การสร�างองค์ความรู�ที�เกี�ยวขั�องกับการจ�างงานผู�สูงอายุที�ประสบความสำเร็จ	 ซึ�งต�อง 

เกิดจากองค์ประกอบสำคัญ	 3	 ประการ	 ได�แก่	 ความพร�อมขัองธุรกิจที�ต�องการจ�างงาน	 แนวทางการจ�างงานที�เหมาะสมกับ 

ผู�สูงอายุ	และประสิทธิภาพขัองระบบการจูงใจ	นอกจากนี้	 ยังนำไปสู่การเปลี�ยนแปลงภายใต�กรอบแนวคิดการบริหารงานแบบ

ร่วมม่อระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาชน	 ดังต่อไปนี้

1.	 ภาครัฐในฐานะหน่วยงานที�มีบทบาทในการกำหนดนโยบายระดับมหภาค	 อาทิ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั�นคงขัองมนุษย์	กรมกิจการผู�สูงอายุ	เป็นต�น	สามารถนำผลการวิจัยไปใช�ในการขัยายสิทธิที�ผู�สูงอายุพึงกระทำได�เพิ�มเติม

จากที�มีอยู่ตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ	 พ.ศ.	2546	 ด�านสิทธิได�รับบริการด�านการประกอบอาชีพหร่อฝ่ึกอาชีพที�เหมาะสม	 

เพ่�อส่งเสริมให�ผู�สูงอายุสามารถใช�ศักยภาพตนเองในการประกอบอาชีพได�อย่างเต็มที�	 ผ่านการใช�มาตรการทางภาษีมาเป็น 

กระตุ�นให�ภาคเอกชนเกิดการจ�างงานมากขัึ้น	 เน่�องมาจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู�ให�ขั�อมูลหลัก	 สะท�อนให�เห็นว่า	 มาตรฐาน

ทางภาษีมีบทบาทสำคัญต่อการจ�างงานผู�สูงอายุเป็นอย่างมากเพราะมีความเกี�ยวขั�องกับการวางแผนการจ�างงานผู�สูงอายุ	 

กล่าวค่อ	 เดิมภาครัฐกำหนดมาตรการทางภาษีให�สามารถหักรายจ่ายจำนวน	 2	 เท่าขัองค่าจ�างในการจ�างงานผู�สูงอายุ	 แต่ 

ไม่เกินจำนวน	 15,000	 บาท	 สูงสุด	 30,000	 บาท	 (ยอดค่าใช�จ่ายรวมทั้งหมดต�องไม่สูงกว่าร�อยละ	 10	 ขัองรายจ่ายค่าจ�าง 

ในบริษัทหนึ�ง	ๆ )	โดยจำนวนการจ�างงานนั้น	ต�องไม่สูงกว่าร�อยละ	10	ขัองจำนวนแรงงานที�มีทั้งหมด	อาทิ	บริษัท	A	มีพนักงาน	

รวมท้ังสิ้น	 500	 คน	 แสดงว่า	 จำนวนผู�สูงอายุที�สามารถรับเขั�าทำงานได�	 ต�องไม่สูงกว่า	 50	 คน	 ดังนั้นภาครัฐอาจกำหนด 

เพดานขัั้นต�ำ-ขัั้นสูงขัองสิทธิทางภาษีจากการจ�างงานผู�สูงอายุเพ่�อกระตุ�นให�เกิดการจ�างงานแบบขัั้นบันได	 ดังตารางที�	4–5

44 วารสารบริหารธุรกิจ

การพััฒนาโมเดลการจ้้างงานของธุุรกิจ้ค้้าปลีกสมัยใหม่เพั่�อสร้างรายได้ให้กับผู้้้ส้งอายุในจ้ังหวััดนค้รปฐม :  
พฤฒพลัังกัับกัารสร้างอาชีีพ



ตุารางที� 4:	ขั�อเสนอในการกำหนดเพดานขัั้นต�ำ-ขัั้นสูงขัองสิทธิทางภาษีจากการจ�างผู�สูงอายุ	  

กรณีไม่สามารถเพิ�มจำนวนเท่าได�

กรณ่ท่� ร้อยลั่ะการจ้างงาน จำานวนเท่าของค่าจ้าง
เพดานทางภาษ่ี

เพดานข่�นตำำ�า เพดานข่�นส้ง

1 1–3 1.2 15,000 18,000

2 4–6 1.7 15,000 25,500

3 7–10 2 15,000 30,000

ตุารางที� 5:	ขั�อเสนอในการกำหนดเพดานขัั้นต�ำ-ขัั้นสูงขัองสิทธิทางภาษีจากการจ�างผู�สูงอายุ	กรณีสามารถเพิ�มจำนวนเท่าได�

กรณ่ท่� ร้อยลั่ะการจ้างงาน จำานวนเท่าของค่าจ้าง
เพดานทางภาษ่ี

เพดานข่�นตำำ�า เพดานข่�นส้ง

1 1–3 1.5 15,000 22,500

2 4–6 2 15,000 30,000

3 7–10 3 15,000 45,000

2.	 ภาคเอกชนในฐานะผู�มีบทบาทที�สำคัญในการจ�างงานผู�สูงอายุ	 สามารถนำผลลัพธ์จากการวิจัยไปใช�ในการ 

กำหนดแนวทางการจ�างงานและรูปแบบการจูงใจที�สอดคล�องกับบริบทตนเอง	 เพ่�อจูงใจผู�สูงอายุที�มีความสามารถตรงตาม 

ความต�องการเขั�าสู่ระบบ	เน่�องมาจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู�ให�ขั�อมูลหลัก	สะท�อนให�เห็นว่า	ลักษณะงานที�ผู�สูงอายุพึงกระทำ

ได�อยู่ภายใต�ขั�อจำกัดจำนวนมาก	 ดังนั้นควรกำหนดงานที�มีลักษณะเฉพาะที�เน�นการใช�ทักษะสำคัญมากกว่าการใช�แรง	 แต่ 

หากเป็นงานทั�วไปที�ไม่มีกรอบเวลามาเป็นตัวกำหนดหร่อส่งผลกระทบต่องานอ่�น	 ผู�สูงอายุก็สามารถทำได�ไม่ต่างจากแรงงาน

ทั�วไป	 รวมถึงระบบการจูงใจต่าง	ๆ 	 จำเป็นต�องเหมาะสมกับลักษณะขัองผู�สูงอายุที�รับเขั�าทำงานด�วย	 กล่าวค่อ	 หากธุรกิจ 

เล่อกผู�สูงอายุที�มีทักษะ	 ประสบการณ์	 หร่อมีความเชี�ยวชาญสูงเขั�าทำงานในตำแหน่งหัวหน�างานขัึ้นไป	 การจูงใจที�เป็นตัวเงิน

อาจไม่ได�มีความสำคัญมากไปกว่าการจูงใจที�ไม่เป็นตัวเงิน	 ส่วนผู�สูงอายุอีกกลุ่มหนึ�งที�ทำงานในตำแหน่งทั�วไป	 อาจมีความ

ต�องการที�จะได�รับการจูงใจที�เป็นตัวเงินมากกว่า	 เน่�องจากไม่สามารถเล่อกลักษณะงานที�เป็นหัวหน�างานหร่อตำแหน่งที�มี 

เงินเด่อนสูงได�	 ดังนั้นการจูงใจที�เป็นตัวเงิน	 สวัสดิการ	 รายได�พิเศษอ่�น	ๆ 	 จึงสามารถดึงดูดใจให�ต�องการทำงานเพ่�อเลี้ยงชีพ 

ตนเองและครอบครัวมากขัึ้น

3.	 ภาคประชาชนในฐานะผู�ที�บทบาทสำคัญในการขัับเคล่�อนระบบการจ�างงานผู�สูงอายุให�สัมฤทธิ�ผล	 ตามทฤษฎี 

การแลกเปลี�ยนทางสังคม	 ในฐานะปัจจัยนำเขั�าที�สำคัญ	 ผู�สูงอายุจำเป็นอย่างยิ�งที�จะต�องมีคุณสมบัติหร่อทักษะที�สอดคล�อง 

กับยุคสมัยและตรงตามความต�องการขัองธุรกิจ	 ยิ�งไปกว่านั้นอาจต�องสามารถที�เป็นที�ยึดเหนี�ยวให�กับเพ่�อนร่วมงานในฐานะ 

ผู�อาวุโสที�สามารถให�คำปรึกษาเร่�องต่าง	ๆ 	 ได�ตามความเหมาะสม	 ดังนั้นผู�สูงอายุสามารถนำผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ไปใช�ในการ

พัฒนาทักษะขัองตนเองให�สอดคล�องกับความต�องการธุรกิจ	อันจะนำไปสู่เพิ�มโอกาสการจ�างงานได�	เน่�องมาจากผลการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู�ให�ขั�อมูลหลัก	 สะท�อนให�เห็นว่า	 ความสามารถทางด�านกายภาพขัองแรงงานสูงวันเป็นขั�อจำกัดสำคัญที�อาจทำให� 

45คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 180 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



ผู�สูงอายุไม่สามารถที�จะทำงานในตำแหน่งทั�วไปเหม่อนพนักงานช่วงวัยอ่�น	แต่หากผู�สูงอายุที�มีทักษะและความเชี�ยวชาญพิเศษ

ก็มีโอกาสที�จะได�รับการจ�างงานต่อ	 หร่อผ่านการคัดเล่อกให�เขั�าทำงานได�	 ทั้งนี้	 ประเด็นสำคัญที�จะนำไปสู่การเตรียมตัวเพ่�อ 

เพิ�มโอกาสการจ�างงาน	จำแนกออกเป็น	การมีทักษะด�านเทคโนโลยีที�จำเป็นต่อการทำงาน	(Hard	Skill)	เน่�องจากลักษณะงาน

บางประเภทต�องใช�เทคโนโลยีในการช่วยขัับเคล่�อนเพ่�อทำให�งานเกิดความรวดเร็วและถูกต�อง	 และทักษะในการคำปรึกษา 

เพ่�อนร่วมงานหร่อบุคคลอ่�น	 (Soft	 Skill)	 เน่�องจากผู�สูงอายุจะถูกมองว่า	 เป็นผู�อาวุโสผ่านประสบการณ์มามากมาย	 ดังน้ัน 

จึงอาจถูกคาดหวังว่า	จะสามารถช่วยเหล่อหร่อแนะนำแนวทางที�ดีจากมุมมองขัองตนเองได�

ข�อเสนอแนะเพิ่�อการวิจัย่ครั�งต่อไป
จากการกำหนดเป้าหมายขัองการวิจัยพบว่า	 บริบทขัองการวิจัยเป็นปัจจัยสำคัญที�จะสะท�อนตัวแปรหร่อโมเดล 

การวิจัยที�จะพัฒนาเป็นอย่างมาก	 ดังนั้นผลจากการวิจัยครั้งนี้อาจสามารถสะท�อนบริบทขัองธุรกิจค�าปลีกสมัยใหม่ได�อย่าง 

ลุ่มลึก	 ทั้งในเชิงการเตรียมความพร�อม	 แนวทางการจ�างงาน	 การจูงใจ	 และนโยบายขัองธุรกิจ	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ในบริบท 

ขัองอุตสาหกรรมอ่�น	 ที�มีความแตกต่างในเชิงลักษณะงาน	 ย่อมต�องมีการกำหนดเง่�อนไขัหร่อแนวทางที�ต่างกันโดยสิ้นเชิง	 หร่อ

อาจมีเง่�อนไขัพิเศษในการจ�างงานที�ต�องการกำหนดอย่างชัดเจนเพ่�อทำให�ลดปัญหาในการจ�างงานทั้งในมุมผู�จ�างและผู�ถูกจ�าง	

ดังนั้นหากมีการศึกษาต่อยอดในบริบทอ่�น	 จึงมีความจำเป็นที�จะต�องใช�วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู�ให�ขั�อมูลหลักที�มีประสบการณ์เกี�ยวขั�องกับบริบทที�ศึกษาใหม่ก่อนที�จะนำไปพัฒนาโมเดลการวิจัยและย่นยันโมเดลที�พัฒนาข้ึัน

กับหลักฐานเชิงประจักษ์	 ยกตัวอย่างเช่น	 หากมีการศึกษาบริบทขัองอุตสาหกรรมเทคโนโลยี	 อาจเพิ�มเติมตัวแปรเกี�ยวกับ 

ทักษะด�าน	Hard	Skill	 ในโมเดลการวิจัยควบคู่ไปกับการพัฒนาตัวแปรใหม่ด�วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที�เหมาะสม
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