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บทคััดย่่อ

ง านวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของ 1) สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 2) ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และ 3) สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์โดยมีี

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน โดยการวิิจััยนี้้�รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย จำนวน 216 ราย  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างตััวแบบเส้้นทางกำลัังสองน้้อยที่่�สุุด ผลการวิิจััย

พบว่่า สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม

ผ่่านประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ รวมทั้้�งพบว่่า ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน 

บางส่่วนต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมกระบวนการมีีบทบาทสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในบริิบทของวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�ม อี กทั้้�งเป็็นแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 
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วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 15 ธั นวาคม 2566

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 29 มี นาคม 2567

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 17 เมษายน 2567

บ ท ค ว า ม วิ จั ย

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของ 
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย :  
บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนศัักยภาพของกิิจการในการดำเนิินงานและการแข่่งขััน 

ด้้วยเหตุุนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจควรให้้การสนัับสนุุน

ด้้านความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสมแก่่องค์์กร

คำำ�สำำ�คััญ :	 สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ ์

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) to examine the influence of knowledge absorptive 

capacity on product innovation capability and process innovation capability; 2) to examine the 

influence of process innovation capability on product innovation capability, and 3) to examine 

the influence of knowledge absorptive capacity on product innovation capability with process innovation 

capability as a mediator. The questionnaire was employed in this research to gather data from a sample 

of 216 SMEs in the food and beverage manufacturing sector in Thailand. Descriptive analysis and the 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) were the statistical method applied for 

data analysis. The research results showed that knowledge absorptive capacity has a positive direct 

effect on product innovation capability and also has an indirect effect through process innovation 

capability. Additionally, process innovation capability is a partial mediation to product innovation 

capability. Furthermore, this study demonstrated that knowledge absorptive capacity, and process 
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innovation capability have significant effects on the product innovation capability in the context of 

SMEs in the food and beverage manufacturing sector. Moreover, these were guidelines for enhancing 

process innovation capability and product innovation capability. These outcomes reflect the organization’s 

potential in operations and competitiveness. Therefore, government and business agencies involved in 

the development of SMEs should provide appropriate knowledge and skill support for the organizations.

Keywords:	 Knowledge Absorptive Capacity, Process Innovation Capability, Product Innovation Capability, 

Small and Medium Enterprises
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บทนำำ�
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเป็็นกลไกที่่�สำคััญในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ทั้้� งการสร้้างรายได้้และการจ้้างงาน  

(The Office of SMEs Promotion, 2021) แต่่ปััจจุุบัันกิิจการต่่างต้้องเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และความท้้าทายใหม่่ ๆ  เช่่น ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี พฤติิกรรมหรืือวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ (Kaur & Kaur, 2021) 

ซึ่่�งสภาพแวดล้้อมเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้องค์์กรจำเป็็นจะต้้องกำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้ทันสมััย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและ 

ความสามารถให้้ดีขึ้้�น (Tian et al., 2021) อย่่างไรก็็ตาม ข้้ อมููลจากสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(สสว.) พบว่่า วิ สาหกิิจขนาดย่่อมยัังมีีศัักยภาพและโอกาสการเติิบโตในระดัับต่่ำ ทั้้� งด้้านความรู้้� ทั กษะ ความพร้้อมในการ 

ปรัับตััวและความสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล (The Office of SMEs Promotion, 2022a) รวมถึึง SMEs ส่ ่วนใหญ่่ยัังขาด 

ความคิิดสร้้างสรรค์์และมีีความรู้้�ไม่่เพีียงพอในการนำนวััตกรรมมาใช้้ในองค์์กรเนื่่�องจากขาดทัักษะเชิิงเทคนิิคและขาดแคลน

ทรััพยากรที่่�เหมาะสมและทัันสมััย (Sallem et al., 2017; Haseeb et al., 2019) ดั งเช่่น SMEs กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

แปรรููปอาหารมีีเพีียง 4,315 รายที่่�มีีผลงานนวััตกรรม (National Innovation Agency, 2024) อีกทั้้�งการผลิิตและการส่่งออก

สิินค้้าอาหารแปรรููปส่่วนใหญ่่ยัังคงผลิิตสิินค้้ารููปแบบเดิิมหรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับกิิจการ (Office of the 

National Economics and Social Development Council, 2022)

ดัังข้้างต้้น SMEs จึงจำเป็็นจะต้้องหาแนวทางเข้้าถึึงทรััพยากรและแหล่่งความรู้้�ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมให้้ดีขึ้้�น (Tian et al., 2021) โดยเฉพาะ SMEs กลุ่่�มอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�มีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน

ตลอดจนเศรษฐกิิจของประเทศไทย (The Office of SMEs Promotion, 2021) ซึ่่ �งภายหลัังจากสถานการณ์์โควิิด 19  

ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพและมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมากยิ่่�งขึ้้�น (Wang, Tao & Chu, 2020) 

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การจััดการด้้านอาหารของประเทศไทยที่่�มีีเป้้าหมาย เพื่่�อจััดการกัับทรััพยากรในกระบวนการผลิิตและ

การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน (National Food Administration, 2017) ดั งนั้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีีเกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจ ทั้้� งผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้ า คู่่� แข่่ง และภาครััฐ วิ สาหกิิจควรส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมให้้ดียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมที่่�ถููกนำมาอภิิปรายในวงกว้้างคืือ ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือเพิ่่�ม 

ความสามารถของผลิิตภััณฑ์์ (Carboni & Russu, 2018) โดยการใช้้ประสบการณ์์ ความรู้้� และทัักษะมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าแก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Saunila, 2020)

จากการศึึกษาก่่อนหน้้าพบว่่า ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีอิิทธิิพลมาจากปััจจััยภายในองค์์กรเองและ

ปััจจััยจากแหล่่งภายนอกอื่่�น ๆ  เช่่น ภาวะผู้้�นำ วั ัฒนธรรมองค์์กร ความสามารถของพนัักงาน และความรู้้�จากแหล่่งภายนอก 

(Saunila, 2017; Oura, Zilber, & Lopes, 2016; Kim, Park & Paik, 2018) รวมถึึง ความสามารถและทัักษะทางด้้าน 

ต่่าง ๆ  เช่่น คุ ุณลัักษณะผู้้�ประกอบการ การสร้้างเครืือข่่ายและการตลาด (Fitz-Koch & Nordqvist, 2017) อย่่างไรก็็ตาม  

มีีปััจจััยอีีกประการหนึ่่�งที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นั่่ �นก็็คืือ สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�  

จากการศึึกษางานในอดีีตแสดงให้้เห็็นว่่าสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�เป็็นกิิจกรรมในการจััดการความรู้้�ภายในและบููรณาการ 

กัับความรู้้�ใหม่่จากภายนอกองค์์กร (Nazarpoori, 2017) ด้้วยการซึึมซัับและแปลงความรู้้�นั้้�น เพื่่�อสามารถสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  

ให้้กับองค์์กร (Khan, Lew & Marinova, 2019)

นอกจากนี้้� การวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม

กระบวนการ (Li et al., 2017; Kahn, 2018) โดยประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการนั้้�นเป็็นการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์

และความสามารถทางเทคโนโลยีี เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้กิจการมีีความสามารถที่่�ดีีขึ้้�น (Dadfar et al., 2013)  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมอ่ื่�น ดั งเช่่นอิิทธิิพลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม
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ผลิิตภััณฑ์์ในการปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และเพิ่่�มกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ให้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น (Li et al., 

2017)

ตามที่่�กล่่าวมานั้้�น ผู้้ �วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาว่่าสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของ SMEs ในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทยหรืือไม่่ และอย่่างไร 

รวมถึึงศึึกษาบทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการในความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะการดููดซัับ

ความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่ �งผลของงานวิิจััยเป็็นแนวทางที่่�สามารถใช้้พัฒนาวิิธีีการทำงานและ 

การประกอบธุุรกิิจให้้ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันต่่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capabilities)

ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นทฤษฎีีที่่�มีีแนวทางในการพััฒนา SMEs ให้้ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม ภายใต้้

สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง (Chumphong, Srimai, & Potipiroon, 2020) ด้้ วยการปรัับเปลี่่�ยนทรััพยากรและริิเริ่่�ม

กระบวนการทำงานใหม่่ ๆ  โดย Wang and Ahmed (2007) ได้้เสนอแนวคิิดความสามารถเชิิงพลวััตว่่ามีีคุุณลัักษณะที่่�สำคััญ

ประกอบด้้วย ความสามารถในการปรัับตััว ความสามารถในการดููดซัับ และความสามารถเชิิงนวััตกรรม ในการบููรณาการ  

ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุุงและสร้้างสิ่่�งใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพขององค์์กร ซึ่่ �งการพััฒนานวััตกรรมสำหรัับ 

ธุุรกิิจ SMEs ตามแนวทางของความสามารถเชิิงพลวััตนั้้�นจะส่่งผลให้้ธุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ส่ ่งผลต่่อ 

การอยู่่�รอดและการเติิบโตของธุุรกิิจ SMEs (Weaven et al., 2021) งานวิิจััยนี้้�จึงศึึกษาทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััต 

ผ่่านปััจจััยสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์กรเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรม (Khan, Lew, & Marinova, 2019)

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (Knowledge Absorptive Capacity)

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� หมายถึึง ความสามารถในการบููรณาการและจััดการกัับความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมรวมเข้้ากัับ 

ความรู้้�ใหม่่จากภายนอกองค์์กรโดยการซึึมซัับและแปลงความรู้้�นั้้�น เพื่่�อประสิิทธิิภาพงานที่่�ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มความสามารถในการ

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  ให้้กับองค์์กร (Khan, Lew, & Marinova, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง SMEs ที่่�ต้้องหาความรู้้�และวิิธีีการ

ที่่�ทัันสมััยจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการดำเนิินงาน (Limaj & Bernroider, 2019) ซึ่่ �งแนวคิิดนี้้� 

ถููกพััฒนาขึ้้�นโดย Cohen and Levinthal (1990) โดยกล่่าวว่่า สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�เป็็นการรัับรู้้�คุุณค่่าของข้้อมููลใหม่ ่

รวบรวมข้้อมููล และสร้้างประโยชน์์ ในเริ่่�มต้้นนั้้�นมีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การแยกแยะความรู้้� (Identification) การหลอมรวม

ความรู้้� (Assimilation) และการใช้้ประโยชน์์ (Exploitation) ต่ ่อมา Zahra and George (2002) ได้้พััฒนาต่่อยอด 

แนวคิิดสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักจนถึึงปััจจุุบััน มี  4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การได้้มาซึ่่�งความรู้้� (Acquisition)  

การหลอมรวมความรู้้� (Assimilation) การสัังเคราะห์์ความรู้้� (Transformation) และการนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์ 

(Exploitation) ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

6 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



1)  การได้้มาซึ่่�งความรู้้� (Acquisition) คืื อ ความสามารถในการรัับรู้้�และรัับความรู้้�ที่่�สร้้างมาจากภายนอกองค์์กร 

(Nazarpoori, 2017) โดยการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น (Amiryany et al., 

2012) อี ีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความสามารถการดำเนิินงานและพััฒนาการวิิจััยภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ (Martinkenaite, 

2012)

2)  การหลอมรวมความรู้้� (Assimilation) คืื อ ความสามารถในการประมวลและตีีความสิ่่�งที่่�ได้้จากความรู้้� ข้้ อมููล  

และทัักษะที่่�องค์์กรได้้รัับจากแหล่่งภายนอก (Nazarpoori, 2017) ซึ่่ �งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญในการเรีียนรู้้�ภายในกิิจการและเป็็น 

ปััจจััยสำคััญสำหรัับการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน (Fletcher & Prashantham, 2011) อี ีกทั้้�งยัังสามารถลดขั้้�นตอน 

การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน และยัังเป็็นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ระหว่่างองค์์กรและการพััฒนาเครืือข่่ายสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� 

(Nazarpoori, 2017)

3)  การสัังเคราะห์์ความรู้้� (Transformation) คืื อ ความสามารถในการจััดการความรู้้�ที่่�ได้้รัับเข้้ามาใหม่่รวมเข้้ากัับ

ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ (Flatten, Greve & Brettel, 2011) ซึ่่ �งองค์์กรพยายามที่่�จะได้้รับทั้้�งความรู้้�ที่่�ชััดเจน

อย่่างเป็็นรููปธรรม และความรู้้�ที่่�แฝงเร้้นในแต่่ละบุุคคล เนื่่�องจากความรู้้�เหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความรู้้�ใหม่่และเสริิมซึ่่�งกััน 

และกััน (Kamaşak & Bulutlar, 2010)

4)  การนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์ (Exploitation) คืื อ ความสามารถในการนำความรู้้�ที่่�ผ่่านการสัังเคราะห์์และ

ปรัับเปลี่่�ยนแล้้วนั้้�นไปใช้้ในกระบวนการผลิิตและการบริิหารขององค์์กร (Kamal & Flanagan, 2012) ซึ่่ �งสามารถสร้้างให้้ 

เกิิดนวััตกรรมและความสามารถทางการแข่่งขัันได้้  (Liu & Hsu (2011) ดั งนั้้�นการใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�จึึงสำคััญต่่อ 

การสั่่�งสมความรู้้�เชิิงคุุณภาพและส่่งเสริิมการพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม (Zhao et al., 2020)

นวััตกรรม (Innovation)

จากการทบทวนวรรณกรรมมีีการกล่่าวถึึงนวััตกรรมไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่าเป็็นการสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่องค์์กร กล่่าวคืือ

นวััตกรรมเป็็นขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือการพััฒนาการส่่งมอบ เพื่่�อปรัับปรุุงและสร้้างคุุณค่่าให้้กับ 

ผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งกระบวนการสร้้างนวััตกรรมจะเกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงเทคนิิค อุ ุปกรณ์์ และซอฟต์์แวร์์ (Manual, 2005) 

รวมถึึงนวััตกรรมยัังเกี่่�ยวกัับการออกแบบและจััดการ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าออกมาในรููปของระบบทางธุุรกิิจ ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ 

ผลิิตภััณฑ์์ และเทคโนโลยีี (Kaur & Kaur, 2021) อี กทั้้�ง Wang and Ahmed (2007) ยั งกล่่าวว่่า นวััตกรรมเป็็นศัักยภาพ 

ขององค์์กรในการคิิดค้้นและนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  ซึ่่ �งสิ่่�งนั้้�นจะมาจากการวางแผนกลยุุทธ์์ ปรัับวิิธีีการ ขั้้� นตอนและการ 

ดำเนิินงานต่่าง ๆ  ภายในองค์์กร รวมทั้้�งนวััตกรรมยัังเป็็นผลลััพธ์์ของการปรัับปรุุงการทำงานหรืือการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรเพิ่่�มความสามารถขององค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยการแก้้ปััญหาและตอบโจทย์์ลููกค้้า การสร้้างมููลค่่าและการลดต้้นทุุน 

ซึ่่�งอาจกล่่าวว่่า แนวคิิดประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมนั้้�นจะมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ (Yousefi et al., 2017)

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม หมายถึึง ความสามารถในการเพิ่่�มศัักยภาพให้้กับองค์์กรด้้วยการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาการ

ดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ และระบบงานใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง (Saunila, 2020; Castela et al., 2018)  

รวมถึึงเป็็นความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ กระบวนการใหม่่ และแนวคิิดใหม่่ในการทำงาน (Keskin, 2006) อีกทั้้�ง 

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมยัังมุ่่�งเน้้นในการหาแนวคิิดใหม่่ ๆ  จากประสบการณ์์และแหล่่งความรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันไป (Zhang & 

Hartley, 2018)
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ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation Capability)

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ หมายถึึง การพััฒนากระบวนการทำงานด้้วยการนำเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร  

วิิธีีการหรืือเทคนิิคใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน เช่่น การพััฒนาวิิธีีการผลิิตสิินค้้าใหม่่ และการนำเครื่่�องมืือใหม่่ 

เข้้ามาใช้้ในกระบวนการผลิิต อี กทั้้�งประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการยัังเป็็นการใช้้ความทัักษะทางเทคโนโลยีีร่่วมกัับ 

การสร้้างสรรค์์กระบวนการผลิิต เพื่่�อผลิิตภาพงานที่่�ดีีขึ้้�นด้้วยการลดต้้นทุุนและปรัับปรุุงคุุณภาพของสิินค้้า จากงานวิิจััย 

ที่่�ผ่่านมาพบว่่า ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่ �งสามารถ 

ช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ  ปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และเพิ่่�มกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ให้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น (Kahn, 

2018) เนื่่�องจากประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการเป็็นการจััดการและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานและทรััพยากร 

ในองค์์กร รวมถึึงมีีผลต่่อการเสริิมสร้้างและพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การสร้้างผลิิตสิินค้้าใหม่่ ๆ  และ

การปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้แตกต่่าง (Li et al., 2017) ดั ังนั้้�นหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชนและตััวองค์์กรเองจะต้้อง

ร่่วมมืือกัันเพื่่�อสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความรู้้� และทรััพยากรที่่�จำเป็็น โดย 

จะต้้องมีีการติิดตามและประเมิินผลลััพธ์์ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมให้้กับองค์์กรต่่อไป (Lin & Chen, 2007)

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation Capability)

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง การพััฒนาหรืือปรัับปรุุงสิินค้้าด้้วยการนำแนวคิิดใหม่่มาใช้้  

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  รวมถึึงประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ยัังเป็็นความสามารถในการ 

พััฒนาสิินค้้าด้้วยการนำข้้อมููล ความรู้้� และทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับปััญหา ความต้้องการหรืือ

ความพร้้อมของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจะมีีผลให้้เกิิดประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ (Schilling, 2008; Smits, 2002) อีกทั้้�ง ประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ยัังรวมถึึงการสร้้างความแตกต่่างทางด้้านราคา การปรัับปรุุงรููปแบบให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม การเพิ่่�มคุุณสมบััติิใหม่่ 

การเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่ การวางตำแหน่่งทางการตลาดใหม่่ และการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง 

(Kahn, 2018) เช่่นเดีียวกัันกัับ Carboni and Russu (2018) ที่่ �กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เป็็นความ

สามารถในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  โดยจะมุ่่�งไปที่่�กลุ่่�มลููกค้้าในตลาดใหม่่ ซึ่่ �งจะต้้องอาศััยการรวบรวมความรู้้�ใหม่่ที่่� 

แตกต่่างหลากหลายจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร (Haneda & Ito, 2018)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััยที่่�ศึึกษาสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 

และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่จะศึึกษาในองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นนวััตกรรม ผู้้ �วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยดัังกล่่าว 

ในบริิบทของผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม อั นจะนำไปสู่่�การ 

เติิบโตและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับองค์์กร โดยได้้พััฒนากรอบแนวคิิดและสมมติิฐานการวิิจััย เพื่่�อศึึกษา 

เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการที่่�มีีต่่อ

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งจะนำเสนอในการพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััยต่่อไป

การพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ศึกษาบนพื้้�นฐานของแนวคิิดความสามารถเชิิงพลวััตผ่่านตััวแปรสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ซึ่่ �งเป็็นปััจจััย 

ที่่�สำคััญในการพััฒนาความสามารถและก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งจากการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีและ

งานวิิจััยที่่�ผ่่านสามารถพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิดและสมมติิฐานการวิิจััยได้้ดัังภาพที่่� 1 โดยการวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดสมรรถนะ 

8 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



การดููดซัับความรู้้� (ACAP) เป็็นตััวแปรอิิสระ ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) เป็็นตััวแปรตาม และประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน ซึ่่�งการพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมกระบวนการ
(PCI)

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมผลิตภัณฑ
(PDI)

สมรรถนะการดูดซับความรู
(ACAP) H1

H3H2

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�เป็็นความสามารถขององค์์กรในการรัับความรู้้�ใหม่่ การทำความเข้้าใจข้้อมููลความรู้้�นั้้�น  

แล้้วนำมาบููรณาการเข้้ากัับความรู้้�เดิิม เพ่ื่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ (Engelman et al., 2017) องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะ 

การดููดซัับความรู้้�ที่่�ดีีจะสามารถซึึมซัับความรู้้�ใหม่่รวมกัับความรู้้�เดิิมสำหรัับกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Nazarpoori, 

2017) ซึ่่ �งสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาใช้้ 

ในกระบวนการทำงานและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Limaj & Bernroider, 2019) จึงสามารถกำหนดสมมติิฐานได้้ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 (H1): สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการขององค์์กร กล่่าวคืือ การสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมนั้้�นจะเริ่่�มจากกระบวนการนำองค์์ความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่มานำเสนอในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น การสร้้างสรรค์์เครื่่�องมืือ  

การริิเริ่่�มวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ  หรืือการนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาปรัับปรุุงคุุณภาพของกระบวนการผลิิต (Aliasghar, Rose & 

Chetty, 2019; Limaj & Bernroider, 2019) ซึ่่ �งความสำเร็็จของการพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการนั้้�น 

จะขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของบริิษััทในการดููดซัับความรู้้�ด้้านการผลิิตจากแหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ  และรวมเข้้ากัับฐานความรู้้�เดิิม 

(Zhang & Hartley, 2018) จึงสามารถกำหนดสมมติิฐานได้้ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการมีีผลต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Li et al., 2017) โดยประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมกระบวนการจะเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถของบริิษััทในการสร้้างสรรค์์หรืือปรัับปรุุงกระบวนการภายใน เช่่น  

การปรัับปรุุงคุุณภาพการผลิิต การลดต้้นทุุนการผลิิต และการพััฒนาประสิิทธิิผล (Najafi-Tavani et al., 2018; Dadfar  

et al., 2013; Li et al., 2017) รวมถึึงเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Mitrega et al., 2017) จึึงสามารถ

กำหนดสมมติิฐานได้้ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

9คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ โดยการใช้้ความรู้้�และความสามารถ

ในการสร้้างสรรค์์กระบวนการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งเอื้้�อต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Kahn, 

2018) โดยประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการจะมุ่่�งปรัับปรุุงการดำเนิินงานและการผลิิตภายในองค์์กร ในขณะที่่�

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์จะมุ่่�งการพััฒนา เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าและตลาด (Un & Asakawa, 2015) หากมีีการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการที่่�ดีีก็็จะนำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ดีีขึ้้�นตามไปด้้วย เช่่น  

มีีการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Li et al., 2017) โดยประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการเป็็นกลไกที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสามารถทางการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว (Un & Asakawa, 2015) จึงสามารถกำหนดสมมติิฐานได้้ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 4 (H4): สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) ผ่ ่าน

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย  

ตามการจััดประเภทมาตรฐานอุุตสาหกรรมไทยในหมวดธุุรกิิจ TSIC 10131-11049 จำนวน 140,073 ราย (The Office of 

SMEs Promotion, 2022b) ใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified sampling) โดยแบ่่งตามขนาดของกิิจการ ได้้แก่ ่

วิิสาหกิิจรายย่่อย วิสาหกิิจขนาดย่่อม และวิิสาหกิิจขนาดกลาง ซึ่่�งในแต่่ละกลุ่่�มจะใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากผู้้�ประกอบการ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์หรืือนวััตกรรม

กระบวนการ ในรอบ 3 ปี ีที่่�ผ่่านมา โดยส่่งแบบสอบถามผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และแบบตััวต่่อตััว จำนวน 3,813 ชุ ุด  

ในระยะเวลา 4 เดืือน มี แบบสอบถามตอบกลัับมาจำนวน 237 ชุ ด และได้้ตรวจสอบความถููกต้้องพบว่่า มี แบบสอบถาม 

ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งสิ้้�น 216 ชุ ุด คิ ิดเป็็นร้้อยละ 5.66 ข องแบบสอบถามที่่�ส่่งออกทั้้�งหมด ซึ่่ �งขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าวเหมาะสม

สำหรัับการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง ตามเกณฑ์์ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรมีีมากกว่่า 200 ตัวอย่่างขึ้้�นไป 

(Kline, 2005)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือการวิิจััยซึ่่�งถููกพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด และทฤษฎี ี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและข้้อมููลของกิิจการ รวมถึึงแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) จำนวน 20 ข้้ อ พั ฒนาจากแบบสอบถามของ Mennens et al. (2018); Limaj and 

Bernroider (2019) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) จำนวน 5 ข้้ อ และแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) จำนวน 5 ข้้ อ พั ฒนาจากแบบสอบถามของ Mabenge, Ngorora-

Madzimure and Makanyeza (2020); Yuwono (2021) ซึ่่ �งแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมามีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า (Rating Scale) 7 ระดัับ และได้้ผ่่านการวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยผู้้�ประกอบการ SMEs  

กลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจำนวน 6 ท่่าน พิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ 

(IOC) โดยข้้อคำถามมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป (Tirakanant, 2008)

10 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่�  

ร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย (X) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข องข้้อมููลทั่่�วไปและความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อระดัับสมรรถนะการดููดซัับ

ความรู้้� (ACAP) ระดัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) และระดัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 

ซึ่่�งแปลความหมายดัังนี้้� ค่ ่า X 1.000–1.857 หมายถึึง ระดัับต่่ำมากที่่�สุุด ค่ ่า X 1.858–2.714 หมายถึึง ระดัับต่่ำมาก  

ค่่า X 2.715–3.571 หมายถึึง ระดัับต่่ำ ค่ ่า X 3.572–4.428 หมายถึึง ระดัับปานกลาง ค่ ่า X 4.429–5.285 หมายถึึง  

ระดัับสููง ค่ ่า X 5.286–6.142 หมายถึึง ระดัับสููงมาก ค่ ่า X 6.143–7.000 หมายถึึง ระดัับสููงมากที่่�สุุด รวมถึึงวิิเคราะห์ ์

ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปร และทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างตััวแบบเส้้นทาง

กำลัังสองน้้อยที่่�สุุด (PLS-SEM) โปรแกรม Smart PLS 4 เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีนี้้�เหมาะสำหรัับข้้อมููลที่่�มีีขนาดตััวอย่่าง

เล็็กและมีีการแจกแจงไม่่ปกติิ ซึ่่�งจะทำให้้การประมาณค่่ามีีความแม่่นยำต่่อการเบนไปจากการแจกแจงปกติิ (Hair, Ringle & 

Sarstedt, 2013)

สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของกิิจการ

ข้้อมููลทั่่�วไปของ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มที่่�ตอบแบบสอบถามการวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 216 ราย พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีตำแหน่่งเป็็นเจ้้าของกิิจการ จำนวน 103 ราย คิ ิดเป็็นร้้อยละ 47.7 ซึ่่ �งมีีประสบการณ์์ในการ

บริิหารงาน 10 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 114 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 52.8 กิจการส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อปีี เกิินกว่่า 1.8 ล้้านบาทแต่่ไม่่เกิิน 

100 ล้้ านบาท จำนวน 101 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 46.80 มี ีพนัักงานในกิิจการ 6–50 คน จำนวน 122 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 

56.50 และวิิสาหกิิจส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจการแปรรููปและการถนอมผลไม้้และผััก จำนวน 51 ราย รองลงมาคืือ การผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการโม่่ สี ธััญพืืช สตาร์์ชและผลิิตภััณฑ์์จากสตาร์์ช จำนวน 27 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 23.6 และ 12.5  

ตามลำดัับ อีกทั้้�งส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจมาแล้้ว 10 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 104 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 48.1 โดยสถานที่่�ตั้้�งของกิิจการ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำนวน 95 ราย รองลงมาตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 

77 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 44 และ 35.6 ตามลำดัับ รวมถึึงส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทจำกััด จำนวน 126 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 58.3

จากการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�แทนของกิิจการเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) ประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดั ังตารางที่่� 1 พบว่่า กิ ิจการมีีสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) ภาพรวมในระดัับสููงมาก ค่ ่า X 

เท่่ากัับ 5.613 S.D. เท่่ากัับ 0.712 แต่่ละด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกัันโดยด้้านการนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด ค่่า X เท่่ากัับ 5.648 S.D. เท่่ากัับ 0.822 สำหรัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) อยู่่�ในระดัับสููงมาก 

ค่่า X เท่่ากัับ 5.352 S.D. เท่่ากัับ 0.935 และมีีประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) ในระดัับสููงมาก ค่่า X เท่่ากัับ 

5.487 S.D. เท่่ากัับ 0.989
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ตารางที่่� 1: ระดัับของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปร X S.D. ระดัับของตััวแปร

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) 5.613 0.712 สููงมาก

	 การได้้มาซึ่่�งความรู้้� (PAC) 5.538 0.822 สููงมาก

	 การหลอมรวมความรู้้� (PAS) 5.645 0.805 สููงมาก

	 การสัังเคราะห์์ความรู้้� (RTR) 5.622 0.820 สููงมาก

	 การนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์ (REX) 5.648 0.822 สููงมาก

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) 5.352 0.935 สููงมาก

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 5.487 0.989 สููงมาก

การวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลด้้วย 2 วิ ธีีการคืือ แบบสอบถามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และแบบตััวต่่อตััว ผู้้ �วิิจััยจึึงแบ่่งข้้อมููลเป็็น  

2 กลุ่่�ม เพื่่�อทำการทดสอบความคลาดเคล่ื่�อนจากการไม่่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ซึ่่ �งจากการเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของระดัับตััวแปรที่่�ศึึกษาระหว่่างผู้้�ตอบแบบสอบถามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และแบบตััวต่่อตััว พบว่่า ทั้้� ง 2 กลุ่่�ม 

มีีระดัับสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) ระดัับประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) และระดัับประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) ไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ผลการทดสอบ Non-Response Bias ของกลุ่่�มแบบสอบถามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และแบบตััวต่่อตััว

ตััวแปร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
(n=114)

ตััวต่่อตััว
(n=102) t-value p-value

X S.D. X S.D.

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) 5.582 0.719 5.648 0.705 –0.675 0.500

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) 5.263 1.037 5.451 0.800 –1.498 0.136

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 5.384 1.018 5.602 0.947 –1.622 0.106

ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพโมเดลการวััด

การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้้วยการ

วิิเคราะห์์โมเดลองค์์ประกอบลำดัับแรกและโมเดลองค์์ประกอบลำดัับที่่�สอง ซึ่่ �งการวิิเคราะห์์โมเดลองค์์ประกอบลำดัับที่่�สองนี้้�

จะใช้้ค่่าตััวแปรแฝงย่่อยจากโมเดลองค์์ประกอบลำดัับแรก โดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบ Reflective construct เน่ื่�องจากข้้อคำถาม

ที่่�ใช้้วัดแต่่ละข้้อนั้้�นถููกพััฒนามาจากตััวแปรแฝง การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดจะพิิจารณาค่่าสถิิติิ ดังนี้้�

12 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



การทดสอบค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภายนอก (Outer Loading) เป็็นการประเมิินความสอดคล้้องกัันของข้้อคำถาม

กัับตััวแปรแฝงว่่าข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาสามารถวััดตััวแปรแฝงได้้ตรงตามที่่�ต้้องการวััดหรืือไม่่ หากมีีค่่าต่่ำกว่่า 0.7 จะตััด 

ข้้อคำถามนั้้�นออก (Hair et al., 2010) ทำให้้ผู้้�วิิจััยตััดบางข้้อคำถามออกไป ได้้แก่่ ตั ัวแปรแฝงสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� 

(ACAP) ตัดข้้อคำถาม PAC1 และ PAC5 รวมถึึงตััวแปรแฝงประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) ตัดข้้อคำถาม PCI3

การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เป็็นการทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาคและการวััดความน่่าเชื่่�อถืือของตััวแปรแฝงโดยดััชนีีความน่่าเช่ื่�อถืือขององค์์ประกอบ (Composite Reliability) 

ประกอบด้้วย Dijkstra-Henseler’s rho และ Joreskog’s rho ต้้องมีีค่่าไม่่ต่่ำกว่่า 0.7 (Henseler, Hubona & Ray, 2016) 

ซึ่่�งในโมเดลนี้้�แสดงค่่า Cronbach’s Alpha ระหว่่าง 0.828 ถึ ง 0.895 ค่ ่า Dijkstra-Henseler’s rho ระหว่่าง 0.882 ถึ ง 

0.900 และ ค่่า Joreskog’s rho ระหว่่าง 0.885 ถึง 0.927

การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity) ด้้ วยค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััดได้้  (AVE) ต้้ อง 

ไม่่ต่่ำกว่่า 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) พบว่่า ตั วแปรสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มี ค่่าเท่่ากัับ 0.762 ตั วแปร

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) มี ีค่่าเท่่ากัับ 0.659 และตััวแปรประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI)  

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.670 ซึ่่�งผลการศึึกษาเป็็นไปตามเกณฑ์์ ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: ผลการทดสอบคุุณภาพโมเดลการวััด

ตััวแปรแฝง/ข้้อคำำ�ถาม
Outer  

Loading
Cronbach’s  
Alpha 

Dijkstra-
Henseler’s rho

Joreskog’s  
rho

AVE

ข้้อคำถามเริ่่�มต้้นด้้วย: องค์์กรของท่่าน...

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) 0.895 0.900 0.927 0.762

การได้้มาซึ่่�งความรู้้� (PAC)

จััดประชุุมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ใหม่่กัับบุุคคลภายนอกอยู่่�เสมอ 

(PAC2)

0.786

ส่่งเสริิมพนัักงานให้้หาข้้อมููลใหม่่ ๆ  เช่่น การเข้้าร่่วมโครงการของ

ภาครััฐและภาคเอกชน (PAC3)

0.846

มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

(PAC4)

0.810

การหลอมรวมความรู้้� (PAS)

เข้้าใจโอกาสใหม่่ ๆ  ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว (PAS1)

0.722

วิิเคราะห์์ความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว (PAS2) 0.745

มัักจะแบ่่งปัันความรู้้�ใหม่่กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน (PAS3) 0.794

มีีการตีีความและทำความเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับข้้อมููลความรู้้� 

ที่่�ได้้มาใหม่่ (PAS4)

0.817

จััดประชุุมหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ได้้รับมาใหม่่อย่่างเป็็นประจำ 

(PAS5)

0.763
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ตารางที่่� 3: ผลการทดสอบคุุณภาพโมเดลการวััด (ต่่อ)

ตััวแปรแฝง/ข้้อคำำ�ถาม
Outer  

Loading
Cronbach’s  
Alpha 

Dijkstra-
Henseler’s rho

Joreskog’s  
rho

AVE

การสัังเคราะห์์ความรู้้� (RTR)

บัันทึึกและจััดเก็็บความรู้้�ใหม่่เพ่ื่�อใช้้ในอนาคต (RTR1) 0.812

สามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้�เดิิมกัับความรู้้�ใหม่่ได้้  (RTR2) 0.799

มีีการเตรีียมข้้อมููลใหม่่เพ่ื่�อให้้พร้้อมใช้้งาน (RTR3) 0.842

รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รับจากภายนอกองค์์กร 

(RTR4)

0.796

พนัักงานคุ้้�นเคยกัับการซึึมซัับความรู้้�ใหม่่ (RTR5) 0.710

การนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์ (REX)

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทันทีี เช่่น แนวทางหรืือ 

วิิธีีปฏิิบััติิงานใหม่่ (REX1)

0.743

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาต้้นแบบและแนวคิิดใหม่่ ๆ  (REX2) 0.823

สามารถนำความรู้้�ใหม่่มาใช้้ในกิิจกรรมภายในหน่่วยงาน (REX3) 0.839

ใช้้ความรู้้�ใหม่่เพ่ื่�อจััดการกัับความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจ (REX4)

0.887

มีีการพิิจารณาอยู่่�เสมอว่่าจะใช้้ความรู้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่างไร 

(REX5)

0.805

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) 0.828 0.844 0.885 0.659

มีีการพััฒนาวิิธีีการผลิิตสิินค้้าใหม่่ (PCI1) 0.865

ได้้นำเทคโนโลยีีหรืือเคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ  มาใช้้ในระบบการผลิิต (PCI2) 0.785

ได้้นำเคร่ื่�องมืือหรืือเทคนิิคทางธุุรกิิจใหม่่มาใช้้ในการผลิิตสิินค้้า 

(PCI4)

0.774

ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อกระบวนการใหม่่ที่่�คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม

นำมาใช้้  (PCI5)

0.820

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 0.877 0.882 0.910 0.670

มีีการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ๆ  (PDI1) 0.854

มีีการปรัับปรุุงสิินค้้าเดิิม (PDI2) 0.815

ได้้สร้้างสรรค์์หรืือปรัับปรุุงสิินค้้าโดยการนำแนวคิิดมาจากพนัักงาน 

ลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า (PDI3)

0.765

ได้้พัฒนาสิินค้้าใหม่่ที่่�แตกต่่างจากสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�เดิิม (PDI4) 0.812

ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อสิินค้้าใหม่่ของคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม 

(PDI5)

0.846

14 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity) เป็็นการทดสอบว่่าตััวแปรแฝงแต่่ละตััวมีีความ 

แตกต่่างและไม่่สััมพัันธ์์กััน โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ของ Fornell and Larcker ที่่ �ว่่าค่่ารากที่่�สองของความแปรปรวนเฉลี่่�ย 

ที่่�สกััดได้้ของแต่่ละตััวแปรจะต้้องมีีค่่าสููงกว่่าสหสััมพัันธ์์กัับตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ  (Fornell & Larcker, 1981) และพิิจารณา 

ตามเกณฑ์์ Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ค่่าที่่�วััดได้้ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 1 (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) 

ซึ่่�งทุุกตััวเป็็นไปตามเกณฑ์์ ดังตารางที่่� 4 และ 5

ตารางที่่� 4: ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกตามเกณฑ์์ของ Fornell-Larcker Criterion

ตััวแปร ACAP PCI PDI

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) 0.873*

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) 0.649 0.812*

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 0.648 0.708 0.819*

* หมายถึึง ค่่ารากที่่�สองของ AVE ของตััวแปร

ตารางที่่� 5: ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกตามเกณฑ์์ของ Heterotrait-Monotrait Ratio

ตััวแปร ACAP PCI PDI

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP)

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) 0.749

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) 0.728 0.807

ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรตามโมเดลการวััด

โมเดลสมการโครงสร้้างประกอบด้้วย 1) โมเดลองค์์ประกอบลำดัับแรก (First Order Model) ซึ่่ �งวััดจากตััวแปร 

แฝงย่่อย และ 2) โมเดลองค์์ประกอบลำดัับที่่�สอง (Second Order Model) ซึ่่ �งวััดจากตััวแปรแฝงหลัักโมเดลองค์์ประกอบ

ลำดัับแรก สำหรัับการวิิจััยนี้้� ตั ัวแปรแฝงสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) ต้้ องอาศััยตััวแปรแฝงย่่อยมาช่่วยวััด ได้้แก่่  

การได้้มาซึ่่�งความรู้้� (PAC) การหลอมรวมความรู้้� (PAS) การสัังเคราะห์์ความรู้้� (RTR) และการนำความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์ ์

(REX) เมื่่�อวััดค่่าตััวแปรดัังกล่่าวเสร็็จแล้้ว ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ เพื่่�อหาค่่าคะแนนตััวแปรแฝงลำดัับแรกแทนค่่าเข้้ากัับตััวแปร

แฝงหลััก แล้้ววิิเคราะห์์โมเดลองค์์ประกอบลำดัับที่่�สอง เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานและวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพล ดังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2: ผลลััพธ์์ทางสถิิติิจากโปรแกรม Smart PLS 4

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากโมเดลสมการโครงสร้้างด้้วยวิิธีีการ PLS-SEM พบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 และ 4  

ที่่�ว่่า สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) เท่่ากัับ 

0.326 มีอิิทธิิพลทางอ้้อมโดยการส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) เท่่ากัับ 0.322 และมีีอิิทธิิพลรวม 

เท่่ากัับ 0.648 รวมทั้้�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) เท่่ากัับ 0.649 รวมถึึงพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 

(PCI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) เท่่ากัับ 0.497 ซึ่่ �งกล่่าวได้้ว่่าประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านและมีีอิิทธิิพลของการส่่งผ่่านต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ ์

บางส่่วน (Partial Mediation) นอกจากนี้้�  จากการพิิจารณาสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficient) พบว่่าค่่า R2 ข อง

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) มี ีค่่าเท่่ากัับ 0.421 และ  

0.562 ตามลำดัับ โดยตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบายประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) ได้้ร้้อยละ 56.20  

ดัังที่่�ผลลััพธ์์ในตารางที่่� 6

16 วารสารบริหารธุรกิจ

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย : บทบาทตััวแปรส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ



ตารางที่่� 6: ผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐาน
ค่่าอิิทธิิพล

t-value p-value R2 F2 ผลการศึึกษา
ทางตรง ทางอ้้อม รวม

H1: ACAP → PDI 0.326 0.326 4.285 0.000*** 0.562 0.140 ยอมรัับ

H2: ACAP → PCI 0.649 0.649 13.764 0.000*** 0.421 0.726 ยอมรัับ

H3: PCI → PDI 0.497 0.497 6.804 0.000*** 0.327 ยอมรัับ

H4: ACAP → PCI → PDI 0.326 0.322 0.648 ยอมรัับ

*** p-value < 0.001

อภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ให้้ความสนใจที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ของสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม

กระบวนการ (PCI) และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) โดยเก็็บข้้อมููลจาก SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและ 

เครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทย จำนวน 216 ราย สามารถสรุุปผลและอภิิปรายได้้ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1: สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์พบว่่า ผลการวิิจััย

ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ ์

(PDI) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nazarpoori (2017) ที่่ �กล่่าวได้้ว่่าสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีส่่วนสร้้างประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมด้้วยการบููรณาการความรู้้�เดิิมและความรู้้�ใหม่่เข้้าด้้วยกััน อี ีกทั้้�งยัังเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมผ่่านการใช้้ความรู้้�ใหม่่ 

ดัังนั้้�นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ทั้้�งการได้้มาซึ่่�งความรู้้� การหลอมรวมความรู้้� การสัังเคราะห์์ความรู้้� และการนำ 

ความรู้้�ไปแสวงหาประโยชน์์ที่่�ดีี จะพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ได้้ดีขึ้้�น

สมมติิฐานที่่� 2: สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการพบว่่า ผลการวิิจััย

ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 

(PCI) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Limaj and Bernroider (2019) และ Zhang and Hartley (2018) ที่่�กล่่าวได้้ว่่าสมรรถนะ

การดููดซัับความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการขององค์์กร โดยการนำความรู้้�ทางเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ที่่�ได้้จาก

ประสบการณ์์และแหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ  เข้้ามาปรัับใช้้ในกระบวนการและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ดั งนั้้�นหากองค์์กรมีีสมรรถนะ 

การดููดซัับความรู้้�ที่่�ดีีก็็ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการที่่�ดีีขึ้้�นได้้

สมมติิฐานที่่� 3: ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์พบว่่า  

ผลการวิิจััยยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dadfar et al. (2013) และ Li et al. (2017) ที่่ �กล่่าวได้้ว่่า

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการนั้้�นเป็็นการคิิดและสร้้างสรรค์์วิิธีีการทำงานใหม่่หรืือปรัับปรุุงจากวิิธีีการเดิิม เพ่ื่�อก่่อให้้

เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การปรัับปรุุงคุุณภาพและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ

17คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 182  เมษายน - มิถุุนายน 2567



สมมติิฐานที่่� 4: สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ผ่่านประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมกระบวนการพบว่่า ผลการวิิจััยยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4 สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� (ACAP) มีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (PDI) โดยการส่่งผ่่านของประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ (PCI) ทำให้้ 

มีีอิิทธิิพลร่่วมที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kahn (2018) ที่่�กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�มีีความสามารถในการพััฒนากระบวนการ

ผลิิตที่่�ดีี จะสามารถนำความรู้้�และทัักษะที่่�มีีมาปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์หรืือสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ให้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น  

แสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการเป็็นกลไกที่่�ทำให้้สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�พััฒนาประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีระดัับสููงขึ้้�นได้้  เนื่่�องจากการนำความรู้้�ใหม่่กัับความรู้้�เดิิมมาพััฒนาเทคนิิคหรืือวิิธีีการทำงาน เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพและประสิิทธิิภาพงานนั้้�น สามารถทำให้้มีการปรัับปรุุงหรืือสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  ได้้

ผลการศึึกษานี้้�สามารถอธิิบายวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กำหนดไว้้ได้้ว่่า 1) สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�มีีอิิทธิิพล 

ทางตรงในเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ 2) ประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และ 3) ประสิิทธิิภาพของ

นวััตกรรมกระบวนการมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านและมีีอิิทธิิพลของการส่่งผ่่านบางส่่วนในความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะ 

การดููดซัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากงานวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ

การศึึกษาอิิทธิิพลระหว่่างกัันของสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ และ

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ของ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มในครั้้�งนี้้� เป็็นการขยายองค์์ความรู้้�ตามแนวคิิด

ความสามารถเชิิงพลวััตของ Wang and Ahmed (2007) ที่่ �กล่่าวว่่า สมรรถนะการดููดซัับความรู้้�เป็็นหนึ่่�งองค์์ประกอบหลััก 

ของความสามารถเชิิงพลวััต โดยผ่่านกระบวนการบููรณาการ ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุุงและสร้้างความสามารถใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ของแต่่ละองค์์กร เพื่่�อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่า ทั้้�งสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� 

และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ที่่�สููงขึ้้�นได้้ อี กทั้้�งยัังเป็็นการขยาย

ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลทางอ้้อมของสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ โดยประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมกระบวนการมีีบทบาทส่่งผ่่านในความสััมพัันธ์์นี้้�  ทำให้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลรวมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเท่่าตััว อี กทั้้�ง 

ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�เป็็นการศึึกษาในบริิบทของ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทยซึ่่�งสามารถนำไปพััฒนา 

การวิิจััยในบริิบทของธุุรกิิจกลุ่่�มอ่ื่�นและสามารถนำไปศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศได้้

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการพััฒนาการวิิจััยในอนาคต ควรศึึกษาปััจจััยอ่ื่�น ๆ  ที่่ �มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะการดููดซัับ 

ความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม อั ันจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมให้้สููงยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การศึึกษาอิิทธิิพล

ของสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�ที่่�มีีต่่อความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digitalization) 

เพื่่�อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม นอกจากนี้้�ควรศึึกษาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมอ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือจากที่่�ศึึกษาประสิิทธิิภาพ 

ของนวััตกรรมกระบวนการและประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ อั นได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมการตลาดและ

ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมองค์์กร รวมถึึงควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมต่่าง ๆ  ระหว่่างกัันด้้วย
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ประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจ

ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่างต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันและการเปลี่่�ยนแปลงในหลากหลายรููปแบบ ซึ่่ �งประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นหนึ่่�งในผลลััพธ์์ที่่�สะท้้อนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ด้้ วยเหตุุนี้้�  SMEs  

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มจึึงควรใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะการดููดซัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยนำความรู้้�ที่่�ผ่่านการสัังเคราะห์์มาแล้้วไปใช้้ในการปรัับปรุุง 

หรืือพััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตให้้เหมาะสมตามทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� จากที่่�กล่่าวมาธุุรกิิจ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม

ในประเทศไทยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา SMEs สามารถนำผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทางกำหนดกลยุุทธ์์ในการพััฒนา

สมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการและประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร  

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

กิิจการ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�มควรหาความรู้้� เทคนิิค และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การจััดการองค์์กรและการผลิิต ซึ่่ �งอาจได้้มาจากประชุุมแลกเปลี่่�ยนกัับบุุคคลภายนอก ผู้้ �ประกอบการในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  

หรืือการเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อนำความรู้้�มาปรัับใช้้ในองค์์กร ภายหลัังจากนั้้�นควรมีีการติิดตามผลที่่�เกิิดจากการนำ 

ความรู้้�เหล่่านั้้�นไปใช้้อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อที่่�จะสามารถปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีี

กิิจการ SMEs กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มควรการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กรด้้วยการบัันทึึก การจััดเก็็บความรู้้� 

และการเตรีียมข้้อมููลใหม่่ให้้พร้้อมใช้้งาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทันทีี รวมถึึงควรจััดประชุุมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

ในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ในกิิจกรรมภายในหน่่วยงานและจััดการกัับความเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้�  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา SMEs ทั้้� งภาครััฐและภาคธุุรกิิจควรสร้้างให้้เกิิดเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ 

ที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อการแบ่่งปัันความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลใหม่่ ๆ  ในอุุตสาหกรรม รวมถึึงควรให้้การส่่งเสริิมความรู้้�และสนัับสนุุน

เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร และเทคโนโลยีีให้้กัับ SMEs เพ่ื่�อการพััฒนาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการและประสิิทธิิภาพ

ของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร

ข้้อจำำ�กัดของการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในช่่วงเดืือน ก.ค. – ต.ค. 2566 ซึ่่�งในช่่วงดัังกล่่าวมีีหลายเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อภาพรวม

เศรษฐกิิจของประเทศไทย เช่่น การเลืือกตั้้�งและการจััดตั้้�งรััฐบาลใหม่่ ทำให้้มีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของรััฐ กฎระเบีียบ  

และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งมีีผลกระทบโดยตรงต่่อวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 

ตามที่่�กล่่าวมานั้้�นอาจมีีอิิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา นอกจากนี้้�  การศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจพิิจารณาถึึงรููปแบบ 

การประกอบธุุรกิิจระหว่่าง B2B (Business to Business) และ B2C (Business to Customer) ร่ ่วมด้้วย เนื่่�องจากทั้้�ง  

2 รู ปแบบ มี ลัักษณะการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ธุ รกิิจ B2B ที่่ �เป็็นโรงงานผลิิตสิินค้้า OEM จะผลิิตสิินค้้าตามแบบ 

ของลููกค้้าที่่�เป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ ในขณะที่่�ธุุรกิิจ B2C จะผลิิตสิินค้้าตามความต้้องการของตลาดและผู้้�บริิโภค ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าว

อาจส่่งผลต่่อสมรรถนะการดููดซัับความรู้้� ประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมกระบวนการและประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
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