
หนัังสืือเล่่มหนึ่่�งที่่�เน้้นถึึงทัักษะที่่�สำคััญในการที่่�จะประสบความสำเร็็จในชีีวิิตคืือ หนัังสืือที่่�มีีช่ื่�อว่่า Twelve and  

A Half ซึ่่ �งเขีียนโดย Gary Vaynerchuk นั ักธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จมากที่่�สุุดคนหนึ่่�ง โดยหนัังสืือเล่่มนี้้�ตามชื่่�อคืือ  

ได้้แนะนำให้้รู้้�จัักสิ่่�งที่่�สำคััญ 12 ประการที่่�จะทำให้้เราประสบความสำเร็็จในการทำงาน ส่ ่วนคำว่่า and a half ซึ่่ �งแปลว่่า 

อีีกครึ่่�งหนึ่่�งนั้้�นคืือ สิ่่�งที่่�ยัังเป็็นจุุดอ่่อนที่่�เราควรจะเติิมเต็็ม ซึ่่�งแต่่ละคนก็็จะแตกต่่างกัันออกไป

ในหนัังสืือจะกล่่าวถึึงทัักษะแต่่ละอย่่างเป็็นบท ๆ ไล่่เรีียงกัันไป โดยทัักษะแรกที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จคืือ การรู้้�สึึก

ขอบคุุณในสิ่่�งที่่�เรามีี ถ้้ าเรารู้้�สึึกขอบคุุณ จะทำให้้เราสามารถทำอะไรด้้วยจิิตใจที่่�เบาสบาย ไม่่โลภ ไม่่เร่่งร้้อน แล้้วเราจะ 

เข้้าใกล้้ความสำเร็็จได้้มากกว่่าความรู้้�สึึกอิิจฉาริิษยาหรืือมุ่่�งร้้ายต่่อคนอ่ื่�น ทั กษะที่่�สองคืือ การรู้้�จัักตััวเอง สิ่่ �งนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่� 

สำคััญมาก ถ้้ าเราไม่่ยอมรัับว่่า ตั วเองมีีจุุดอ่่อนเร่ื่�องอะไร เราก็็จะไม่่สามารถแก้้ไขจุดอ่่อนนั้้�นได้้  และการที่่�เราไปทำอะไร 

ที่่�เราไม่่ถนััดไม่่เก่่ง แต่่เราไม่่ยอมรัับ ก็จะทำให้้ยากที่่�เราจะประสบความสำเร็็จ

ถััดมาคืือ ทั กษะที่่�สาม ซึ่่ �งเป็็นเรื่่�องความรัับผิิดชอบ มี ผู้้�บริิหารหลายคนที่่�ชอบโทษคนอื่่�นหรืือสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ   

เวลาที่่�ทำอะไรไม่่สำเร็็จ ซึ่่ �งการไม่่รัับผิิดชอบว่่า เราเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความล้้มเหลวนั้้�นจะทำให้้เราขาดการเรีียนรู้้�  

และเมื่่�อเราไม่่ได้้เรีียนรู้้� เราก็็ยิ่่�งประสบความสำเร็็จได้้ยากขึ้้�น ทั ักษะที่่�สี่่�คืือ การมองโลกในแง่่ดีี คำว่่า มองโลกในแง่่ดีี ไม่่ใช่่ 

การหลอกตััวเอง แต่่เป็็นการมองทุุกอย่่างด้้วยความเป็็นจริิง และปรัับปรุุงแก้้ไข พร้้อมกัับมีีความหวัังว่่า เราจะไปถึึงความสำเร็็จ

ได้้ในที่่�สุุด

ถััดมาทัักษะที่่�ห้้าคืือ การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา ซึ่่�งเร่ื่�องนี้้�สำคััญมาก การที่่�เราเข้้าใจคนอ่ื่�นไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า พนัักงาน

ในบริิษััท ก็ จะทำให้้เราเป็็นที่่�รัักของคนเหล่่านั้้�น และจะทำให้้เราประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น ถั ดมาทัักษะที่่�หก

คืือ ความเอื้้�ออาทร การที่่�เราใจดีีต่่อผู้้�คน ย่่อมทำให้้ผู้้�คนรัักเราอีีกเช่่นกััน และความรัักนี้้�จะนำพาให้้เราประสบความสำเร็็จได้้

เป้้าหมายที่่�สำคััญประการหนึ่่�งของผู้้�บริิหารในองค์์กรหรืือผู้้�ประกอบการก็็คืือ ความสำเร็็จ

ในการทำงาน มี หนัังสืือจำนวนไม่่น้้อยที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการทำงานหรืือการดำเนิินธุุรกิิจ  

ซึ่่�งความรู้้�เหล่่านั้้�นก็็เป็็นประโยชน์์ต่่อคนทำงาน แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า คนที่่�มีีความรู้้�ทางด้้านธุุรกิิจ 

เป็็นอย่่างดีีหลายคนก็็ยัังไม่่ประสบความสำเร็็จในการทำงานหรืือดำเนิินธุุรกิิจสัักเท่่าไร เหตุุผล 

ที่่�สำคััญคืือ เขายัังขาดทัักษะที่่�สำคััญทางด้้านอารมณ์์ ยกตััวอย่่างเช่่น เราอาจจะเคยเห็็นคนเก่่ง 

หลายคนเป็็นที่่�เกลีียดชัังของคนในองค์์กร ซึ่่ �งในที่่�สุุดแล้้วทำให้้เขาเสีียโอกาสหลายอย่่างไปในชีีวิิต  

หรืือแม้้กระทั่่�งประสบความล้้มเหลวในอาชีีพหรืือในธุุรกิิจที่่�เขาทำ
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ทัักษะที่่�เจ็็ดคืือ เรื่่�องความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค สิ่่�งนี้้�สำคััญในการทำงานเน่ื่�องจากเกืือบทุุกเร่ื่�องที่่�เราทำนั้้�น เรามัักจะ

ต้้องพบเจอกัับอุุปสรรค การที่่�เราไม่่ย่่อท้้อต่่อสิ่่�งที่่�ขวางกั้้�นความสำเร็็จของเรา จะทำให้้เราหาทางฝัันฝ่่าอุุปสรรคเหล่่านั้้�นไปได้้

ในที่่�สุุด ทั ักษะที่่�แปดคืือ ความอยากรู้้�อยากเห็็น สิ่่ �งนี้้�เป็็นเสมืือนเชื้้�อเพลิิงทำให้้เราเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์และสามารถ 

สร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ ทั ักษะที่่�เก้้าคืือ เรื่่�องความสามารถในการรอคอยผลลััพธ์์ เพราะหลายอย่่างที่่�ทำนั้้�น 

ไม่่ได้้เกิิดผลให้้เห็็นได้้ทันทีี ดั งนั้้�นเราจึึงจำเป็็นต้้องรู้้�จัักอดทนรอคอย ไม่่เช่่นนั้้�นก็็จะทำให้้เราเลิิกล้้มเร็็วจนเกิินไป จนทำให้้ 

เราทำอะไรไม่่สำเร็็จ

การที่่�เราจะสามารถอดทนรอคอยความสำเร็็จได้้ในระยะเวลานานนั้้�น เราจำเป็็นจะต้้องมีีทัักษะที่่�สิิบคืือ ความเช่ื่�อมั่่�น

ในสิ่่�งที่่�เราทำว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ความเชื่่�อมั่่�นต่่างจากความดื้้�อรั้้�นตรงที่่�เราต้้องมีีเหตุุผล มี การพิิจารณาให้้รอบคอบ ไม่่ใช่่แค่่ 

เชื่่�อโดยใช้้อารมณ์์ความรู้้�สึึกอย่่างเดีียว นอกจากนั้้�นคนที่่�จะประสบความสำเร็็จจะต้้องรู้้�จัักทัักษะที่่�สิิบเอ็็ดคืือ ความอ่่อนน้้อม

ถ่่อมตน ไม่่ยกตนข่่มท่่าน ทำให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกแย่่ รู้้ �สึึกด้้อย การที่่�เราเป็็นคนที่่�อ่่อนน้้อมถ่่อมตนย่่อมทำให้้เราเป็็นที่่�รัักของคนอื่่�น  

และจะพาเราประสบความสำเร็็จได้้

ทัักษะสุุดท้้ายทัักษะที่่�สิิบสองคืือ ความทะเยอทะยาน ความกล้้าคิิดกล้้าทำ ซึ่่ �งจะทำให้้เราได้้ใช้้ศักยภาพของตััวเรา

ได้้อย่่างเต็็มที่่� มี ีผู้้�บริิหารหลายคนที่่�มีีความเก่่งกาจในเรื่่�องที่่�ทำ แต่่ไม่่ค่่อยกล้้าคิิดใหญ่่จึึงทำให้้เสีียโอกาสในการประสบ 

ความสำเร็็จไปได้้อย่่างน่่าเสีียดาย

หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เล่่าถึึงแนวทางการพััฒนาทัักษะในแต่่ละอย่่างไว้้ในแต่่ละบทอย่่างละเอีียด แต่่สิ่่�งที่่�น่่าประทัับใจและ

เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งคืือ ส่ ่วนที่่�สองของหนัังสืือเล่่มนี้้� ซึ่่ �งผู้้�เขีียนได้้นำเอากรณีีศึึกษาจริิงที่่�เป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และนำเอา

ทัักษะเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�น ผู้้ �เขีียนได้้เปรีียบว่่า ทั ักษะเหล่่านี้้�แต่่ละอย่่างก็็เหมืือนกัับส่่วนประกอบ 

ในการทำอาหาร เราอาจจะมีีเนื้้�อสััตว์์ มี ีผััก มี ีซอส แต่่แต่่ละอย่่างมัันจะไม่่อร่่อยเลย จนกว่่าพ่่อครััวหรืือแม่่ครััวจะรู้้�จััก 

นำสิ่่�งเหล่่านี้้�มาผสมกัันให้้เข้้ากัันได้้อย่่างกลมกล่่อม ก็ ็เหมืือนกัับทัักษะเหล่่านี้้� มั ันจะคล้้าย ๆ  เป็็นส่่วนประกอบของอาหาร 

เวลามีีปััญหา เราก็็จะสามารถเลืือกผสมทัักษะบางอย่่างเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อแก้้ปััญหานั้้�น ๆ

ตอนท้้ายของหนัังสืือเล่่มนี้้�ผู้้�เขีียนก็็ได้้มีีแบบฝึึกหััดให้้เราฝึึกฝนพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้� ซึ่่�งเป็็นแบบฝึึกหััดที่่�ไม่่ได้้ยากอะไร 

แต่่ทำให้้เราสามารถได้้ลงมืือทำจริิงได้้ หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเป็็นเล่่มหนึ่่�งที่่�อยากแนะนำให้้ผู้้�บริิหารหรืือคนที่่�ทำงานได้้มีโอกาสได้้อ่่าน 

ซึ่่�งจะเปรีียบเสมืือนเป็็นทางลััดที่่�จะทำให้้ผู้้�อ่่านประสบความสำเร็็จทั้้�งในเร่ื่�องของการทำงานและเร่ื่�องของชีีวิิตได้้ในที่่�สุุด

REFERENCES
Vaynerchuk, G. (2021). Twelve and a Half: Leveraging the Emotional Ingredients Necessary for Business 

Success. New York: HarperCollins.

Dr.Nopadol Rompho
Professor of Department of Operations Management,
Thammasat Business School, Thammasat University

❝
หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เล่่าถึึงแนวทางการพััฒนาทัักษะในแต่่ละอย่่างไว้้ในแต่่ละบทอย่่างละเอีียด  

แต่่สิ่่�งที่่�น่่าประทัับใจและเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งคืือ ส่่วนที่่�สองของหนัังสืือเล่่มนี้้� ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้นำำ�เอา

กรณีีศึึกษาจริิงที่่�เป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และนำำ�เอาทัักษะเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�น 

❞
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