
หนังส่อเล่มหนึ�งที�เน�นถึงทักษะที�สำคัญในการที�จะประสบความสำเร็จในชีวิตค่อ	 หนังส่อที�มีช่�อว่า	 Twelve	 and	 

A	 Half	 ซึ�งเขัียนโดย	 Gary	 Vaynerchuk	 นักธุรกิจที�ประสบความสำเร็จมากที�สุดคนหนึ�ง	 โดยหนังส่อเล่มนี้ตามช่�อค่อ	 

ได�แนะนำให�รู�จักสิ�งที�สำคัญ	 12	 ประการที�จะทำให�เราประสบความสำเร็จในการทำงาน	 ส่วนคำว่า	 and	 a	 half	 ซึ�งแปลว่า	

อีกครึ�งหนึ�งนั้นค่อ	สิ�งที�ยังเป็นจุดอ่อนที�เราควรจะเติมเต็ม	 ซึ�งแต่ละคนก็จะแตกต่างกันออกไป

ในหนังส่อจะกล่าวถึงทักษะแต่ละอย่างเป็นบท	ๆ	 ไล่เรียงกันไป	 โดยทักษะแรกที�จะนำไปสู่ความสำเร็จค่อ	การรู�สึก

ขัอบคุณในสิ�งที�เรามี	 ถ�าเรารู�สึกขัอบคุณ	 จะทำให�เราสามารถทำอะไรด�วยจิตใจที�เบาสบาย	 ไม่โลภ	 ไม่เร่งร�อน	 แล�วเราจะ 

เขั�าใกล�ความสำเร็จได�มากกว่าความรู�สึกอิจฉาริษยาหร่อมุ่งร�ายต่อคนอ่�น	 ทักษะที�สองค่อ	 การรู�จักตัวเอง	 สิ�งนี้เป็นสิ�งที� 

สำคัญมาก	 ถ�าเราไม่ยอมรับว่า	 ตัวเองมีจุดอ่อนเร่�องอะไร	 เราก็จะไม่สามารถแก�ไขัจุดอ่อนนั้นได�	 และการที�เราไปทำอะไร 

ที�เราไม่ถนัดไม่เก่ง	แต่เราไม่ยอมรับ	 ก็จะทำให�ยากที�เราจะประสบความสำเร็จ

ถัดมาค่อ	 ทักษะที�สาม	 ซึ�งเป็นเร่�องความรับผิดชอบ	 มีผู�บริหารหลายคนที�ชอบโทษคนอ่�นหร่อสิ�งแวดล�อมต่าง	ๆ 	 

เวลาที�ทำอะไรไม่สำเร็จ	 ซึ�งการไม่รับผิดชอบว่า	 เราเป็นส่วนหนึ�งที�ทำให�เกิดความล�มเหลวนั้นจะทำให�เราขัาดการเรียนรู�	 

และเม่�อเราไม่ได�เรียนรู�	 เราก็ยิ�งประสบความสำเร็จได�ยากขัึ้น	 ทักษะที�สี�ค่อ	 การมองโลกในแง่ดี	 คำว่า	 มองโลกในแง่ดี	 ไม่ใช่ 

การหลอกตัวเอง	แต่เป็นการมองทุกอย่างด�วยความเป็นจริง	และปรับปรุงแก�ไขั	พร�อมกับมีความหวังว่า	เราจะไปถึงความสำเร็จ

ได�ในที�สุด

ถัดมาทักษะที�ห�าค่อ	การเอาใจเขัามาใส่ใจเรา	ซึ�งเร่�องนี้สำคัญมาก	การที�เราเขั�าใจคนอ่�นไม่ว่าจะเป็นลูกค�า	พนักงาน

ในบริษัท	 ก็จะทำให�เราเป็นที�รักขัองคนเหล่านั้น	 และจะทำให�เราประสบความสำเร็จในการทำงานได�ง่ายขัึ้น	 ถัดมาทักษะที�หก

ค่อ	ความเอ่้ออาทร	การที�เราใจดีต่อผู�คน	ย่อมทำให�ผู�คนรักเราอีกเช่นกัน	และความรักนี้จะนำพาให�เราประสบความสำเร็จได�

เป้าหมายที�สำคัญประการหนึ�งขัองผู�บริหารในองค์กรหร่อผู�ประกอบการก็ค่อ	ความสำเร็จ

ในการทำงาน	 มีหนังส่อจำนวนไม่น�อยที�ให�ความรู�เกี�ยวกับหลักการทำงานหร่อการดำเนินธุรกิจ	 

ซึ�งความรู�เหล่านั้นก็เป็นประโยชน์ต่อคนทำงาน	 แต่เป็นที�น่าสังเกตว่า	 คนที�มีความรู�ทางด�านธุรกิจ 

เป็นอย่างดีหลายคนก็ยังไม่ประสบความสำเร็จในการทำงานหร่อดำเนินธุรกิจสักเท่าไร	 เหตุผล 

ที�สำคัญค่อ	 เขัายังขัาดทักษะที�สำคัญทางด�านอารมณ์	 ยกตัวอย่างเช่น	 เราอาจจะเคยเห็นคนเก่ง 

หลายคนเป็นที�เกลียดชังขัองคนในองค์กร	 ซึ�งในที�สุดแล�วทำให�เขัาเสียโอกาสหลายอย่างไปในชีวิต	 

หร่อแม�กระทั�งประสบความล�มเหลวในอาชีพหร่อในธุรกิจที�เขัาทำ
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ทักษะที�เจ็ดค่อ	 เร่�องความไม่ย่อท�อต่ออุปสรรค	สิ�งนี้สำคัญในการทำงานเน่�องจากเก่อบทุกเร่�องที�เราทำนั้น	 เรามักจะ

ต�องพบเจอกับอุปสรรค	 การที�เราไม่ย่อท�อต่อสิ�งที�ขัวางกั้นความสำเร็จขัองเรา	 จะทำให�เราหาทางฝ่ันฝ่่าอุปสรรคเหล่านั้นไปได�

ในที�สุด	 ทักษะที�แปดค่อ	 ความอยากรู�อยากเห็น	 สิ�งนี้เป็นเสม่อนเช่้อเพลิงทำให�เราเกิดความคิดสร�างสรรค์และสามารถ 

สร�างนวัตกรรมใหม่	ๆ 	 ให�เกิดข้ึันได�	 ทักษะที�เก�าค่อ	 เร่�องความสามารถในการรอคอยผลลัพธ์	 เพราะหลายอย่างที�ทำน้ัน 

ไม่ได�เกิดผลให�เห็นได�ทันที	 ดังนั้นเราจึงจำเป็นต�องรู�จักอดทนรอคอย	 ไม่เช่นนั้นก็จะทำให�เราเลิกล�มเร็วจนเกินไป	 จนทำให� 

เราทำอะไรไม่สำเร็จ

การที�เราจะสามารถอดทนรอคอยความสำเร็จได�ในระยะเวลานานนั้น	เราจำเป็นจะต�องมีทักษะที�สิบค่อ	ความเช่�อมั�น

ในสิ�งที�เราทำว่าเป็นสิ�งที�ถูกต�อง	 ความเช่�อมั�นต่างจากความด่้อรั้นตรงที�เราต�องมีเหตุผล	 มีการพิจารณาให�รอบคอบ	 ไม่ใช่แค่ 

เช่�อโดยใช�อารมณ์ความรู�สึกอย่างเดียว	 นอกจากนั้นคนที�จะประสบความสำเร็จจะต�องรู�จักทักษะที�สิบเอ็ดค่อ	 ความอ่อนน�อม

ถ่อมตน	 ไม่ยกตนขั่มท่าน	 ทำให�ผู�อ่�นรู�สึกแย่	 รู�สึกด�อย	 การที�เราเป็นคนที�อ่อนน�อมถ่อมตนย่อมทำให�เราเป็นที�รักขัองคนอ่�น	 

และจะพาเราประสบความสำเร็จได�

ทักษะสุดท�ายทักษะที�สิบสองค่อ	 ความทะเยอทะยาน	 ความกล�าคิดกล�าทำ	 ซึ�งจะทำให�เราได�ใช�ศักยภาพขัองตัวเรา

ได�อย่างเต็มที�	 มีผู�บริหารหลายคนที�มีความเก่งกาจในเร่�องที�ทำ	 แต่ไม่ค่อยกล�าคิดใหญ่จึงทำให�เสียโอกาสในการประสบ 

ความสำเร็จไปได�อย่างน่าเสียดาย

หนังส่อเล่มนี้ได�เล่าถึงแนวทางการพัฒนาทักษะในแต่ละอย่างไว�ในแต่ละบทอย่างละเอียด	แต่สิ�งที�น่าประทับใจและ

เป็นประโยชน์อย่างยิ�งค่อ	 ส่วนที�สองขัองหนังส่อเล่มนี้	 ซึ�งผู�เขัียนได�นำเอากรณีศึกษาจริงที�เป็นปัญหาที�เกิดขัึ้น	 และนำเอา

ทักษะเหล่านี้มาประยุกต์ใช�เพ่�อแก�ปัญหาเหล่านั้น	 ผู�เขัียนได�เปรียบว่า	 ทักษะเหล่านี้แต่ละอย่างก็เหม่อนกับส่วนประกอบ 

ในการทำอาหาร	 เราอาจจะมีเน่้อสัตว์	 มีผัก	 มีซอส	 แต่แต่ละอย่างมันจะไม่อร่อยเลย	 จนกว่าพ่อครัวหร่อแม่ครัวจะรู�จัก 

นำสิ�งเหล่านี้มาผสมกันให�เขั�ากันได�อย่างกลมกล่อม	 ก็เหม่อนกับทักษะเหล่านี้	 มันจะคล�าย	ๆ 	 เป็นส่วนประกอบขัองอาหาร	

เวลามีปัญหา	 เราก็จะสามารถเล่อกผสมทักษะบางอย่างเขั�าด�วยกันเพ่�อแก�ปัญหานั้น	ๆ

ตอนท�ายขัองหนังส่อเล่มนี้ผู�เขีัยนก็ได�มีแบบฝ่ึกหัดให�เราฝ่ึกฝ่นพัฒนาทักษะเหล่านี้	ซึ�งเป็นแบบฝ่ึกหัดที�ไม่ได�ยากอะไร	

แต่ทำให�เราสามารถได�ลงม่อทำจริงได�	หนังส่อเล่มนี้จึงเป็นเล่มหนึ�งที�อยากแนะนำให�ผู�บริหารหร่อคนที�ทำงานได�มีโอกาสได�อ่าน	

ซึ�งจะเปรียบเสม่อนเป็นทางลัดที�จะทำให�ผู�อ่านประสบความสำเร็จทั้งในเร่�องขัองการทำงานและเร่�องขัองชีวิตได�ในที�สุด

REFERENCES
Vaynerchuk,	G.	(2021).	Twelve	and	a	Half:	Leveraging	the	Emotional	Ingredients	Necessary	for	Business	

Success.	New	York:	HarperCollins.

Dr.Nopadol Rompho
Professor	of	Department	of	Operations	Management,
Thammasat	Business	School,	Thammasat	University

❝
หนังสือเล่มนี�ได�เล่าถึงแนวทางการพัิฒนาทักษัะในแต่ละอย่่างไว�ในแต่ละบทอย่่างละเอีย่ด  

แต่สิ�งที�น่าประทับใจและเป็นประโย่ช่น์อย่่างยิ่�งคือ ส่วนที�สองของหนังสือเล่มนี� ซึ่ึ�งผู�เขีย่นได�นำาเอา

กรณีศึกษัาจริงที�เป็นปัญหาที�เกิดข้�น และนำาเอาทักษัะเหล่านี�มาประยุ่กต์ใช่�เพิ่�อแก�ปัญหาเหล่านั�น 
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