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บทคัดย่่อ

ก  ารวิจัยมีวัตถุประสงค์	 เพ่�อ	 (1)	ศึกษาการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลที�ส่งผลกระทบต่อ	 การวางแผนทาง 

การเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	 และการตัดสินใจลงทุน	 (2)	ศึกษาการวางแผนทางการเงินที�ส่งผลกระทบต่อ	 

สุขัภาวะทางการเงิน	 และการตัดสินใจลงทุน	 (3)	ศึกษาสุขัภาวะทางการเงินที�ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน	

(4)	ตรวจสอบความสอดคล�องขัองตัวแบบจำลองโครงสร�างผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผน

ทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุน	 ขัองนักลงทุนในบริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	 เคร่�องม่อที�ใช�เป็นแบบสอบถาม	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน	 436	

ตัวอย่าง	 วิเคราะห์ขั�อมูลโดยใช�เคร่�องม่อทางสถิติ	 ได�แก่	 ค่าเฉลี�ย	 ค่าร�อยละ	 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ� 

ความแปรผัน	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	และตัวแบบสมการโครงสร�างพบว่า	(1)	การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล

ส่งผลกระทบทางบวกต่อการวางแผนทางการเงิน	สุขัภาวะทางการเงิน	และการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	(2)	การวางแผน

ทางการเงินส่งผลกระทบทางบวกต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 และการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 (3)	สุขัภาวะทางการเงิน 

ส่งผลกระทบทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 (4)	 การตรวจสอบความสอดคล�องขัองตัวแบบจำลองโครงสร�าง 

ผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุน

ขัองผู�ลงทุน	 มีความสอดคล�อง	และไปในแนวเดียวกับขั�อมูลเชิงประจักษ์

คำาสำาค่ญ :  การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	การวางแผนทางการเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	การตัดสินใจลงทุน
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ABSTRACT

The	objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 (1)	study	 the	 impact	 of	 digital	 financial	 inclusion	 on	

financial	planning,	financial	well-being,	and	 investment	decisions,	 (2)	examine	the	 influence	of	

financial	planning	on	financial	well-being	and	investment	decisions,	(3)	investigate	the	effect	of	

financial	 well-being	 on	 investment	 decisions,	 and	 (4)	evaluate	 the	 fitness	 of	 the	 structural	 model	

concerning	 the	equation	of	digital	 financial	 access,	 financial	planning,	 and	financial	well-being	on	 the	

investment	decisions	of	investors	in	companies	listed	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand.	The	research	

utilized	questionnaires	as	the	primary	tool,	with	a	sample	size	of	436	investors	from	the	Stock	Exchange	

of	Thailand.	Data	were	analyzed	by	using	the	statistical	methods	including	mean,	percentage,	standard	

deviation,	 coefficient	 of	 variation,	 and	 confirmatory	 factor	 analysis	 and	 structural	 equation	modeling.	

The	findings	 revealed	 that	 (1)	Digital	 Financial	 Inclusion	positively	 impacts	 financial	planning,	 financial	

well-being,	 and	 investment	 decisions	 of	 investors,	 (2)	financial	 planning	 positively	 affects	 financial	

well-being	and	investment	decisions	of	investors,	(3)	financial	well-being	positively	influences	investment	

decisions	 of	 investors,	 and	 (4)	the	 structural	model	 concerning	 the	 impact	 of	 digital	 financial	 access,	

financial	 planning,	 and	 financial	 well-being	 on	 investment	 decisions	 is	 consistent	 and	 aligned	 with	

empirical	data.

Keywords:  Digital	Financial	 Inclusion,	Financial	Planning,	Financial	Well-being,	 Investment	Decision

50 วารสารบริหารธุรกิจ

Received: September	 28,	 2024

Revised: December	 23,	 2024

Accepted: January	 27,	 2025

Research Article

The Impact of Digital Financial Inclusion,  
Financial Planning, Financial Well Being on  
Investment Decisions of Investors of Listed 

Companies in The Stock Exchange of Thailand



บทนำา
ธนาคารโลกมีการสำรวจชุดขั�อมูลในฐาน	 Global	 Findex	 เป็นฐานขั�อมูลการให�บริการทางการเงินทั�วโลก	 ตั้งแต่ 

ชำระเงินไปจนถึงการลงทุน	 การกู�ย่มและการออม	 ที�บันทึกเกี�ยวกับ	 เงินย่ม	 ชำระเงิน	 และการจัดการความเสี�ยง	 ครอบคลุม

มากกว่า	 140	 ประเทศทั�วโลก	 การสำรวจครั้งที�	 3	 ในปี	 พ.ศ.	2560	 เกี�ยวกับการเขั�าถึงบริการทางการเงิน	 เทคโนโลยีทาง 

การเงิน	และความสามารถในเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงินในทุกภาคส่วน	รวมถึงโทรศัพท์เคล่�อนที�	 และการทำธุรกรรมทาง 

การเงินที�ต�องอาศัยอินเทอร์เน็ต	 และสำรวจความสามารถในการใช�บริการทางการเงินดิจิทัลขัองผู�ที�ยังไม่มีบัญชีธนาคาร	 

การส่งเสริมให�มีการเขั�าถึงบริการที�ทางธนาคารดำเนินการทางการเงินดิจิทัลให�กับเจ�าขัองบัญชีธนาคาร	 จึงเป็นความพยายาม

ระดับโลกในการส่งเสริมการเขั�าถึงทางการเงินดิจิทัลโดยรวม	 โดยทุกภาคส่วนได�ให�ความร่วมม่อในการพัฒนา	 ขั�อมูล	 Global	

Findex	 จึงเป็นขั�อมูลที�ติดตามการดำเนินงานให�เป็นไปตามเป้าหมายขัองธนาคารโลก	 ในความสามารถการเขั�าถึงบริการทาง 

การเงินในปี	 พ.ศ.	2563	 ธนาคารโลกในการพัฒนาความยั�งย่นขัองสหประชาชาติ	 มีการดำเนินขัับเคล่�อนมาถึงในปัจจุบัน	

(Demirguc-Kunt,	 Klapper,	 Singer,	 &	 Ansar,	 2018)	 การทำธุรกรรมทางการเงินดิจิทัลมีความสำคัญต่อความยั�งย่นด�าน 

สิ�งแวดล�อมตลอดจนด�านเศรษฐกิจ	การใช�บริการทางการเงินแบบดิจิทัลเป็นกลยุทธ์การบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิทัล	

และผลิตทางการเงินรวม	 เพ่�อให�เกิดการเติบโตทางสภาพสิ�งแวดล�อม	 และเศรษฐกิจ	 โดยผู�กำหนดนโยบายควรจัดลำดับ 

ตามความสำคัญ	 เพ่�อใช�ในการปรับปรุงความสามารถการใช�บริการในรูปแบบดิจิทัลทางการเงิน	 เพ่�อให�บรรลุการดำเนินงาน 

ในภาพรวมทางความยั�งย่นด�านเศรษฐกิจและสิ�งแวดล�อม	 (Ozturk	&	Ullah,	2022)

ในยุคขัองการเปลี�ยนแปลงดิจิทัล	 ประเทศต่าง	ๆ 	 ทั�วโลกกำลังพัฒนาเคร่อขั่ายบริการดิจิทัลที�หลากหลาย	 เพ่�อ 

อำนวยความสะดวกในการส่�อสารและการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ	โดยใช�เคร่�องม่อออนไลน์	เพ่�อตอบสนองความต�องการ

ขัองผู�ใช�บริการอย่างรวดเร็ว	 สามารถเขั�าถึงได�ทุกที�ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 การดำเนินธุรกิจทั�วโลกต�องอาศัย 

ความแม่นยำและการตอบสนองต่อสถานการณ์	 รวมถึงกลยุทธ์ทางการแขั่งขัันที�ทำให�การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็วและ 

ลดต�นทุนได�ดี	 การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีกำลังปรับเปลี�ยนไลฟ์สไตล์ขัองผู�บริโภคในด�านการทำงาน	 การทำธุรกิจ	 

ช่องทางการเงิน	 และการขันส่งในรูปแบบต่าง	ๆ 	 องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนควรปรับการให�บริการให�ทันสมัย	 เพ่�อให�ธุรกิจ 

และธุรกรรมสามารถดำเนินการได�ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลบนช่องทางต่าง	ๆ 	 เช่น	 สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต	 เทคโนโลยีดิจิทัล 

จึงมีความสำคัญอย่างยิ�งในการดำเนินชีวิตและการทำงานในทุก	ๆ 	ที�	 ทุกเวลา	 ในทุกภาคส่วน	 ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขันาดเล็กหร่อ

ขันาดใหญ่	รวมถึงการลงทุนและการวางแผนด�านการลงทุนด�วยเช่นกัน

ด้ังนั้นความสำคัญกับรากฐาน	 (building	 blocks)	 5	 ด�าน	 ได�แก่	 (1)	การเปลี�ยนรูปแบบและกระบวนการขัอง 

หน่วยงานทางการเงินที�มีการให�บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อมตอบโจทย์ความต�องการขัองภาคธุรกิจ	 

เพ่�อให�ทุกภาคส่วนเขั�าใช�ในการบริการและผลิตภัณฑ์ได�ตามความต�องการ	 ในการปรับสภาพด�านสิ�งแวดล�อม	 และสถาบัน 

การเงินควรสร�างความน่าเช่�อถ่อให�กับนักลงทุนและบุคคลที�สนใจจากการมีระบบบริหารจัดการความเสี�ยงด�านสิ�งแวดล�อมที�ดี	

(2)	การจัดมาตรฐานกลุ่มกิจกรรมเศรษฐกิจที�มุ่งให�ความสำคัญกับสิ�งแวดล�อม	(Taxonomy)	เพ่�อให�ภาคธุรกิจสามารถวางแผน

ทางการเงินให�สอดคล�องไปกับเป้าหมายที�กำหนดไว�ด�านสิ�งแวดล�อม	 และส่วนงานการเงินสามารถจัดสรรงบประมาณไปยัง

กิจกรรมทางด�านความรู�ทางด�านการเงิน	 (3)	ฐานขั�อมูลที�เป็นระบบและสามารถเขั�าใช�บริการได�โดยมีการเปิดขั�อมูลขัอง 

หน่วยงานทางการเงิน	 (Data	 and	 Disclosure)	 ทำให�สามารถใช�ขั�อมูลทางการเงินเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อมที�ต�องการได�เพียงพอ

กับการประเมินโอกาสและความเสี�ยง	เพ่�อช่วยในการตัดสินใจต่าง	ๆ 	ได�	(4)	โครงสร�างแรงจูงใจ	(Incentive)	เพ่�อให�ภาคธุรกิจ

โดยเฉพาะ	 SMEs	 มีการปรับตัวขัองภาระต�นทุนที�ถูกลง	 ทำให�มีแรงกระตุ�นในปรับพฤติกรรมและอยู่ได�อย่างยั�งย่น	 และ	 

(5)	ทักษะและความรู�ขัองบุคคลในส่วนงานการเงิน	(Capacity	Building)	ในภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่ม	SMEs	ได�รับคำแนะนำ
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จากหน่วยงานทางการเงินได�อย่างทั�วถึงและถูกต�อง	และตรงกับการปรับพฤติกรรมทางการเงินสู่ความมั�นคงในสิ�งแวดล�อมทาง

ด�านการเงินดิจิทัลที�มีการปรับเปลี�ยนไปได�ในอนาคต	(Bank	of	Thailand,	2022)

เทคโนโลยีทางด�านการเงินหร่อฟินเทค	 (FinTech)	 เพิ�มประสิทธิภาพการเงินพ่้นฐาน	 เพิ�มประสิทธิภาพกิจกรรมด�วย

ระบบอัตโนมัติ	ตัดตัวกลางทางการเงินให�มีการดำเนินการระบบดั้งเดิม	เพิ�มมูลค่าจากขั�อมูลที�รวบรวมไว�	มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์

และการให�บริการที�เจาะจง	และเพิ�มความสามารถขัองผู�ใช�บริการให�มีศักยภาพในการใช�และตรวจสอบ	เพ่�อทราบรายละเอียด

การเงินที�ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม	 ได�แก่	 (1)	การขัายหร่อการซ่้อผลิตภัณฑ์	 (2)	การจ่ายชำระเงิน	 (3)	การนำเงินฝัากและ 

ความต�องการกู�ย่ม	(4)	การสรรหาเงินทุน	(5)	การบริหารการลงทุน	และ	(6)	ประกันภัย	ซึ�งการสร�างนวัตกรรมในธุรกิจ	FinTech	

มีความเร็ว	 ความแม่นยำต่อปริมาณในการทำรายการทางการเงิน	 ธนาคารดิจิทัลจึงมีส่วนสำคัญในระบบการเงินไทย	 ธนาคาร 

มีการปรับตัวนำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนในการจัดทำแอปพลิเคชันทางการเงินทำให�เกิดความสะดวกและทันต่อเหตุการณ์	 มีการ

ประยุกต์ใช�แอปพลิเคชันทำให�พฤติกรรมทางการเงินปรับเปลี�ยนไปเป็นธนาคารดิจิทัล	 มุ่งเน�นการเสริมสร�างความสามารถขัอง

บุคลากรให�มีความเชี�ยวชาญและความรู�ความสามารถในการให�คำปรึกษาทางเงินการลงทุน	แอปพลิเคชันทางการเงินที�มีบริการ

ที�หลากหลายสร�างความพึงพอใจให�กับผู�รับบริการ	 การปรับพฤติกรรมทางการเงินให�ทันกับการเปลี�ยนไปขัองกระแสดิจิทัล	 

การชำระเงินดิจิทัลจะช่วยให�เขั�าสู่สังคมไร�เงินสดอย่างแท�จริงและเป็นโอกาสให�ผู�ประกอบการนำเสนอบริการทางการเงิน 

ในรูปแบบใหม่	ๆ 	 ได�แก่	 บล็อกเชน	 (Blockchain)	 ระบบฐานขั�อมูลขันาดใหญ่	 (Big	 Data)	 การเรียนรู�ขัองเคร่�อง	 (Machine	

Learning)	 มีผลต่อการชำระเงินด�วยนวัตกรรมการชำระรูปแบบใหม่	 เช่น	 การใช�สกุลเงินดิจิทัล	 (Cryptocurrency)	 ธุรกรรม

ผ่านโทรศัพท์เคล่�อนที�และลดการใช�เงินสดลง	 (Chunhajinda,	2017;	KhananKhaeng	&	Lowacharin,	2019)

ความมุ่งมั�นที�จะให�เกิดประโยชน์สนับสนุนให�บริษัท	 บริษัทมหาชน	 ประชาชน	 ผู�บริโภคและนักลงทุน	 ให�ได�รับขั�อมูล

ต่าง	ๆ 	 ในผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการการเงินดิจิทัลให�ผู�รับบริการและนักลงทุนได�มีความเขั�าใจเกี�ยวกับสินค�าและบริการ

ขัองการเงินดิจิทัล	 มีการตระหนักถึงความเสี�ยงต่าง	ๆ 	 การควบคุมการเงิน	 ความรู�เกี�ยวกับสิทธิขัองผู�บริโภค	 กรณีความ 

ไม่ถูกต�อง	 นักลงทุนสามารถปฏิบัติตามขัั้นตอนการชดใช�ค่าเสียหายได�	 ในยุคที�มีการพัฒนาธุรกิจต่าง	ๆ 	 ผ่านเทคโนโลยี	 ต�อง

อาศัยการใช�เคร่�องม่อทางการเงิน	 ดำเนินธุรกิจ	 เพ่�อส่งมอบสินค�าหร่อบริการ	 เคร่�องม่อดิจิทัลเขั�ามาใช�ในธุรกิจอย่างหลีกเลี�ยง

ไม่ได�	 ตลอดจนการระดมเงินทุนขัองบริษัทต�องมีความสะดวกฉับไวให�กับผู�ที�มีความต�องการลงทุน	 จึงต�องสนับสนุนให�ผู�ที�ม ี

ความต�องการลงทุนมีความเขั�าใจทางการเงินดิจิทัล	 นำไปสู่การใช�งานในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน	 การวางแผน	 เพ่�อการตัดสินใจ

ลงทุน	 สร�างความมั�นใจต่อผู�ที�ต�องการลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์	 ซึ�งให�ความสำคัญในการนำนวัตกรรมและความเปลี�ยนไปขัอง

ระบบทางการเงินในการขัับเคล่�อนธุรกิจ	 การสร�างหร่อขัยายธุรกิจ	 ซึ�งเป็นแหล่งเงินทุนขัองกิจการ	 ตลอดจนการทำให�ตรงกับ

ความต�องการขัองผู�ใช�บริการ	ผู�ต�องการลงทุน	บริษัท	หน่วยงานต่าง	ๆ 	ที�ต�องการลงทุนด�วย

จากขั�อมูลขั�างต�น	จะเห็นถึงความสำคัญและปัญหาที�เกิดขัึ้นเกี�ยวกับการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	การวางแผน

ทางการเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	 และการตัดสินใจลงทุน	 ต�องการการพัฒนาและส่งเสริมให�ผู�ลงทุนสามารถเขั�าถึงบริการ 

ในยุคดิจิทัลได�	โดยเช่�อมโยงการวางแผนทางการเงินกับสุขัภาวะทางการเงินที�ดี	ซึ�งช่วยให�ผู�ลงทุนตัดสินใจได�อย่างมีประสิทธิภาพ	

อีกทั้งการศึกษาเร่�องการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลในประเทศไทยยังมีอยู่น�อย	 จึงจำเป็นต�องศึกษาปัจจัยการใช�บริการ

ทางการเงินดิจิทัลที�มีผลต่อแนวทางการวางแผนทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินที�ต�องปรับตัวตามการเปลี�ยนแปลงในยุค

ดิจิทัลที�มีผลต่อการลงทุนแบบองค์รวม	 ด�วยการประยุกต์ใช�เคร่�องม่อทางสถิติขัั้นสูงด�วยการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการ

โครงสร�าง	 (Structural	 Equation	Modeling,	 SEM)	 เพ่�อให�เห็นถึงผลกระทบขัองแต่ละปัจจัย	 พร�อมทั้งระบุความสัมพันธ์ 

ทางตรงทางอ�อมจากปัจจัยแต่ละตัวที�มีผลกับการตัดสินใจลงทุนได�	 สำหรับนักลงทุนที�ต�องการลงทุนในบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์	 ควรมีความเขั�าใจเกี�ยวกับการดำเนินการที�จะทำให�ผู�ลงทุนสามารถลงทุนได�อย่างมั�นใจ	 ซึ�งเป็นสิ�งที�
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ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



ตลาดหลักทรัพย์ต�องตระหนักถึงความสำคัญในการให�บริการผู�ลงทุน	 เพ่�อให�การลงทุนในบริษัทต่าง	ๆ 	 มีประสิทธิภาพและ 

น่าเช่�อถ่อ	 รวมถึงสามารถระดมเงินทุนเขั�าสู่บริษัทได�	 เพ่�อการเติบโตอย่างมั�นคงและต่อเน่�อง	 ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจขัองประเทศ

ในการระดมทุนในภาคธุรกิจจากเงินออมเขั�าสู่บริษัทที�ต�องการเงินทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย่
(1)	ศึกษาผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลที�มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	

และการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 (2)	ศึกษาผลกระทบขัองการวางแผนทางการเงินที�มีผลต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 และ 

ตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 (3)	ศึกษาผลกระทบขัองสุขัภาวะทางการเงินที�มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 

(4)	ตรวจสอบในเร่�องความสอดคล�องขัองตัวแบบจำลองโครงสร�าง	 ผลกระทบจากการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 

การวางแผนทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุนในบริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

ประโย่ช่น์ที�ได�รับจากการวิจัย่
การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์	 นักวิชาการ	 นักปฏิบัติ	 และบุคคลที�สนใจ	 ในสาขัาการบริหารธุรกิจ	 

ซึ�งเป็นการสนับสนุนให�มีการวิเคราะห์เกี�ยวกับผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 

และสุขัภาวะทางการเงิน	ต่อการตัดสินใจลงทุน	ขัองนักลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับบริษัทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ดังนี้

ปัระโยชนั์ทางด้านัวิชากิาร ผลการวิจัยก่อให�เกิดประโยชน์ทางด�านวิชาการโดยการเพิ�มพูนองค์ความรู�	และการพัฒนา

ด�านวิชาการสู่การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในวิชาการบริหารธุรกิจ	 โดยงานวิจัยสามารถรวบรวมแนวคิด	

ทฤษฎี	 และหลักฐานเชิงประจักษ์	 สนับสนุนแนวคิดเกี�ยวกับการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 

สุขัภาวะทางการเงิน	 และ	 ผลกระทบต่อการตัดสินใจในการลงทุนขัองนักลงทุน	 วิธีออกแบบการวิจัยโดยการวิเคราะห์สมการ

โครงสร�าง	 ทดสอบความสอดคล�อง	 ในการสนับสนุนแนวคิดงานวิจัย	 ปัระโยชนั์ในัทางปัฏิิบัตุิ (1)	บริษัทที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบถึงผลกระทบการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 สุขัภาวะ

ทางการเงินที�ดีขัองนักลงทุน	 นำไปสู่การส่งเสริมและปรับปรุงให�มีการระดมเงินทุนจากนักลงทุน	 เพ่�อเป็นประโยชน์ในการ 

เติบโตขัองบริษัทอย่างยั�งย่น	 (2)	ส่งเสริมให�งานวิจัยเขั�าถึงการบริการในประชาชนทั�วไป	 ด�วยความร่วมม่อกับกองทุน 

ส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุนและส่งเสริมการทำงานที�เช่�อมโยงภาคธุรกิจในตลาดทุนและภาคการศึกษา	 เพ่�อช่วยส่งเสริม 

การผลิตผลงานวิจัยด�านตลาดทุนให�เป็นที�ยอมรับเชิงวิชาการและสามารถนำไปใช�ได�จริงเชิงปฏิบัติการได�	 โดยเฉพาะสำหรับ 

การพัฒนาต่อยอดให�เกิดประโยชน์แก่ตลาดทุนและเศรษฐกิจไทย	 (3)	นักลงทุน	 บริษัท	 หน่วยงาน	 ผู�ที�ประสงค์จะลงทุน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ได�ทราบถึงความสำคัญขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน 

ก่อนการลงทุน	 สุขัภาวะทางการเงินที�ดี	 เพ่�อส่งเสริมให�กับบุคคลและหน่วยงานสามารถเขั�าใจและเป็นแนวทางในจัดการ 

ทางด�านการเงินส่วนบุคคล	องค์การ	สู่การลงทุนได�อย่างเหมาะสม
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ทบทวนวรรณกรรม
กิารเข้าถูึงบริกิารทางกิารเงินั (Digital Financial inclusion, DFI) หมายถึง	 การครอบครองบัญชีเงินฝัาก 

ถ่อเป็นหนึ�งในการบริการทางการเงินขัั้นพ้่นฐานที�ทุกคนควรเขั�าถึงได�	ซึ�งเป็นประตูในการใช�ระบบทางการเงิน	เช่น	การโอน/

รับเงิน	 การขัอสินเช่�อ	 หร่อการชำระค่าสินค�า	 เป็นต�น	 เจ�าขัองบัญชีเงินฝัากและการเขั�าถึงบัญชีเงินฝัาก	 พฤติกรรมต่าง	ๆ 	 

ในการใช�บริการ	 เช่น	 การออมขัองคนไทย	 จากขั�อมูลสถาบันคุ�มครองเงินฝัาก	 (Deposit	 Protection	 Agency:	 DPA)	 ที�มี

บัญชีครอบคลุมมากกว่า	80	ล�านบัญชีทั�วประเทศนำเสนอโดยรวมได�ว่า	การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลค่อ	ความสามารถ

ในการใช�บริการทางธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล	 เป็นประโยชน์ตรงกับความต�องการ	 (เช่น	 การโอนเงิน	 การชำระเงิน	 การตัด

บัตรเดบิต	 การเติมเงินในบัตร)	 การเปิดบัญชีผ่านออนไลน์	 การสมัครกรมธรรม์ประกันภัยออนไลน์	 การกู�ย่มเงินผ่านระบบ

ดิจิทัล	 การติดตามยอดเงิน	 การตัดการชำระบิล	 การลงทุน	 การเตรียมความพร�อมเกี�ยวกับวงเงินสินเช่�อ	 เงินเบิกเกินบัญชี	

วงเงินบัตรเครดิต	โดยมีระบบดิจิทัลในการใช�งานในจุดบริการ	ทั้งเคร่�อง	ATM/CDM	และจุดรับ	QR	payment	โทรศัพท์ม่อถ่อ	

เคร่อขั่าย	 internet	 ออนไลน์	 การเช่�อมต่อได�สะดวกสบาย	 ปลอดภัย	 ประหยัดเวลา	 ใช�งานง่าย	 การติดตามขั่าวสารการ 

ปรับเปลี�ยนการใช�งานทางการเงิน	 ระบบทางการเงิน	 การเล่อกใช�บริการ	 ความเสี�ยง	 การตรวจทานความถูกต�องในการ

เคล่�อนไหวทางการเงินดิจิทัล	 (OECD,	 2022)	 การศึกษาเพ่�อพิจารณาอิทธิพลขัองการรู�หนังส่อทางการเงินและการเขั�าถึง 

บริการทางการเงินต่อการวางแผนทางการเงินขัองเม่องปาเล็มบัง	 (Wani	 Fitriah	 et	al.,	 2021)	 ทำให�ทราบว่า	 ความรู�ทาง 

การเงินและการเขั�าถึงบริการทางการเงินมีผลเชิงบวกต่อการวางแผนทางการเงินขัองชาวปาเล็มบัง	 ส่วนการเขั�าถึงบริการ

ทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินขัองชุมชน	 นอกจากนั้นความเช่�อมโยงขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงิน

ดิจิทัลกับการวางแผนทางการเงินและการลงทุน	 (Seethal	 Keloth	 et	al.,	 2020)	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 

เป็นผลต่อสุขัภาวะการเงินทำให�เกิดความมั�นใจ	 ความสุขั	 ความพึงพอใจในสุขัภาวะทางการเงินที�ดีขัองบุคคล	 องค์การ	 

หน่วยงาน	จากผลขัองการศึกษาการเขั�าถึงบริการทางเงินขัอง	Sana	Rashid,	Muhammad	Bilal,	Abid	Hussain,	Manzoor	

Ahmad	 Shah	 (2022)	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลที�สามารถใช�ในการตัดสินใจลงทุนมีการศึกษาเกี�ยวกับครัวเร่อน

ชวาตะวันออกในช่วงการแพร่ระบาดขัองโรคติดเช่้อไวรัสโคโรน่า	 2019	 ในอิทธิพลขัองโครงสร�างทางการเงิน	 ความรู�ทาง 

การเงินและพฤติกรรมทางการเงินบนความย่ดหยุ่นทางการเงินขัองครัวเร่อนในการเขั�าถึงบริการทางการเงินและการตัดสินใจ

ทางการเงิน	 (Maria	Yovita	R	Pandin,	Tri	Ratnawati,	 Indrawati	Yuhertian,	2021)

กิารวางแผนัทางกิารเงินั (Financial Planning, FPN) หมายถึง	 ขัั้นตอนการวัดผล	 ออกแบบ	 และการปฏิบัติ

ตามแผนขัองบุคคล	 ก่อให�เกิดความสำเร็จ	 ระบุเป้าหมายที�ตั้งใจทางการเงินตามที�ต�องการ	 (Mendee	 et	al.,	 2022)	 

ความเขั�าใจทางการเงินที�ไม่มากเพียงพอและยังเพิ�มความเสี�ยงให�กับการตัดสินใจต่าง	ๆ 	ทางการเงิน	และความเขั�าใจที�เพียงพอ

ทำให�ตัดสินเกี�ยวกับการเงินได�ดีหากมีการวางแผนที�ดี	 ซึ�งอาจป้องกันปัญหาทางการเงินในอนาคต	 (Suyanto	et	al.,	 2021)	

โดยรวมขัองการวางแผนทางการเงิน	 (Financial	 Planning)	 เป็นการจัดการแผนภาษี	 การจัดการหนี้สิน	 การประกันภัย	 

การจัดการการลงทุน	 การเตรียมเกษียณอายุ	 การเตรียมพร�อมในอสังหาริมทรัพย์สำหรับสถานการณ์ที�จะเกิดขัึ้นและ 

เตรียมพร�อมสู่วัยเกษียณอายุ	การวางแผนบรรลุความต�องการทางการเงินในระยะยาวได�	 (Tan,	Hoe,	&	Hung,	2011;	Lai	

&	 Tan,	 2009)	 การวางแผนทางด�านการเงิน	 ทำให�สุขัภาวะทางการเงินที�ดี	 สำหรับผู�ที�มีการวางแผนทางการเงินโดยมีการ

อาศัยถึงความรู�ความสามารถในทักษะทางการเงิน	 และการเรียนรู�ในการเขั�าถึงบริการในยุคดิจิทัล	 ทำให�เกิดการวางแผนที�ดี	

ส่งผลต่อสุขัภาวะที�ดีทางการเงินได�	 ทำให�ส่วนที�มั�นคงทางการเงินมีการขัยายผลไปในส่วนขัองการลงทุน	 ความรู�ทางการเงิน

และการวางแผนทางการเงินมีนัยต่อความเป็นอยู่ทางการเงินขัองผู�เกษียณอายุ	 (Adam,	 Frimpong,	 &	 Boadu,	 2017)	 

การวางแผนทางการเงินมีส่วนในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน	 ซึ�งมีการศึกษาพบความเช่�อมโยงขัองการวางแผนทาง 

การเงินเป็นกระบวนการในการประเมินเป้าหมายทางการเงินขัองแต่ละบุคคล	 การรับเงินที�เป็นหนี้	 กำหนดเป้าหมายชีวิต	 
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ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



จากนั้นดำเนินการตามขัั้นตอนที�จำเป็น	 เพ่�อให�บรรลุเป้าหมายในช่วงเวลาที�กำหนด	 เป็นเทคนิคการหาปริมาณความต�องการ

ขัองบุคคลในรูปขัองเงิน	 (Hani,	2021)

สุขภาวะทางกิารเงินั (Financial Well-being, FWB) หมายถึง	 การเสริมสร�างสุขัภาวะที�ดีทางหลักขัองการ 

เตรียมความพร�อมทางการเงิน	 เพ่�อให�มีการบริหารการเงินที�ดี	 ให�เพียงพอและสามารถเติมเต็มความสุขัได�ตามต�องการ	 

บริหารจัดการเงินให�มีสำรองฉุกเฉินและสำหรับลงทุน	 ต่อยอดทางการเงินให�มีการเติบโต	 สร�างความมั�งคั�งสู่อิสรภาพทาง 

การเงินได�	 คุณภาพการเงินที�ดี	 ต�องศึกษาวางแผนทางการเงิน	 ประมาณการรายได�และค่าใช�จ่าย	 รูปแบบการใช�ชีวิต	 ลำดับ

ความต�องการ	 มีการกำหนดจำนวนเงิน	 ความจำเป็น	 กำหนดระยะเวลา	 การป้องกันความเสี�ยง	 และเขั�ากระบวนการวางแผน

การเก็บออม	 ตลอดจนเตรียมการลงทุน	 ความเขั�าใจในการปรับเปลี�ยนเป็นการเงินดิจิทัลมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ทางการเงิน	

โดยเป็นส่�อกลางในการออม	 การใช�จ่าย	 พฤติกรรมในด�านการลงทุน	 (Andriani,	 Tamara,	 &	 Dewi,	 2023)	 อธิบายได�ว่า	 

สุขัภาวะทางการเงินค่อ	 ความพึงพอใจในสถานการณ์ทางการเงินโดยรวมสามารถจัดการบริหารเงินที�เกี�ยวขั�องกับการใช�จ่าย 

ในชีวิตประจำวัน	 การจัดการหนี้สินหร่อภาระผูกพันต่าง	ๆ 	 และเก็บเงินไว�ในยามเหตุฉุกเฉินจะช่วยให�ฐานะทางการเงินมั�นคง 

ได�ในอนาคต	(Prendergast	et	al.,	2018)	สุขัภาวะทางการเงินที�ดีเป็นเร่�องการสรรหาวิธีในการหาผลตอบแทน	การตัดสินใจ

เล่อกในการลงทุนมีผลต่อผู�ที�มีสุขัภาวะทางการเงินที�ดี	มีเงินและสินทรัพย์ที�เหมาะสมกับการลงทุนได�ด�วยความสุขัความสบายใจ

จากการประเมินความรู�ทางการเงินและความพึงพอใจในการลงทุนโดยนักลงทุนรายบุคคล	 (Zhang	&	Chatterjee,	2023).

กิารตุัดสินัใจลงทุนั (Investment Decisions, IVD) การตัดสินใจ	 หมายถึง	 ลำดับขัั้นตอนการตัดสินใจใน 

หลากหลายทางเล่อกขัองนักลงทุนจะมีขัั้นตอนการตัดสินใจเล่อกผลิตภัณฑ์และบริการ	 ภายใต�สถานการณ์หร่อขั�อมูลที�มีน้ัน 

ขัึ้นอยู่กับจิตใจขัองนักลงทุน	การตัดสินใจเล่อกซ่้อมี	5	ขัั้น	ได�แก่	การรับรู�ความต�องการ	การค�นหาขั�อมูลการประเมินทางเล่อก	

การตัดสินใจซ่้อ	และพฤติกรรมหลังจากการซ่้อ	การตัดสินใจค่อ	การเล่อกจากทางเล่อกหร่อตัวเล่อกที�มีอยู่ด�วย	(Izogo,	2015;	

Salter	 &	 Tether,	 2006;	 Suyanto,	 Setiawan,	 Rahamwati	 &	Winarna,	 2021)	 ประสบการณ์ด�านการเงินมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน	 ประสบการณ์ทางการเงินที�น�อยเกินไป	 นำไปสู่ความรู�ทางการเงินที�ไม่เพียงพอและเพิ�ม

ความเสี�ยงในการตัดสินใจ	 และความรู�ที�มีมากพอส่งผลให�การบริหารเงินมีการจัดการที�ดี	 โดยสามารถดำเนินการทางการเงิน 

ได�อย่างชาญฉลาดในการวางแผนและบริหารเกี�ยวกับการเงิน	 การตั้งเป้าหมายทางการเงินให�มีประสิทธิภาพ	 และการวางแผน

ทางการเงิน	 การตัดสินใจทางการเงินที�ดีจะทำให�บรรลุเป้าหมายทางการเงิน	 การลงทุนที�คาดหวังไว�	 Suyanto,	 Setiawan,	

Rahamwati	&	Winarna	(2021)	และ	Sivaramakrishnan,	Srivastava	&	Rastogi	(2017)	อธิบายได�ว่า	การตัดสินใจลงทุน	

(Decision	 Investment)	 หมายถึง	 การมีความรู�เกี�ยวกับการซ่้อผลิตภัณฑ์การเงินเพ่�อการลงทุน	 โดยพิจารณาการเพิ�มลด 

ขัองอัตราดอกเบี้ย	กำไรจากผลการดำเนินงาน	จ่ายเงินปันผลรับ	การประเมินและบริหารจัดการความเสี�ยง	การรับทราบขั�อมูล	

จากแหล่งภายในและภายนอกประเทศและประสบการณ์การลงทุนในการตัดสินใจเล่อกลงทุน	(Al-Tamimi	&	Bin	Kalli,	2009)
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จากการทบทวนวรรณกรรมขั�างต�น	นำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย	 ดังนี้
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H2

ภาพที� 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย่ (Hypothesis, H)
จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมนำไปสู่สมมติฐานการวิจัย	 ดังนี้

สมมตุิฐานัที� 1 (H1)	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลส่งผลกระทบทางบวกต่อการวางแผนทางการเงินขัอง 

นักลงทุน

สมมตุิฐานัที� 2 (H2)	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลส่งผลกระทบทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน

สมมตุิฐานัที� 3 (H3)	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลส่งผลกระทบทางบวกต่อสุขัภาวะทางการเงินขัองนักลงทุน

สมมตุิฐานัที� 4 (H4)	 การวางแผนทางการเงินส่งผลกระทบทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน

สมมตุิฐานัที� 5 (H5)	 การวางแผนทางการเงินส่งผลกระทบทางบวกต่อสุขัภาวะทางการเงินขัองนักลงทุน

สมมตุิฐานัที� 6 (H6)	 สุขัภาวะทางการเงินส่งผลกระทบทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุน

วิธีการดำาเนินการวิจัย่
ปัระชากิร (Population) ประชากรที�ใช�ในการวิจัยคร้ังนี้ค่อ	 นักลงทุนที�ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

จำนวนทั้งสิ้นรวม	 3.1	 ล�านราย	 ขั�อมูลจำนวนนักลงทุนที�มีการเปิดบัญชีซ่้อขัายหลักทรัพย์	 ณ	 สิ้นปี	 (Stock	 Exchange	 of	

Thailand	Research	Department,	2022;	Tangsomwarapong,	2022)

กิลุ่มตุัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างขัองงานวิจัยนี้ค่อ	บุคคลสัญชาติไทยที�มีประสบการณ์การลงทุนในตราสารทุน	

(หุ�น)	 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ประมาณการตามสัดส่วน	 4:3:3	 โดยมีสัดส่วนผู�เขั�าร่วมวิจัย	 432	 คน	 ได�แก่	 

กรุงเทพ	 172	 คน	 ปริมณฑล	 130	 คน	 ต่างจังหวัด	 130	 คน	 จากขั�อมูลสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์	 ขั�อมูล 
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ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



นักลงทุนกรุงเทพฯ	 ปริมณฑล	 และจังหวัดอ่�น	 จากการรายงานสัดส่วนผู�ถ่อหน่วยลงทุนในกรุงเทพมหานคร	 ปริมณฑลและ 

จังหวัดอ่�น	 ขั�อมูลไตรมาสที�	 3	 ปี	 พ.ศ.	2566	 (Securities	 and	 Exchange	 Commission,	 2023)	 โดยการสุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจง	 (purposive	 sampling)	 ได�ทำศึกษาขั�อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช�สถิติขัั้นพ่้นฐาน	 และการวิเคราะห์ทางสถิต ิ

ขัั้นสูงด�วยการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร�าง	 (SEM)	 การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณด�วยตัวแบบจำลองสมการ 

โครงสร�างจะทำให�การวิเคราะห์ครอบคลุมทุกความสัมพันธ์ขัองตัวแปรที�เกี�ยวขั�องในตัวแบบจำลอง	 สามารถวิเคราะห์ถึง 

ผลกระทบระหว่างกันทั้งทางตรงทางอ�อมได�ในแบบจำลองเดียว	 ทั้งนี้	 SEM	 จะมีประสิทธิผลมากน�อยก็ขัึ้นอยู่กับความเขั�มขั�น

และถูกต�องในการทบทวนวรรณกรรมหร่อการพัฒนาโมเดลเพ่�อการทดสอบด�วย(Beran	 &	 Violato,	 2010).	 การวิเคราะห์ 

ขั�อมูลน้ันจะต�องมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที�มากเพียงพอ	 เพ่�อค่าขัองพารามิเตอร์จากผลการวิเคราะห์เช่�อถ่อได�	 โดยมีการขันาด

ตัวอย่าง	 ได�แก่	 (1)	ระบุคุณลักษณะตัวแบบจำลองที�ผิดพลาด	 (2)	ขันาดขัองตัวแบบจำลอง	 (3)	การเบี�ยงเบนจากค่าปกติ	 

และ	 (4)	กระบวนการประมาณ	 โดย	Golob	 (2003)	 แนะนำว่า	 ควรใช�วิธีประมาณค่าแบบ	Maximum	Likelihood	 ในการ

วิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร�าง	 และคำนวณขันาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช�สูตรขัอง	 Hair,	 Babin	 &	 Anderson	 (2010)	

โดย	 Hair	 et	al.	 ได�เสนอการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างค่อ	 5	 ถึง	 20	 หน่วย	 ต่อ	 1	 จำนวนตัวชี้วัด	 ทั้งนี้อัตราส่วนที�เหมาะสม 

ควรมีขันาดตัวอย่างอย่างน�อย	 9	 เท่า	 จากตัวแบบจำลองสมการโครงสร�างในคร้ังนี้มีจำนวนตัวแปรสังเกตได�	 48	 ตัวแปร	 

ขันาดตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ควรมีขันาดตัวอย่าง	432	คน	การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	เก็บแบบสอบถาม

จำนวนทั้งสิ้น	436	 ตัวอย่าง

เครื�องมือที�ใช้ในักิารวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยใช�แบบสอบถามออนไลน์	(Online	

Questionnaire)	 และแบบสอบถามฉบับจริง	 แบบสอบถามได�แบ่งออกเป็น	 5	 ส่วน	 ซึ�งขั�อมูลมีระดับการวัดและรายละเอียด	

ดังนี้	 ส่วนที�	 1	 เป็นขั�อมูลประชากรศาสตร์	 11	 ขั�อ	 ส่วนที�	 2	 เป็นขั�อมูลเกี�ยวกับการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 15	 ขั�อ	 

ส่วนที�	 3	 ขั�อมูลเกี�ยวกับการวางแผนทางการเงิน	 13	 ขั�อ	 ส่วนที�	 4	 เป็นขั�อมูลเกี�ยวกับสุขัภาวะทางการเงิน	 10	 ขั�อ	 และ 

ส่วนที�	 5	 เป็นขั�อมูลการตัดสินใจลงทุน	 10	 ขั�อ	 แบบสอบถามในส่วนนี้จะมีคำถามในแบบมาตรส่วนการประเมินค่า	 (rating	

scale)	 5	 ระดับ	 วิธีที�ใช�แบบ	 Likert	 (Likert’s	 scale)	 เป็นระดับความคิดเห็นจากการเห็นด�วยน�อยที�สุดไปถึงการเห็นด�วย 

มากที�สุด

การตรวจสอบเคร่�องม่อ	 ดังนี้	 1)	นำแบบสอบถามตรวจทานความถูกต�องโดยผู�เชี�ยวชาญ	 5	 ท่าน	 ผู�ทรงคุณวุฒิได� 

ตรวจทานความตรงเชิงเน้่อหาทำได�นิยามเชิงปฏิบัติการ	 นิยามทฤษฎี	 และขั�อคำถามส่งให�ผู�เชี�ยวชาญ	 และท่านผู�ทรงคุณวุฒิ 

ที�เกี�ยวขั�อง	 ตรวจทานความสอดคล�อง	 และตอบผลการตรวจทาน	 ดังที�ได�แสดงค่าความสอดคล�องขัองดัชนีความสอดคล�อง

ระหว่างวัตถุประสงค์กับคำถาม	(Item-Objective	Congruence	index,	IOC)	ผลตรวจความตรงขัองเน่้อหา	ค่าการสอบทาน

เป็น	 1.00	 มีหมายความว่า	 ทุกขั�อคำถามใช�ในการสอบถามได�	 โดยได�มีการปรับปรุงรายละเอียดขั�อคำถามตามขั�อคิดเห็น 

ขัองผู�ทรงคุณวุฒิ	 5	 ท่าน	 ทำให�แบบสอบถามสมบูรณ์ยิ�งขัึ้น	 2)	การตรวจสอบความเที�ยง	 (reliability)	 30	 ชุด	 ทดลองใช�	 

(try	 out)	 และตรวจสอบเพ่�อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�ขัองครอนบาร์	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 พบว่า	 มีค่าเท่ากับ	

0.980	 สูงกว่าเกณฑ์ค่อ	0.70	 เป็นเกณฑ์ที�ยอมรับได�

สถูิตุิในักิารวิจัย เป็นการวิเคราะห์ขั�อมูลด�วยสถิติเชิงพรรณนา	 ได�แก่	 ค่าเฉลี�ย	 ค่าร�อยละ	 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	 

ค่าสัมประสิทธิ�ความแปรผัน	 และวิเคราะห์ขั�อมูลสถิติเชิงอนุมาน	 ได�แก่	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	 (Confirmatory	 

Factor	 Analysis)	 วิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร�าง	 (Structural	 Equation	 Model)	 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์	 

ค่าน้ำหนักปัจจัย	 (Factor	Loading)	และ	ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์	 (Convergent	Validity)
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ผลืการวิจัยั่การวิเคัราะห์ตัวแบบสิมการโคัรงสิร�าง

ตุารางที� 1:	ค่าสถิติที�ประเมินความสอดคล�องและกลมกล่นขัองแบบจำลองสมการโครงสร�าง

ค่าสถิูตัิ เกณฑ์์ท่�ใช่้ ก่อนปร่บปรุง หลั่่งปร่บปรุง อ้างอิง

p	ขัอง	Chi–square มีค่ามากกว่า	 .05 0.000 0.092 Hair	et	al.	 (2010)

CMIN/DF มีค่าน�อยกว่า	3 5.365 1.138 Bollen	 (1989)

NFI มีค่ามากกว่า	0.90 0.712 0.974 Hair	et	al.	 (2010)

CFI มีค่ามากกว่า	0.90 0.752 0.997 Hair	et	al.	 (2010)

GFI มีค่ามากกว่า	0.90 0.590 0.963 Hair	et	al.	 (2010)

AGFI มีค่ามากกว่า	0.90 0.551 0.937 Durande-Moreau	an	Usunier	 (1999)

RMSEA มีค่าน�อยกว่า	0.50 0.100 0.018 Hair	et	al.	 (2010)

กิ่อนัปัรับปัรุง	 Chi-square	 (χ2)	=	5761.699,	df	=	1074,	χ2/df	=	5.365,	p value	=	0.000,	CFI	=	0.752,	GFI	=	0.590,	
AGFI	=	0.551,	RMSEA	=	0.100

หลังปัรับปัรุง	 Chi-square	 (χ2)	=	216.311,	df	=	190,	χ2/df	=	1.138,	p	value	=	0.092,	CFI	=	0.997,	GFI	=	0.963,	
AGFI	=	0.937,	RMSEA	=	0.018

จากตารางที�	 1	 แสดงค่าสถิติที�ประเมินความสอดคล�องและกลมกล่นขัองแบบจำลองสมการโครงสร�างเปรียบเทียบ 

ก่อนการปรับปรุงตัวแบบ	 มีค่าสถิติทั้ง	 4	 เกณฑ์พบว่า	 ตัวชี้วัดดัชนีรากขัองค่าเฉลี�ยกำลังสองขัองการประมาณค่าความ 

คลาดเคล่�อน	 (RMSEA)	 มีค่าเท่ากับ	 .100	 ค่าความน่าจะเป็นขัองไคสแควร์	 (Chi–Square	 Probability	 Level)	 มีค่าเท่ากับ	

.0000	 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์	 (CMIN/DF)	 มีค่าเท่ากับ	 5.365	 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล�อง	 (GFI)	 มีค่าเท่ากับ	 .590	 

และพบว่า	 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล�องและกลมกล่นกับขั�อมูลเชิงประจักษ์

ดังนั้นจึงได�มีการปรับปรุงโมเดลโดยพิจารณาจากค่า	 Modification	 Indices	 และผลลัพธ์จากโปรแกรมสำเร็จรูป 

พร�อมกับหลักวิชาการทางทฤษฎี	 เพ่�อช่วยในการตัดตัวแปรเชิงสังเกตที�ไม่เหมาะสมออกทีละตัว	 จากนั้นจึงทำการประมวลผล

โมเดลใหม่	 ทำเช่นนี้ต่อไปจนกว่าจะได�โมเดลที�มีค่าสถิติตรงตามเกณฑ์ทั้ง	 4	 ประการ	 จึงถ่อว่า	 รูปแบบสมการโครงสร�างมี 

ความสมบูรณ์และสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์	หลังจากการปรับปรุงโมเดลเสร็จสิ้นพบว่า	ค่าความน่าจะเป็นขัองไคสแควร์

เท่ากับ	0.092	ซึ�งมากกว่า	0.05	แสดงว่า	ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ	ค่าไคสแควร์สัมพันธ์	(CMIN/DF)	เท่ากับ	1.138	ซึ�งน�อยกว่า	

2	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล�อง	 (GFI)	 เท่ากับ	 0.963	 มากกว่า	 0.90	 และค่าดัชนีรากขัองค่าเฉลี�ยกำลังสองขัองการ 

ประมาณค่าความคลาดเคล่�อน	 (RMSEA)	 เท่ากับ	 0.018	 ซึ�งน�อยกว่า	 0.05	 ดังนั้นจึงสรุปได�ว่า	 สถิติทั้ง	 4	 ค่าผ่านเกณฑ ์

การประเมิน	 ด�วยเหตุนี้	 โมเดลสมการโครงสร�างที�วิเคราะห์ผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผน

ทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	 มีความสอดคล�องและกลมกล่นกับขั�อมูลเชิงประจักษ์อย่างชัดเจน
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ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



χ2	=	216.311,	df	=	190,	χ2/df	=	1.138,	p value	=	0.092,	CFI	=	0.997,	GFI	=	0.963,	AGFI	=	0.937,	RMSEA	=	0.018

ภาพที� 2:	แบบจำลองสมการโครงสร�างผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	การวางแผนทางการเงิน	 

และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุน	ขัองนักลงทุนในบริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ตุารางที� 2:	ค่าสถิติการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร�างหลังปรับปรุงตัวแบบ

ตั่วแปร
การประมาณค่า

R2 ความ 
แปรปรวน

C.R. ค่า  P
มาตัรฐาน ไม่มาตัรฐาน

การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 (DFI) 0.28

การวางแผนทางการเงิน	 (FPN) 0.80 1.07 0.63 0.19 11.788 ***

สุขัภาวะทางการเงิน	 (FWB) 0.17 0.27 0.20 0.56 2.008 *

การตัดสินใจลงทุน	 (IVD) 0.43 0.54 0.81 0.09 5.705 ***

การวางแผนทางการเงิน	 (FPN) 0.63 0.19

สุขัภาวะทางการเงิน	 (FWB) 0.30 0.34 0.20 0.56 3.482 ***

การตัดสินใจลงทุน	 (IVD) 0.44 0.41 0.81 0.09 6.321 ***

สุขัภาวะทางการเงิน	 (FWB) 0.20 0.56

การตัดสินใจลงทุน	 (IVD) 0.14 0.12 0.81 0.09 4.060 ***

C.R.	=	Composite	Reliability

***	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .001	**	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .01	*	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .05

ตุารางที� 3:	ค่าอิทธิพลรวม	 อิทธิพลทางตรง	และอิทธิพล	ต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน

ตั่วแปร
สาเหตุั

ตั่วแปรผู้ลั่ล่ั่พธ์

DFI FPN FWB

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

FPN 0.795*** – 0.795*** – – – – – –

FWB 0.170* 0.236* 0.406* 0.296*** – 0.296*** – – –

IVD 0.430*** 0.410*** 0.840*** 0.442*** 0.043*** 0.485*** 0.144*** – 0.144***

χ2	=	216.311,	df	=	190,	χ2/df	=	1.138,	p value	=	0.092,	CFI	=	0.997,	GFI	=	0.963,	AGFI	=	0.937,	RMSEA	=	0.018

DE	=	Direct	effect,	 IE	=	Indirect	effect,	TE	=	Total	Effect

***	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .001	**	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .01	*	 นัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	 .05
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ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



อภิิปราย่และสรุปผลการวิจัย่
การดำเนินการวิจัย	 ผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 และสุขัภาวะทาง 

การเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุนที�ลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ดังตารางที�	 2	

และ	3	ขัอสรุปประเด็น	 ดังนี้

จากผลการวิเคราะห์เส�นทางอิทธิพลขัองตัวแบบจำลองโครงสร�างบ่งชี้ให�เห็นว่า	 การเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล  

มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนทางการเงินในระดับมากที�สุด	 และส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน	 และสุขัภาวะทาง 

การเงิน	 ตัวแปัรการวางแผนทางการเงิน	 ซึ�งมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกมากที�สุดต่อการตัดสินใจลงทุน	 และสุขัภาวะทาง 

การเงิน	 นอกจากนี้	 ตัวแปัรสุขภาวะทางการเงิน	 มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุน	 นอกจากนั้นผลกระทบ 

ทางอ�อม	ขัองตัวแปัรการเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	มีผลกระทบทางอ�อมเชิงบวกต่อการตัดสินใจทางการเงิน	และสุขัภาวะ

ทางการเงิน	 และ	 ตัวแปัรการวางแผนทางการเงิน	 ส่งผลกระทบทางอ�อมเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุน	 โดยตัวแบบจำลองน้ี 

ไปในแนวทางเดียวกับขั�อมูลเชิงประจักษ์

จากการสรุปวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย	นำไปสู่การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์	4	ขั�อ	 ดังนี้

ข้อที� 1	 ศึกษาการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลที�ส่งผลกระทบต่อ	 การวางแผนทางการเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	

และการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (สมมติฐานที�	 1,	 2	 และ	 3)	 

ผลจากการวิจัยพบว่า	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลส่งผลกระทบต่อ	 การวางแผนทางการเงิน	 สุขัภาวะทางการเงิน	 

และการตัดสินใจลงทุน	 ขัองนักลงทุนในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ	 ซึ�งผลที�ได�คล�ายกับงานวิจัยขัอง	 Bui	 &	 Luong	 (2023)	 

ในเร่�องบทบาทขัองเทคโนโลยีการส่�อสารในเร่�องการเขั�าถึงบริการทางการเงินในกลุ่มผู�สูงอายุ	 โดยจะเน�นความสำคัญขัอง 

การเขั�าถึงการใช�เคร่อขั่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคล่�อนที�	 ซึ�งเป็นปัจจัยหลักในการเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงินดิจิทัล	

Ozili	(2018)	ได�กล่าวถึงการเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงินดิจิทัลที�มีความสำคัญต่อผู�ใช�บริการทางการเงินดิจิทัลและเศรษฐกิจ

โดยรวม	 งานวิจัยพบอีกว่า	 การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลมีความสำคัญเกี�ยวกับเคร่�องม่อและระบบดิจิทัลที�อำนวย 

ความสะดวก	 ให�การจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นไปได�อย่างราบร่�น	 ปลอดภัยในการให�บริการมีความพร�อมเขั�าใช�งานได�ใน 

คราวต่อไป	 ระบบเช่�อมโยงอินเทอร์เน็ตที�สามารถเช่�อมต่อออนไลน์	 พร�อมสำหรับการใช�งานที�ประหยัดเวลา	 ใช�งานง่าย	 

สามารถเขั�าถึงผลิตภัณฑ์ผ่านทางออนไลน์	เช่น	การใช�แพลตฟอร์ม	เพ่�อรับคำแนะนำทางการเงินได�อัตโนมัติ	สามารถเช่�อมโยง

กับการวางแผนทางการเงินตามที�ตั้งใจให�บรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาวได�	 การเตรียมเขั�าสู่วัยเกษียณอายุ	 ซึ�งผลที�ได�

คล�อยตามกับผลงาน	 ขัอง	 Baskoro	 et	al.	 (2019)	 ที�ชี้ให�เห็นว่า	 ผู�ที�เขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลและผู�ที�มีความรู�ด�าน 

การเงินจะมีการวางแผนรายได�	 เพ่�อการเกษียณอายุได�ดีกว่า	 ขัณะที�	 Handayani	 et	al.	 (2021)	 สนับสนุนความสอดคล�องนี้

พบว่า	 การเขั�าถึงการบริการทางการเงินส่งผลกระทบด�านพฤติกรรมต่อการวางแผนการเงินในระยะยาว	 การเขั�าบริการทาง 

การเงินดิจิทัลส่งผลต่อการบริหารจัดการหนี้สินที�ต�องการการวางแผนเกี�ยวกับ	ค่าใช�จ่าย	เงินต�น	และสินเช่�อ	ดังนั้นระบบดิจิทัล

จึงมีความสำคัญต่อความสะดวกในการบริหารจัดการการเงินขัองบุคคลและส่งเสริมเกี�ยวกับความปลอดภัยในบริการทางด�าน

การเงินดิจิทัลซึ�งสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการวางแผนการลงทุนระยะยาว	 (Pandin	 et	al.,	 2021;	 Nugraha	

et	al.,	2021)

การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลกับผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน	 เน่�องจากช่วยให�ผู�ต�องการลงทุนได�ติดตาม 

เกี�ยวกับการดำเนินงานขัองบริษัท	 รับรู�เร่�องความเสี�ยงผ่านระบบออนไลน์ได�	 รวมถึงสามารถตรวจสอบขั�อมูลการเงินและ 

ขั่าวเกี�ยวกับคณะกรรมการได�อย่างสะดวก	ผลที�ได�ไปในแนวทางเดียวกับผลงานขัอง	Nugraha	et	al.	(2021)	อธิบายเกี�ยวกับ

ความเขั�าใจการใช�บริการทางการเงินที�ส่งผลสำคัญต่อการตัดสินใจขัองนักลงทุน	 ซึ�งช่วงการแพร่ระบาดขัองเช่้อโควิด-19	 
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ความสามารถขัองการใช�บริการทางการเงินดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญต่อภาคครัวเร่อนให�มีความย่ดหยุ่นทางด�านการเงินและ 

สามารถตัดสินใจลงทุนได�อย่างมั�นใจมากขัึ้น	การศึกษาขัอง	Kristanto	(2021)	ยังย่นยันว่า	ความเขั�าใจและความรู�ทางการเงิน	

การเขั�าถึงบริการทางการเงินช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการลงทุนสนับสนุนให�การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับครัวเร่อนและ

ธนาคารได�เป็นอย่างดี

การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลสอดคล�องกับผลกระทบที�มีต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 เน่�องจากการใช�บริการทาง 

การเงินดิจิทัลเสริมสร�างศักยภาพในการจัดการการเงิน	การวางแผนรายจ่ายให�มีประสิทธิภาพ	รวมไปถึงการเตรียมความพร�อม

ทางการเงิน	เช่น	เงินสำรองหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินโดยไม่ต�องพึ�งบัตรเครดิตหร่อเงินเบิกเกินบัญชี	ซึ�งนำไปสู่ความพึงพอใจ

และความมั�นคงขัองผู�ใช�บริการทางการเงิน	 ผลงานขัอง	 Rashid	 et	al.	 (2022)	 ยังระบุ	 การเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงิน 

มีผลเชิงบวกกับสุขัภาวะทางการเงิน	 โดยเฉพาะกลุ่มผู�หญิงช่วงวัยทำงานสามารถจัดการเร่�องการเงินและมีความมั�นใจใน 

สถานะทางการเงินขัองตนเองได�ดี	 ทำให�สุขัภาวะทางการเงินขัองพวกเธอเพิ�มขัึ้น	 ซึ�งมีแนวโน�มไปทางเดียวกันกับผลงานขัอง	

Selvia	 et	al.	 (2021)	 ที�เน�นถึงความรู�และการกระทำทางการเงินที�ส่งผลดีกับสุขัภาวะทางด�านการเงินจากการเขั�าถึงการ 

ใช�บริการทางการเงินดิจิทัล

ข้อที� 2	 ศึกษาการวางแผนทางการเงินที�ส่งผลกระทบต่อ	 สุขัภาวะทางการเงิน	 และตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน 

ที�ลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (สมมติฐานที�	 4	และ	5)	พบว่า	การวางแผนทางการเงินที�

ส่งผลกระทบต่อสุขัภาวะทางการเงินและตัดสินใจลงทุนในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญ	ซึ�งเป็นในแนวทางเดียวกับ	Tan	Hui	

Boon	 et	al.	 (2011)	 ที�พบอีกว่า	 การวางแผนการเงินสำหรับบุคคลมีความสำคัญทุกด�าน	 ได�แก่	 การบริหารจัดการภาษี	 

การบริหารลงทุน	หร่อวางแผนเพ่�อเกษียณอายุ	การเตรียมการวางแผนทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกกับสุขัภาพทางการเงิน	

การวางแผนที�ดีทำให�บุคคลไปถึงเป้าหมายในด�านการเงินได�ในระยะยาว	 และบริหารวางแผนความเสี�ยง	 ได�แก่	 การลดหย่อน

ภาษี	 การจัดการหนี้สิน	 และการเตรียมความพร�อมสำหรับการเกษียณอายุ	 ซึ�งสามารถเพิ�มความมั�นคงและความพึงพอใจทาง 

การเงิน	 และพบว่า	 การวางแผนทางการเงินมีผลต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 งานวิจัยที�สอดคล�องกับเร่�องนี้ค่อ	 การศึกษาขัอง	 

Adam,	 Frimpong	&	Boadu	 (2017)	 ซึ�งสำรวจความรู�ทางการเงิน	การวางแผนเกษียณอายุ	 และการส่งเสริมครอบครัวให�มี

สุขัภาพทางการเงินขัองผู�เกษียณในประเทศกานา	 โดยพบว่า	 การวางแผนทางการเงินและความเขั�าใจทางการเงินเป็นผลลัพธ์ 

ที�สำคัญต่อสุขัภาพทางการเงินขัองผู�เกษียณอายุ	การวางแผนทางการเงินที�ดีนั้นมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมาก	กระบวนการ

ที�บุคคลสามารถคาดการณ์และกำหนดเป้าหมายทางการเงินอย่างชัดเจน	 รวมถึงการจัดการหนี้สินและความเสี�ยงในการลงทุน	

ซึ�งให�เกิดการตัดสินใจในการลงทุนที�มีประสิทธิภาพและมั�นคงในระยะยาว	 งานวิจัยที�สอดคล�องกับแนวคิดนี้ค่อ	 การศึกษาขัอง	

Olajide,	 Efetbore	 &	 Arewa	 (2023)	 ซึ�งศึกษาเกี�ยวกับความสัมพันธ์ขัองการวางแผนการเงิน	 ความเขั�าใจทางด�านการเงิน	

และการตัดสินใจที�จะลงทุนในไนจีเรียพบว่า	 ความรู�ความเขั�าใจทางการเงินและพฤติกรรมการใช�จ่ายทางการเงินส่งผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุน	 และในเร่�องขัองการวางแผนในการเกษียณและการลงทุนกับสินทรัพย์สร�างรายได�ซึ�งความรู�ความเขั�าใจและ

ทัศนคติเกี�ยวกับการวางแผนทางการเงินเป็นสิ�งสำคัญต่อการตัดสินใจทางการเงิน	 งานวิจัย	 Sivaramakrishnan,	 Srivastava	

และ	 Rastogi	 (2017)	 ทำให�ทราบถึงความสำคัญขัองพฤติกรรมการใช�จ่ายเงิน	 เพ่�อการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายทาง 

การเงินสำหรับบุคคลขัอง	 Pratasaria	 &	 Agustina	 (2020)	 และ	 Klinglek	 et	al.	 (2022)	 ได�สนับสนุนว่า	 การวางแผนทาง

ด�านการเงินทำให�บุคคลมีความพร�อมสำหรับอนาคตโดยลดปัญหา	 ความเสี�ยงและเพิ�มความมั�นใจทางการเงิน	 งานวิจัยนี้ 

ยังสะท�อนถึงแนวโน�มที�ว่า	 ปัจจัยด�านขั�อมูลขั่าวสารและความเขั�าใจทางการเงินมีผลกับการตัดสินใจลงทุนและวางแผนด�าน 

การเงินด�วย

62 วารสารบริหารธุรกิจ

ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
ของนัักลงทุุนัในับริิษััทุจดทุะเบียนักับตลาดหลักทุริัพย์แห่งปริะเทุศไทุย



ข้อที� 3	 เพ่�อศึกษาสุขัภาวะทางการเงินที�ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนขัองกลุ่มนักลงทุนที�ลงทุนในบริษัทที� 

จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (สมมติฐานที�	 6)	 พบว่า	 สุขัภาวะทางการเงินส่งผลกระทบทางตรงต่อการ 

ตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 ซึ�งเป็นไปในทางเดียวกับผลงานขัอง	 Athit	 et	al.	 (2021)	 พบว่า	 พฤติกรรมทางด�านการเงิน 

ส่งผลโดยตรงต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 โดยพฤติกรรมเหล่านี้ได�รับอิทธิพลจากความรอบรู�ทางการเงินและการรับรู�ศักยภาพ 

การเงินขัองตนเอง	ซึ�งทำให�สามารถการจัดการเงินในชีวิตประจำวันและการตัดสินใจลงทุน	ความรอบรู�เกี�ยวกับการเงินมีอิทธิพล

ต่อสุขัภาวะทางการเงิน	 ผลงานขัอง	 Abd	 Aziz	 et	al.	 (2020)	 ยังสนับสนุนว่า	 การมีความทักษะความรู�และความเขั�าใจทาง 

การเงินจะช่วยเสริมสร�างทำให�การตัดสินใจทางการเงินได�อย่างดีและช่วยบรรเทาความเสี�ยง	ยังมีการวิจัยขัอง	Prawitz	et	al.	

(2023)	กล่าวถึงความสำคัญขัองการบริหารจัดการความเครียดทางการเงิน	เพ่�อเสริมสร�างสุขัภาวะที�ดีแก่บุคคล	ดังนั้นสุขัภาวะ

ทางการเงินโดยรวมส่งผลกระทบกับการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

ข้อที� 4	 ตรวจสอบความสอดคล�องตัวขัองแบบจำลองโครงสร�าง	 ผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	

การวางแผนทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองกลุ่มนักลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า	ตัวแบบจำลองโครงสร�างผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	การวางแผน

ทางการเงิน	 และสุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	 มีผลที�เป็นแนวทางเดียวกับขั�อมูลเชิงประจักษ์ 

ในระดับที�ดีมาก	โดยดูได�จากผลขัองค่าอิทธิพล	โดยพบว่า	การเขั�าถึงบริการการทางการเงินดิจิทัลที�ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน

ท้ังทางตรงและทางอ�อมมากที�สุด	การเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนขัองกลุ่มนักลงทุน

ในบริษัทจดทะเบียน	 โดยการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลมีผลทั้งทางตรงและทางอ�อมต่อการตัดสินใจลงทุนขัองนักลงทุน	

ผ่านการเพิ�มพูนความรู�ความเขั�าใจทางด�านการเงินและสุขัภาวะทางการเงิน	งานขัอง	Pandin	et	al.	(2021)	ยังสอดคล�องกัน	

ครัวเร่อนในชวาตะวันออกสามารถเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงินได�ดีมากข้ึัน	 การจัดการแผนทางการเงินที�มั�นคง	 ทำให�มี 

ความย่ดหยุ่นทางด�านการเงินที�ดีกว่า	 และสามารถตัดสินใจลงทุนได�ดีขัึ้นช่วงการแพร่ระบาดขัอง	 COVID-19	 รองลงมาค่อ	 

การวางแผนทางการเงิน	 โดยค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ�อมที�มีผลกับการตัดสินใจลงทุน	 สอดคล�องกับ	 Hallman	 และ	

Rosenbloom	 (2001)	 เน�นถึงความสำคัญในการวางแผนการเงินได�อย่างเป็นระบบและการมีสุภาวะทางการเงินมีอิทธิพล 

ทางตรงต่อการตัดสินใจในการลงทุน	 ซึ�งผู�ลงทุนมีสุขัภาพทางการเงินที�แขั็งแรงจะทำให�เกิดการตัดสินใจลงทุนเป็นไปตาม 

งานวิจัยขัอง	Sivaramakrishnan	et	al.	(2017)	กล่าวไว�ว่า	การวางแผนทางการเงินและความสัมพันธ์กับสุขัภาพทางการเงิน

ค่อ	 การมีสุขัภาพทางการเงินที�ดีสามารถลดถอนความเสี�ยงในจากการลงทุนและช่วยเพิ�มในด�านความมั�นคงจากการตัดสินใจ

ลงทุน	 นอกจากนั้นในงานวิจัยขัอง	 Chayani	 &	 Sittichai	 (2022)	 พบว่า	 ความรู�ความเขั�าใจทางการเงินดิจิทัล	 สุขัภาพทาง 

การเงินมีความสำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนด�วยเช่นกัน	 จากตัวแบบจำลองโครงสร�าง	 ผลที�ได�มีแนวโน�มไปในทิศทางเดียวกับ 

งานวิจัยขัอง	 Pratasaria	 &	 Agustina	 (2020)	 ทำให�เห็นถึงบทบาทสำคัญขัองการเขั�าถึงการใช�บริการทางการเงินดิจิทัลกับ 

การเพิ�มประสิทธิภาพในการวางแผนด�านการเงิน	 และการตัดสินใจในลงทุนขัองผู�ลงทุน	 ตลอดจนสุขัภาวะที�ดีทางการเงิน	 

ซึ�งมีผลโดยตรงต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจได�ด�วย

ข�อเสนอแนะและการวิจัย่ในอนาคต
การวิจัยน้ีได�พบความสำคัญขัองผลกระทบขัองการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล	 การวางแผนทางการเงิน	 และ 

สุขัภาวะทางการเงินต่อการตัดสินใจลงทุนขัองกลุ่มนักลงทุนที�ลงทุนในบริษัทที�จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

เพ่�อใช�เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนได�อย่างเหมาะสมกับนักลงทุน	 ในการลงทุนในบริษัทมหาชน	 โดยมีขั�อเสนอแนะจาก 

ผลการวิจัยสำหรับการนำไปใช�ในเชิงปฏิบัติ	 และขั�อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต	 ขั�อเสนอแนะ	 1)	ผลการวิจัยในการ

วิเคราะห์โครงสร�าง	 การเขั�าถึงทางการเงินดิจิทัลส่งผลกับการวางแผนทางการเงินมากกว่าสุขัภาวะทางการเงิน	 และสุดท�าย	 
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ทุกอย่างจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการลงทุนทั้งหมด	 การมีเคร่�องม่อหร่อนวัตกรรมที�ให�ผู�คนเขั�าถึงทางการเงินดิจิทัล 

ได�ดีข้ึัน	 ทำให�นักลงทุนเริ�มวางแผนทางการเงิน	 และส่งผลทำให�สุขัภาวะทางการเงินที�ดีด�วย	 โดยทั้งสามอย่างนี้จะสิ�งที�กระตุ�น

ให�เกิดการตัดสินใจในการลงทุนในบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ได�ในที�สุด	การเขั�าถึงการเงินดิจิทัลเป็นสารตั้งต�นแรกที�มีความสำคัญ	

ดังนั้นควรเสริมศักยภาพด�านการเขั�าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลให�กับนักลงทุน	โดยสนับสนุนบริษัทผู�ให�บริการทางด�านการเงิน	

และหน่วยงานที�เกี�ยวขั�อง	พัฒนาระบบเคร่อขั่ายอินเทอร์เน็ตและการเช่�อมต่อออนไลน์	ปรับปรุงระบบให�มีความปลอดภัยและ

เขั�าถึงได�อย่างสะดวกยิ�งขัึ้น	 โดยควรจะต�องตอบสนองต่อความต�องการขัองนักลงทุนในยุคดิจิทัลสามารถใช�บริการทางการเงิน

ผ่านเทคโนโลยีทางการเงินดิจิทัล	 ซึ�งมีบทบาทสำคัญในการวางแผนการเงินและการตัดสินใจในการลงทุนสะดวกมากขัึ้น	 เช่น	

ภาครัฐร่วมม่อกับกองทุนพัฒนาตลาดทุน	 ในเร่�องการพัฒนาโปรแกรมในม่อถ่อที�ส่งเสริมให�ประชาชนมีความรู�ในเทคโนโลยี

ทางการเงินและพัฒนาโปรแกรมเคร่�องม่อให�คนทั�วไปได�ลองลงทุน	 หร่อวิเคราะห์การลงทุน	 หร่อเอ่้อให�ง่ายต่อการลงทุน	 

นอกจากนี้ยังสามารถร่วมม่อกับภาคการศึกษาให�ผลิตผลงานวิจัยที�สามารถนำมาปรับปรุงรูปแบบ	กระบวนการ	แนวคิดในการ

พัฒนาโปรแกรมสำหรับคนทั�วไปได�	 เป็นต�น	 ซึ�งถ�าเราผลักดันให�ทุกคนเขั�าถึงทางการเงินดิจิทัลมากขัึ้นก็จะทำให�ทุกคนมี 

แนวโน�มที�จะตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากขัึ้น	 ทำให�เงินทุนไหลเขั�าบริษัทในประเทศไทย	 เป็นการพัฒนาตลาดทุน 

และนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจไทยต่อไป	 2)	จากผลงานวิจัยพบว่า	 การวางแผนการเงินที�ดี	 มีส่วนในการทำให�สุขัภาวะ

ทางการเงินดีและทำให�ผู�ลงทุนใช�ในการตัดสินใจในการลงทุนได�	 ดังน้ันควรพัฒนาเคร่�องม่อการวางแผนทางการเงินหร่อ

แพลตฟอร์มดิจิทัล	 ที�จะช่วยนักลงทุนในการวางแผนการเงินได�อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขัึ้น	 โดยเน�นที�ความสะดวกสบาย	 

และความง่ายในการใช�งาน	 3)	สร�างระบบสนับสนุนการลงทุนแบบยั�งย่นโดยการพัฒนาระบบสนับสนุนเชิงการศึกษาและ 

คำแนะนำด�านการลงทุนมุ่งเน�นในการสร�างความยั�งย่นและลดความเสี�ยงในระยะยาว	 เช่น	 การสร�างคู่ม่อการลงทุนหร่อ

แพลตฟอร์มการลงทุนด�วยตัวชี้วัดที�สะท�อนถึงผลกระทบด�านสังคม	 สิ�งแวดล�อมและธรรมภิบาล	 เพ่�อให�นักลงทุนสามารถ 

จัดการความเสี�ยงเกี�ยวกับการตัดสินใจลงทุนได�อย่างมีประสิทธิภาพ	 การวิจัยในอนาคต	 1)	ควรศึกษาความต�องการขัอง 

นักลงทุน	เกี�ยวกับปัจจัยต่าง	ๆ 	ที�นำไปใช�ในตลาดการเงินในประเทศอ่�น	ๆ 	เพ่�อเปรียบเทียบความแตกต่างขัองผลกระทบระหว่าง

ตลาดการเงินในประเทศไทยกับตลาดการเงินต่างประเทศ	 นำไปสู่การพัฒนาการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

2)	ควรสำรวจปัจจัยที�ส่งผลกระทบจากเทคโนโลยีทางการเงินใหม่	ๆ 	 เช่น	 Blockchain	 และ	 ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	

Intelligence,	 AI)	 หร่อปัจจัยด�านความยั�งย่น	 ทั้งด�านสังคม	 สิ�งแวดล�อมและธรรมภิบาลขัองบริษัทต่อการเขั�าถึงบริการทาง 

การเงินดิจิทัล	 และความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงิน	 3)	ควรศึกษาเกี�ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสุขัภาวะทางการเงิน

และความรู�สึกในเชิงบวกหร่อลบที�ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน	 เพ่�อวิเคราะห์ปัจจัยด�านอารมณ์และจิตวิทยาทางการลงทุน	 

4)	ควรติดตามผลกระทบขัองการวางแผนทางการเงินและสุขัภาวะทางการเงินที�จะมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในระยะยาว	

เพ่�อตรวจสอบแนวโน�มและความยั�งย่นในการลงทุน

64 วารสารบริหารธุรกิจ

ผลกระทบของการเข้าถึึงบริการทางการเงินดิิจิิทัล การวางแผนทางการเงิน และสุุขภาวะทางการเงินต่่อการต่ัดิสุินใจิลงทุน 
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