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บทคััดย่่อ

ก ารศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษามุุมมองของบุุคลากรที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการในองค์์กร 

ต่่อกลยุุทธ์์เพื่่�อความสำเร็็จที่่� เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่�ไร้้ความชััดเจน โดยขั้้�นตอนการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 

4 ส่่วน ประกอบด้้วย 1. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) จากกลุ่่�มตััวอย่่างบุุคลากรที่่�ดำรงตำแหน่่ง

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการจำนวน 17 องค์์กร 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) 

3. การอภิิปรายผล และ 4. การสรุุปผล ผลการศึึกษาพบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� 

ไร้้ความชััดเจนในมุุมมองของผู้้�บริิหาร มี ี 2 ด้้ านคืือ กลยุุทธ์์ภายในองค์์กร ประกอบไปด้้วย กลยุุทธ์์การปรัับองค์์กรให้้มีี 

ความคล่่องตััวในการบริิหารงาน การปรัับกระบวนการทำงาน การพััฒนาทัักษะและการสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน วัฒนธรรม

องค์์กร การสื่่�อสารภายในองค์์กร และผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ และกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ประกอบไปด้้วย การบริิหารความสััมพัันธ์์

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ การบริิการ การประเมิินผลและการควบคุุมกลยุุทธ์์ ซึ่่�งผลการ

ศึึกษาสามารถเป็็นแนวทางให้้องค์์กรนำไปปรัับใช้้ในการวางแผนและดำเนิินกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ
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ABSTRACT

This research aims to explore the perspectives of individuals in leadership or entrepreneurial 

roles within organizations regarding strategies that foster success in an ever-changing business 

environment, particularly galvanized by a sense of ambiguity. The qualitative research study 

was conducted in four stages: 1) in-depth interviews with executives and entrepreneurs from 17 

organizations across multiple industries, 2) analysis of the data through a thematic analysis approach, 

3) a discussion of the findings, and 4) the study conclusion. The results reveal that, from the viewpoints 

of executives, business success under unprecedented contexts is driven by two main categories of 

strategies: internal and external. Internal strategies include fostering organizational agility, optimizing 

workflows, enhancing employee skills and developing new competencies, promoting a strong 

organizational culture, improving internal communication, and ensuring strategic leadership. External 

strategies encompass managing stakeholder relationships, analyzing the business environment, enhancing 

service delivery, and implementing effective strategy evaluation and control mechanisms. The findings 

offer valuable insights that empower organizations to refine, if not revisit, their strategic planning and 

execution processes as critical components to secure a competitive advantage.

Keywords:	 Strategy, Key Success Factor, Competitive Advantage, Entrepreneur, Business Situation, 

Strategy Implementation
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1. บทนำำ�
การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน ผู้้ �บริิหารต้้องเผชิิญกัับปััญหาความไม่่แน่่นอนและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 

ทางธุุรกิิจภายในและภายนอกประเทศ อี ีกทั้้�งเป็็นการยากที่่�องค์์กรจะคาดการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว 

อัันเน่ื่�องมาจากปััจจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมที่่�ทุุกองค์์กรจะต้้องเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องและต้้องรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้�น 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทำให้้เกิิดความยุ่่�งยากและซัับซ้้อนกว่่าในอดีีต ทั้้� งนี้้� ผู้้ �บริิหารจะต้้องปรัับองค์์กร เพ่ื่�อรัับมืือกัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นโดยใช้้ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมาช่่วยในการตััดสิินใจและพััฒนากลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมและ 

คงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการแข่่งขััน ดังนั้้�นการเลืือกใช้้กลยุุทธ์์จึึงมีีความสำคััญและส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการในการดำเนิินธุุรกิิจ

สมััยใหม่่ (Watanasupachoke, 2005)

การประกอบธุุรกิิจนั้้�น สิ่่ �งที่่�ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริิหารมุ่่�งหวัังคืือ ความสำเร็็จ ซึ่่ �งความสำเร็็จนั้้�นมีีหลายรููปแบบ 

ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับ Asasongtham (2003) and Tienput (2005) ความสำเร็็จขององค์์กรสามารถ

ประเมิินผลได้้จากมุุมมอง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้ านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้ านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต

ในขณะที่่� Srisuwan, Jiemsripong and Preedaananthasook (2014) ประเมิินความสำเร็็จขององค์์กรจาก อัตราการเติิบโต

ของผลกำไร อั ตราตอนแทนของสิินทรััพย์์ ส่ ่วนแบ่่งทางการตลาด และคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจ เป็็นต้้น 

ดัังนั้้�นความสำเร็็จขององค์์กรจึึงมีีหลายระดัับ ขึ้้�นอยู่่�กับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรและเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น เป็็นการวางแผนในการจััดการทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (Rachinger 

et al., 2018; Rugami and Aosa, 2013; Teece, 2018) เช่่น การจััดการด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมลููกค้้า การเลืือกผู้้�จััดส่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ หรืือ การใช้้ ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (AI) สนัับสนุุน 

การเรีียนรู้้�และการปรัับวััฒนธรรมองค์์กรให้้มีความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาวะแวดล้้อมใหม่่ ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการ

แข่่งขััน

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive Advantage) เป็็นความสามารถขององค์์กรที่่�คู่่�แข่่งขัันไม่่มีีหรืือ 

ไม่่สามารถทำได้้ ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อความสำเร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร (Navikarn, 

2003, p. 45) สอดคล้้องกัับ Dandumrongkul (2003, p. 38) ศึกษาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและพบว่่า มีองค์์ประกอบ

หลััก 4 ด้้ าน ที่่ �ผู้้�บริิโภคและอุุปโภคคงไว้้ซึ่่�งความต้้องการในการใช้้สินค้้าหรืือบริิการ ได้้แก่่ ด้้ านประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 

ด้้านคุุณภาพ (Quality) ด้้ านนวััตกรรม (Innovation) และด้้านการตอบสนองลููกค้้า (Responsiveness) ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้� 

หากพิิจารณาจะพบว่่า เป็็นความสามารถที่่�คู่่�แข่่งไม่่มีี หรืือต้้องใช้้เวลาในการพััฒนาเพ่ื่�อให้้คงไว้้ในสถานะการแข่่งขัันได้้ ดังนั้้�น

องค์์กรจึึงต้้องกำหนดกลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันอย่่างชััดเจนและพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันอยู่่�เสมอ (Puchalern, 2005, 

p. 65)

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมามีีนัักวิิจััยให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารกลยุุทธ์์ในกลุ่่�มองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่และกลุ่่�มองค์์กร 

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) พบประเด็็นที่่�สำคััญ ดังนี้้�

สำหรัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ซึ่่�งมีีศัักยภาพและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสููง เช่่น มีโครงสร้้างการทำงานภายในองค์์กร

และหน้้าที่่�ชััดเจน มี ีระบบในการติิดตามและประเมิินผลเป้้าหมายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อี ีกทั้้�งมีีทรััพยากรด้้านเงิินลงทุุนที่่�เพีียงพอ 

จึึงทำให้้มีโอกาสในการขยายกิิจการได้้เร็็ว นอกจากนี้้� ธุ รกิิจขนาดใหญ่่ยัังสามารถใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างพัันธมิิตรผ่่านการร่่วมมืือ

กัับบริิษััทคู่่�ค้้า ผู้้ �จำหน่่ายวััตถุุดิิบ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ซึ่่ �งจะช่่วยให้้สามารถขยายโอกาสทางธุุรกิิจและเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการแข่่งขััน
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สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ซึ่่ �งมีีศัักยภาพในการสร้้างโอกาสทางการแข่่งขััน เนื่่�องจากมีีความคล่่องตััว 

สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับรููปแบบองค์์กรสมััยใหม่่ที่่�มีีการบริิหาร 

องค์์กรแบบแนวราบ ซึ่่ �งมีีโครงสร้้างการทำงานน้้อย ไม่่ซัับซ้้อน ทำให้้มีความคล่่องตััวในการบริิหารงานและตััดสิินใจได้้เร็็ว  

รวมถึึงบุุคลากรทำงานได้้หลายหน้้าที่่� สามารถผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนองกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Niche 

Market) ได้้

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจขนาดใหญ่่

และธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (ชาญชััย เมธาวิิรุุฬห์์ และสวััสดิ์์� วรรณรััตน์์, 2565) โดยเฉพาะการพััฒนาทางเทคโนโลยีี 

ที่่�ส่่งผลให้้ความต้้องการของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป (Haffke et al., 2016) ดั งนั้้�นกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เช่่น กระบวนการ 

ภายในองค์์กร กระบวนการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการในรููปแบบเดิิม อาจไม่่ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้ นั ับเป็็น 

อีีกความท้้าทายที่่�สำคััญสํําหรัับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษากลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์

ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน โดยศึึกษามุุมมองของบุุคลากรที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มองค์์กรธุุรกิิจที่่�มีี 

ผลประกอบการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีในช่่วง 3 ปี ี ย้้ อนหลััง (พ.ศ. 2563–2566) โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการศึึกษาสามารถนำไปใช้้ 

เป็็นข้้อมููลสำหรัับองค์์กรในการกำหนดนโยบาย และกลยุุทธ์์ระดัับต่่าง ๆ  รวมถึึงใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาองค์์กรใน 

ด้้านต่่าง ๆ  ให้้มีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1 การจััดการกลยุุทธ์์ในยุุคของความเปลี่่�ยนแปลง

ในยุุคปััจจุุบัันที่่�สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�เกิิดจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ความไม่่แน่่นอนของสภาพเศรษฐกิิจและการเมืือง ตลอดจนความต้้องการความยั่่�งยืืน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงการจััดการกลยุุทธ์์ขององค์์กรไปอย่่างสิ้้�นเชิิง (Teece et al., 2016) แนวคิิด VUCA 

ซึ่่�งประกอบด้้วยความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ความซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ 

(Ambiguity) ได้้กลายเป็็นกรอบแนวคิิดสำคััญที่่�องค์์กรใช้้ในการอธิิบายลัักษณะของสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้� (Bennett 

& Lemoine, 2014) องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ VUCA ได้้ดีีจะมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive 

Advantage) เหนืือคู่่�แข่่ง เนื่่�องจากความสามารถในการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำกลายเป็็นปััจจััยสำคััญในการอยู่่�รอด 

และเติิบโต การรัับรู้้�และปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจช่่วยให้้องค์์กรสามารถสร้้างนวััตกรรมและ 

ลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่คาดคิิด

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่แน่่นอนนี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงการวางแผนระยะยาวเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยััง

เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการปรัับตััวเชิิงพลวััต (Dynamic Capabilities) ข ององค์์กรในการพััฒนาและจััดการทรััพยากร 

ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Teece, 2018) อาทิิ การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) มาใช้้เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิิเคราะห์์

4 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



ข้้อมููลเชิิงลึึกและสร้้างการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การปรัับตััวเชิิงกลยุุทธ์์ยัังรวมถึึงการเรีียนรู้้�และการปรัับเปลี่่�ยน

วััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับสภาวะแวดล้้อมใหม่่ ๆ  ทำให้้องค์์กรสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Leader) มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการนำพาองค์์กรผ่่านความเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทาย

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่แน่่นอน โดยการสร้้างและสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน การกำหนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ และการสร้้าง

บรรยากาศที่่�กระตุ้้�นนวััตกรรมและความยืืดหยุ่่�นภายในองค์์กร (Yukl et al., 2019) ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีบทบาทในการสร้้าง 

ความสามารถเชิิงพลวััตให้้กับองค์์กร ซึ่่ �งเป็็นความสามารถในการปรัับตััวและตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Teece, 2018) การกำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีข้้อมููลเชิิงลึึกและการตััดสิินใจ 

ที่่�เฉีียบขาดในสภาวะที่่�ไม่่แน่่นอนจะช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถนำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้  นอกจากนี้้� ผู้้ �นำยัังมีีบทบาทในการสร้้าง

วััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างนวััตกรรมและความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว (Bhaduri, 

2019) ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวและสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานจะสามารถช่่วยให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการทดลอง

สิ่่�งใหม่่โดยไม่่กลััวความล้้มเหลว ซึ่่ �งนำไปสู่่�การพััฒนาต่่อเนื่่�องและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน องค์์กรที่่�มีีผู้้�นำเชิิง 

กลยุุทธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งจะสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป

ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบััน การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) 

มาใช้้ในภาคธุุรกิิจมีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� 

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว Alaskar et al. (2024) พบว่่า  

ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่และความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมเชิิงกลยุุทธ์์มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

ความสามารถในการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่ �งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านนวััตกรรม การศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้  Big Data 

Analytics ช่ ่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการกัับความต้้องการที่่�ขััดแย้้งกัันระหว่่างการสำรวจโอกาสใหม่่และการใช้้ประโยชน์์ 

จากความสามารถที่่�มีีอยู่่� ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยสำคััญในการรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

นอกจากนี้้�  การศึึกษาโดย Bhattacharya (2021) ระบุุว่่า AI มีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของ

ธุุรกิิจ AI ช่ ่วยให้้องค์์กรสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมาก เพื่่�อระบุุแนวโน้้มของตลาดและพฤติิกรรมของลููกค้้า ซึ่่ �งนำไปสู่่� 

การตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลสนัับสนุุนและเพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน เช่่น บริิษััทที่่�ใช้้  AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า 

สามารถปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยสรุุปแล้้ว การนำ AI 

และ Big Data Analytics มาใช้้ในภาคธุุรกิิจช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวน

มากและการใช้้ AI ในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ องค์์กรสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ

รัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดการกลยุุทธ์์ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายองค์์กรเป็็นอย่่างมากในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ 

ประสบผลสำเร็็จ สิ่่�งที่่�องค์์กรสามารถทำได้้คืือ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจวางแผนในการปรัับตััว

ให้้อยู่่�รอดและเติิบโต การวางแผนกลยุุทธ์์โดยเน้้นผลระยะยาวแบบเดิิม อาจไม่่ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอกัับพลวััตทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นเร็็ว

และส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร การปรัับองค์์กรและกระบวนการทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย จะทำให้้ความคล่่องตััวในการ

ดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ในขณะเดีียวกััน แผนกลยุุทธ์์ระยะสั้้�นที่่�สอดล้้องกัับพลวััตการแข่่งขััน

จะไม่่เกิิดขึ้้�น หากองค์์กรไม่่มีีผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สนัับสนุุนการปรัับกลยุุทธ์์ภายในและภายนอกองค์์กร
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2.2 การบริิหารปััจจััยภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการกลยุุทธ์์

ทรััพยากรและความสามารถขององค์์กรถืือเป็็นแกนหลัักของการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว 

(Barney, 1991) แนวคิิด Resource-Based View (RBV) มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ขององค์์กร 

ซึ่่�งทรััพยากรเหล่่านี้้�จะต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�ไม่่สามารถถููกเลีียนแบบหรืือทดแทนได้้ง่่าย โดย RBV ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า 

หายาก ยากต่่อการเลีียนแบบ และได้้รับการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืน

ทรััพยากรและความสามารถ (Resource and Capability) ข ององค์์กรยัังมีีความสำคััญต่่อการสร้้างศัักยภาพ 

ในการแข่่งขััน Gerhart et al. (2021) ได้้วิเคราะห์์กรอบแนวคิิด VRIO ซึ่่�งคืือ การวิิเคราะห์์ทรััพยากรโดยมีีการประเมิินผ่่าน

องค์์ประกอบหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ ความมีีคุุณค่่า (Value) ความหายาก (Rarity) ความยากในการเลีียนแบบ (Imitability) 

และการจััดการทรััพยากรเหล่่านั้้�น (Organization) ซึ่่ �งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถรัักษาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้ 

หากทรััพยากรขององค์์กรมีีคุุณค่่าและหายาก และไม่่สามารถถููกเลีียนแบบได้้ง่่าย องค์์กรจะสามารถสร้้างความแตกต่่างและ

เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีอย่่างเหมาะสมยัังช่่วยให้้ทรััพยากร

เหล่่านั้้�นถููกใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ (Gerhart et al. (2021)

การใช้้เครื่่�องมืือ VRIO ยั ังช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุถึึงทรััพยากรที่่�มีีศัักยภาพในการสร้้างความได้้เปรีียบที่่�ยั่่�งยืืน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่ �งการจััดการทรััพยากรต้้องอาศััยการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคและตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  งานวิิจััยของ Peteraf and Barney 

(2003) ได้้ขยายแนวคิิดทรััพยากรโดยเสนอว่่า ความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capabilities) มี ีบทบาทสำคััญในการ 

ช่่วยองค์์กรปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ความสามารถเชิิงพลวััตนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา ปรัับปรุุง และปรัับเปลี่่�ยนทรััพยากร

และกระบวนการภายในองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยองค์์กรที่่�มีีความสามารถเชิิงพลวััตสููงจะสามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นและรัักษาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว  

ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนนี้้�ครอบคลุุมทั้้�งการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการปรัับโครงสร้้างองค์์กร การพััฒนาทัักษะของ 

พนัักงาน และการปรัับปรุุงวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ในบริิบทของ VUCA การมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ VRIO อาจไม่่เพีียงพอ องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีความสามารถในการ

ปรัับตััวและเปลี่่�ยนแปลงทรััพยากรเหล่่านั้้�นให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ด้้ วยเหตุุนี้้�  Dynamic 

Capabilities จึงได้้เข้้าช่่วยเสริิมแนวคิิด RBV โดยเน้้นที่่�ความสามารถขององค์์กรในการรัับรู้้�โอกาสและภััยคุุกคาม (Sensing) 

คว้้าโอกาส (Seizing) และปรัับเปลี่่�ยนทรััพยากรและกระบวนการ (Transforming) เพื่่�อรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

เช่่น บริิษััทที่่�สามารถปรัับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  หรืือเปลี่่�ยนแปลงโมเดลธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็วจะมีีความสามารถในการ

แข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น (Schoemaker et al., 2018) การผสมผสานระหว่่าง RBV และ Dynamic Capabilities ช่ ่วยให้้องค์์กร

สามารถสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อม VUCA ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Lin and 

We, 2014) โดย RBV มุ่่� งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  ในขณะที่่� Dynamic Capabilities เน้้นการปรัับตััว 

และเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

กลยุุทธ์์ภายในเป็็นแนวทางที่่�องค์์กรใช้้  เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถภายในและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  

ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 6 ปััจจััยหลััก ดังนี้้�

1.  การปรัับองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััว (Organizational Agility) องค์์กรที่่�มีีความคล่่องตััวสามารถตอบสนองต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว (Doz & Kosonen, 2010) การบริิหารเชิิงคล่่องตััว

6 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



ช่่วยให้้องค์์กรสามารถพััฒนากระบวนการและนวััตกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การใช้้  Agile Management หรืือ Lean 

Organization ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถทดลองแนวคิิดใหม่่ ๆ  และปรัับกลยุุทธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.  การปรัับกระบวนการ (Process Optimization) การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มคุุณค่่าขององค์์กร (Hammer, 2014) องค์์กรที่่�สามารถออกแบบกระบวนการให้้มีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น เช่่น การนำ Automation และ Digitalization มาใช้้ จะช่่วยให้้สามารถลดเวลาและต้้นทุุนในการดำเนิินงาน

3.  การพััฒนาทัักษะและการสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน (Reskilling & Upskilling) การลงทุุนในการพััฒนา 

ทัักษะของพนัักงานช่่วยให้้บุคลากรมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและตลาดแรงงาน (Achoki, 

2023) บริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้� เช่่น Google และ Amazon ได้้พัฒนาโปรแกรมฝึึกอบรมและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงาน

4. วั ัฒนธรรมองค์์กร (Organizational Culture) วั ัฒนธรรมองค์์กรเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ดำเนิินงานและการนำนวััตกรรมมาใช้้  องค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และการทำงานร่่วมกััน เช่่น Netflix 

และ Zappos สามารถดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงได้้  (Akpa, 2021)

5.  การสื่่�อสารภายในองค์์กร (Internal Communication) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้เกิิดการทำงาน 

ที่่�ราบร่ื่�นและลดความขััดแย้้งในองค์์กร การใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น Slack ทำให้้การส่ื่�อสารมีีความสะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น 

(Riihimäki, 2017)

6. ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Leadership) ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดวิิสััยทััศน์์และทิิศทาง 

ขององค์์กร ตั วอย่่างของผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จ เช่่น Elon Musk ข อง Tesla และ Tim Cook ข อง Apple ใช้้แนวทาง

เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Wang, 2024)

การบริิหารปััจจััยภายในให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดจะทำให้้องค์์กรคงไว้้ซึ่่�งสถานะในการแข่่งขััน และมีีความคล่่องตััว 

ในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่ �งทรััพยากรและความสามารถขององค์์กรเป็็นองค์์ประกอบ 

ที่่�สำคััญของปััจจััยภายในที่่�องค์์กรต้้องประเมิินให้้ได้้ว่่า ทรััพยากรหรืือความสามารถใดที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ระยาว หรืือเม่ื่�อนำมาพััฒนาแล้้วจะทำให้้องค์์กรมีีความคล่่องตััวในการดำเนิินธุุรกิิจ และสามารถเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างกลยุุทธ์์

ภายในและกลยุุทธ์์ภายนอก เพื่่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อม VUCA ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.3 การบริิหารปััจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการกลยุุทธ์์

การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องพิิจารณาปััจจััยหลายประการ และต้้องพิิจารณาถึึงผลกระทบซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างปััจจััย

ต่่าง ๆ  ด้้วย งานวิิจััยของ Porter (1980) ผ่่านกรอบแนวคิิด Five Forces ได้้วิเคราะห์์แรงกดดัันหลัักที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถ

ในการแข่่งขัันขององค์์กร ซึ่่ �งประกอบด้้วยการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ประกอบการ, อำนาจต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและซััพพลายเออร์์,  

ภััยคุุกคามจากผลิิตภััณฑ์์ทดแทน และภััยคุุกคามจากผู้้�เข้้าใหม่่ การประเมิินปััจจััยเหล่่านี้้�ในภาพรวมจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถ

วางแผนและปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม องค์์กรจำเป็็นต้้องประเมิินความรุุนแรงของการแข่่งขัันระหว่่าง 

ผู้้�ประกอบการ และพิิจารณาว่่า องค์์กรจะสามารถสร้้างความแตกต่่างอย่่างไรเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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เชิิงกลยุุทธ์์กัับผู้้�ซื้้�อและซััพพลายเออร์์ เพ่ื่�อลดแรงกดดัันจากการต่่อรอง การสร้้างนวััตกรรมและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้าเป็็นปััจจััยสำคััญในการลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามจากผลิิตภััณฑ์์ทดแทน นอกจากนี้้� 

การสร้้างกำแพงกั้้�นทางเข้้า เช่่น การลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััยหรืือการสร้้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง ยั ังสามารถลดภััยคุุกคาม 

จากผู้้�เข้้าใหม่่ได้้

งานวิิจััยของ Dobbs (2014) สำรวจผลกระทบของการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�มีีผู้้�เล่่นจำนวนมากและการแข่่งขััน

ด้้านราคา เช่่น อุ ตสาหกรรมการบิินและโทรคมนาคม ซึ่่ �งส่่งผลให้้ความสามารถในการทำกำไรขององค์์กรลดลง บริิษััท 

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำจำเป็็นต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน เพื่่�อรัักษาส่่วนแบ่่ง

ตลาด การแข่่งขัันในระดัับสููงนี้้�ทำให้้องค์์กรต้้องปรัับตััวโดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้�  ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) เช่่น ลู ูกค้้า คู่่�ค้้ า นั ักลงทุุน ชุ ุมชน และรััฐบาล  

ยัังถืือเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร งานวิิจััยของ Freeman (2010) ผ่ ่านกรอบแนวคิิด 

Stakeholder Theory ได้้เสนอว่่า องค์์กรที่่�สามารถจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะมีี

โอกาสประสบความสำเร็็จในระยะยาว การจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ

และความพึึงพอใจ ซึ่่ �งนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน องค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความร่่วมมืือและการมีี 

ส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ดีีกว่่า นอกจากนี้้�  การสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรและสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว

งานวิิจััยของ Harrison and Wicks (2013) แสดงให้้เห็็นว่่า องค์์กรที่่�มีีการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ 

ซััพพลายเออร์์อย่่างเป็็นระบบสามารถสร้้างความพึึงพอใจและความไว้้วางใจ ซึ่่ �งนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาด 

เช่่น บริิษััท Procter & Gamble (P&G) ใช้้กลยุุทธ์์การพััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิดกัับซััพพลายเออร์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในกระบวนการผลิิตและลดต้้นทุุน

ในบริิบทของธรรมาภิิบาล (Governance) หรืือความโปร่่งใสในกระบวนการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเน้้นการ

สร้้างความไว้้วางใจและการรัักษาความสััมพัันธ์์ในระยะยาวระหว่่างองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า

ความโปร่่งใสส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร นอกจากนี้้�ยัังมีีผลกระทบ 

ทางอ้้อมที่่�เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค การสร้้างระบบส่ื่�อสารที่่�โปร่่งใสและจริิงใจเป็็น 

เครื่่�องมืือสำคััญในการจััดการความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Sutton and Bosse, 2023)

นอกจากนี้้�  Yuan et al., (2020) เน้้นว่่า ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility) เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยองค์์กรที่่�แสดงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน เช่่น การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

หรืือการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม จะได้้รับการสนัับสนุุนจากชุุมชนและผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น

กลยุุทธ์์ภายนอกมุ่่�งเน้้นการจััดการความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่ �งสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 4 ปััจจััยหลััก

1.  การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Relationship Management) องค์์กรที่่�สามารถ

บริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ดีีจะสามารถสร้้างความร่่วมมืือและความไว้้วางใจจากลููกค้้า ซั ัพพลายเออร์์  

นัักลงทุุน และหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น IKEA และ Doi Tung Social Enterprise ร่ ่วมมืือกััน เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น (Simon & Wangsirilert, 2017)

8 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



2.  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Business Environment Analysis) การใช้้เคร่ื่�องมืือ PESTEL Analysis 

และ Porter’s Five Forces ช่ ่วยให้้องค์์กรเข้้าใจแนวโน้้มทางเศรษฐกิิจ การแข่่งขััน และปััจจััยทางเทคโนโลยีีที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Grant, 2016)

3.  การบริิการ (Service Excellence) องค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพการบริิการสามารถสร้้าง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้  เช่่น Zappos ที่่ �มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างยอดเยี่่�ยม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและ 

ความภัักดีีของลููกค้้า (Brady and Arnold, 2017)

4.  การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์ (Strategy Control & Evaluation) การติิดตามและประเมิินผลกลยุุทธ์์

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุงแผนงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง องค์์กรที่่�ใช้้  Balanced Scorecard และ OKRs (Objectives and 

Key Results) สามารถบริิหารจััดการผลการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Wilsey, 2019)

งานวิิจััยนี้้�อ้้างอิิงแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของ

องค์์กร ทฤษฎีีหลัักที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�  ได้้แก่่

1.  แนวคิิดขีีดความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capabilities) ซึ่่ �งอธิิบายว่่า องค์์กรที่่�สามารถพััฒนาและ 

ปรัับเปลี่่�ยนขีีดความสามารถของตนเองให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง จะสามารถรัักษาความสามารถ

ในการแข่่งขัันได้้

2.  แนวคิิดทรััพยากรและความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Resource-Based View) แนวคิิดนี้้�เน้้นว่่า องค์์กรที่่�มี ี

ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า หายาก และไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้ง่่าย จะมีีศัักยภาพในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

3.  แนวคิิดแรงกดดัันจากภายนอกและการแข่่งขััน (Porter’s Five Forces Model) โมเดลนี้้�ช่่วยวิิเคราะห์์ปััจจััย

ภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในอุุตสาหกรรม

4.  แนวคิิดการประเมิินผลเชิิงสมดุุล (Balanced Scorecard) กรอบแนวคิิดนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวััดผลความ 

สำเร็็จในหลากหลายมิิติิ เพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมและประเมิินผลกลยุุทธ์์ที่่�พบในงานวิิจััย

5.  การบริิหารปััจจััยภายนอกมีีส่่วนสำคััญในการจััดการกลยุุทธ์์ โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 

องค์์กรจำเป็็นต้้องประเมิินความรุุนแรงของการแข่่งขัันระหว่่างองค์์กร เพราะจะทำให้้องค์์กรเข้้าใจถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อความสามารถในการแข่่งขััน และองค์์กรต้้องวิิเคราะห์์ให้้ได้้ว่่า จะตอบสนองต่่อการแข่่งขัันด้้วยวิิธีีใด ทั้้� งนี้้�  การวิิเคราะห์์

สภาวะการแข่่งขัันจำเป็็นต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมตามกรอบแนวคิิดของ Five Forces ซึ่่ �งจะทำให้้เข้้าใจสถานการณ์ ์

ทางธุุรกิิจ และแนวทางในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้รูปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีรายละเอีียดและ 

มีีความยืืดหยุ่่�นในการอธิิบายถึึงบริิบทของสถานการณ์์โดยรอบที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงประจัักษ์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

สามารถช่่วยผู้้�วิิจััยในการเข้้าถึึงความคิิดและความรู้้�สึึกถึึงความหมายตามประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล (Johnson & 

Onwuegbuzie, 2004; Sutton & Austin, 2015) แต่่มีีข้้อเสีียคืือ ใช้้เวลาค่่อนข้้างนาน และผู้้�วิิจััยเป็็นเครื่่�องมืือในการ 

เก็็บข้้อมููลจึึงอาจทำให้้เกิิดการโน้้มเอีียงของข้้อมููลได้้  (Johnson & Onwuegbuzie, 2004) หากไม่่ตระหนัักถึึงบทบาทและ

จรรยาบรรณของนัักวิิจััย

9คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าใจมุุมมองของผู้้�บริิหารต่่อกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการ 

ดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน รวมถึึงแนวโน้้มของกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ภายในองค์์กร และกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการแข่่งขััน

อัันจะส่่งผลต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจในอนาคต

3.1 แหล่่งข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา

แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  เป็็นแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ที่่ �ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลโดยศึึกษา

จากแหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคลด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-Depth Interview) เป็็นการสััมภาษณ์์ในประเด็็นต่่าง ๆ   

ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมาย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตรงตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

3.2 กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

ผู้้�ศึึกษาใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะให้้ข้้อมููล  

ดัังนี้้�  1) เป็็นผู้้�บริิหารที่่�อยู่่�ในองค์์กรที่่�มีีการดำเนิินกิิจการมากกว่่า 5 ปี ี นั บตั้้�งแต่่จดทะเบีียนจััดตั้้�ง 2) ทำงานในองค์์กรที่่�มีี 

ทุุนจดทะเบีียนที่่�ชำระแล้้วมากกว่่า 1 ล้้ านบาท 3) ทำงานในองค์์กรที่่�มีีผลประกอบการในเกณฑ์์ที่่�ดีีโดยไม่่ขาดทุุนในช่่วง 

ย้้อนหลััง 3 ปีี ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2564–2566 4) เป็็นผู้้�บริิหารที่่�ทำงานอยู่่�ในองค์์กรปััจจุุบััน ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี และ 5) เป็็นผู้้�บริิหาร

ในองค์์กรที่่�ดำเนิินกิิจการอยู่่�ในประเทศไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้ �ศึึกษาส่่งหนัังสืือเชิิญให้้เข้้าร่่วมการวิิจััยไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรธุุรกิิจจำนวนทั้้�งหมด  

17 คน ที่่ �มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนดไว้้  และเม่ื่�อพิิจารณาจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า เป็็นจำนวนที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ  

(Guest, Bunce, & Johnson, 2006) ในการตอบวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ทั้้� งนี้้�  ในการสััมภาษณ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููล ผู้้ �ศึึกษา 

จะสััมภาษณ์์จนกว่่าได้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ถึ ึงจุุดอิ่่�มตััวหรืือพิิจารณาแล้้วว่่า ได้้ข้้อมููลจนมีีการกล่่าวถึึงประเด็็นซ้้ำ (Bolderston, 

2012) ตารางที่่� 1 แสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ ลำดัับที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ เพศ และหมวดธุุรกิิจจากกลุ่่�มตััวอย่่างองค์์กรธุุรกิิจที่่� 

เข้้าร่่วมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

3.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ผู้้�ศึึกษาใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง (In-Depth Interview with Semi Structure) โดยมี ี

แนวคำถามแบบปลายเปิิด (Open-Ended Questions) ซึ่่ �งถููกพััฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและการประชุุมเพื่่�อกำหนด

ประเด็็นในการสััมภาษณ์์ของคณะผู้้�ศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางในการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน  

ซึ่่�งก่่อนทำการสััมภาษณ์์จริิง ผู้้ �ศึึกษาทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ข องเคร่ื่�องมืือ โดยนำคำถามปรึึกษากัับ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อทำการตรวจสอบและแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้  (Wording) รวมถึึงเนื้้�อหาและข้้อคำถามที่่� 

สมบููรณ์์มากขึ้้�น (Joungtrakul, 2009) จากนั้้�นจึึงนำไปปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำไปสััมภาษณ์์ อี ีกทั้้�งในการสััมภาษณ์์ ผู้้ �ศึึกษา 

เป็็นผู้้�สััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง จึ ึงถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ซึ่่ �งในระหว่่างทำการสััมภาษณ์์จึึงเป็็นการตรวจสอบความ 

เที่่�ยงตรงเฉพาะหน้้า (Face Validity) (Roulston, 2018) อีกทางหนึ่่�ง

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการในศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้ �ศึึกษาได้้ใช้้แนวคำถามที่่�สััมภาษณ์์ เพื่่�อต้้องการ

สอบถามมุุมมองเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่ �งมีีแนว 

ประเด็็นคำถาม ดังนี้้�

10 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



1.	ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับองค์์กรธุุรกิิจ

2.	กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

	 2.1	 กลยุุทธ์์ภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

	 	 -  การปรัับองค์์กรให้้มีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน

	 	 -  การปรัับกระบวนการทำงาน

	 	 -  การพััฒนาทัักษะและสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน

	 	 - วั ัฒนธรรมองค์์กร

	 	 -  การส่ื่�อสารภายในองค์์กร

	 	 - ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์

	 2.2	 กลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

	 	 -  การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร

	 	 -  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและการวางแผนกลยุุทธ์์

	 	 -  การบริิการ

	 	 -  การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์

3.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

หลัังจากได้้รับการตอบรัับในการเข้้าร่่วมในการศึึกษาจากผู้้�ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 17 คน ผู้้ �ศึึกษาได้้กำหนดนััดหมาย  

วััน เวลา และสถานที่่�ที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์สามารถให้้ข้้อมููลได้้ ซึ่่�งทางคณะผู้้�ศึึกษาได้้เสนอทางเลืือกในการสััมภาษณ์์ ณ สถานที่่�จริิง 

และ การสััมภาษณ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ด้้วยแพลตฟอร์์ม Microsoft Teams เพ่ื่�อความสะดวกในการเดิินทางและประหยััด

เวลาของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ก่่อนการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�ง ผู้้�ศึึกษาจะส่่งข้้อคำถามปลายเปิิดให้้ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ล่่วงหน้้าทางอีีเมลก่่อน

การสััมภาษณ์์จริิงประมาณ 1 สัปดาห์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ได้้เข้้าใจประเด็็นในการศึึกษา และคำถามในการสััมภาษณ์์

การสััมภาษณ์์จะใช้้เวลาประมาณ 1 ชั่่ �วโมงต่่อ 1 บริิษััท โดยเริ่่�มต้้นจากการแนะนํําตััวผู้้�สััมภาษณ์์อย่่างคร่่าว ๆ   

แล้้วเริ่่�มทํําการสััมภาษณ์์ โดยถามคํําถามตามลํําดัับที่่�วางไว้้ แต่่ก็็เปิิดกว้้างในการถาม-ตอบถ้้ามีีประเด็็นอื่่�นนอกเหนืือที่่�น่่าสนใจ 

การถามคํําถามเริ่่�มต้้นนั้้�น เป็็นการถามแบบกว้้าง ๆ  แล้้วลงลึึก ทั้้�งนี้้�  เนื่่�องจากการใช้้วิธีีสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจึึงสามารถ

ถามคํําถามที่่�ลงลึึก เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์อธิิบายรายละเอีียดได้้มากขึ้้�น ในขณะสััมภาษณ์์ ผู้้�ศึึกษาใช้้วิธีีการจดบัันทึึกการสััมภาษณ์์

และบัันทึึกเสีียงข้้อมููลสำคััญหากผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ยิินยอมตามเง่ื่�อนไข และเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการสััมภาษณ์์ ผู้้�ศึึกษาได้้รวบรวมข้้อมููลสำคััญ

แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ พร้้อมทั้้�งแยกแยะประเด็็นสำคััญ และตััดคำพููดบางคำที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มา 

เป็็นไปตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

3.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้ในการตีีความ

รููปแบบสาระสํําคััญและความหมายของชุุดข้้อมููลประเภท การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม หรืือเอกสารข้้อความ ให้้เข้้าใจ 

เนื้้�อหาได้้ครอบคลุุม โดยการจััดระเบีียบและตีีความแก่่นสาระที่่�เกิิดขึ้้�นของชุุดข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ (Krippendorff, 2018) 

11คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ซึ่่�งงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ตามแก่่นสาระ (Thematic Analysis) ที่่ �ให้้ความสำคััญกัับการค้้นหาสาระสํําคััญ  

จากข้้อความ การสััมภาษณ์์ และมีีการเสนอกรอบแนวความคิิดจากข้้อมููล โดย Miles and Huberman (1994) แนะนํํา 

ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ ดังนี้้�

1.  การเตรีียมข้้อมููล (Preparing) ผู้้ �ศึึกษาถอดบัันทึึกการสััมภาษณ์์แบบคํําต่่อคํําและตรวจสอบความถููกต้้องด้้วย 

การอ่่านบทสนทนาที่่�ถอดพร้้อมกัับฟัังบทสััมภาษณ์์ซ้้ำ และผู้้�ศึึกษาจะทำการวิิเคราะห์์ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล ตรวจสอบ 

ความถููกต้้อง โดยอ่่านข้้อมููลทั้้�งหมดหลายครั้้�ง เพ่ื่�อให้้เข้้าใจเนื้้�อหาและปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์และหาข้้อมููล 

เพิ่่�มเติิมจากบทความ หนัังสืือ และเว็็ปไซด์์ต่่าง ๆ  ที่่ �มีีข่่าวเกี่่�ยวกัับองค์์กร รวมถึึงสอบถามผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

เนื้้�อหาและความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการสััมภาษณ์์ เพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

2.  การให้้รหััสข้้อมููล (Coding) ผู้้ �ศึึกษาจััดประเภทของข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา โดยก่่อนให้้รหััสข้้อมููล  

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะอ่่านข้้อมููลซ้้ำ ๆ  จนเข้้าใจหรืือคุ้้�นเคยกัับข้้อมููล หลัังจากนั้้�นเริ่่�มจํําแนกประเภทของข้้อมููลที่่�ได้้จากการอ่่านข้้อมููล 

เป็็นการลงรหััสที่่�ไม่่มีีการกํําหนดข้้อมููลไว้้ล่่วงหน้้าตามคํําที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับหััวข้้อการศึึกษา

3.  การจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล (Categorizing) ผู้้ �ศึึกษาพิิจารณาตััดทอน รวมกลุ่่�ม ข้้ อมููลที่่�มีีความซ้้ำซ้้อน แล้้วนํําข้้อมููล

มารวมกัันใหม่่เป็็นกลุ่่�ม ๆ  สอดคล้้องวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ขั้้� นตอนนี้้�ผู้้�ศึึกษาจะพบหมวดหมู่่�  (Category) ข องข้้อมููลที่่� 

คล้้ายกััน เช่่น “กระบวนการทำงานภายในองค์์กร” และ “ขั้้�นตอนการทำงานภายในองค์์กร” ซึ่่ �งผู้้�ให้้สััมภาษณ์์มัักกล่่าวถึึง 

ในความหมายที่่�คล้้ายกััน ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาต้้องตรวจสอบความหมายเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เข้้าใจบริิบทที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์กล่่าวถึึง

4.  การหาแก่่นสาระหลัักของข้้อมููล (Thematizing) ผู้้�ศึึกษาสร้้างแก่่นสาระหลัักโดยการจััดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัันให้้เหลืือเพีียงประเด็็นหลัักที่่�สำคััญที่่�สอดคล้้องกัับหััวข้้อและวััตถุุประสงค์์การศึึกษา โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะ 

คล้้ายกัันลงในหมวดเดีียวกััน และหากมีีข้้อมููลที่่�เปรีียบเทีียบไม่่ลงกลุ่่�มก็็สร้้างหมวดหมู่่�ใหม่่ให้้ข้้อมููลนั้้�น (Moustakas,1990)  

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้ �ศึึกษาได้้พิิจารณาแก่่นสาระที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมร่่วมกัับการพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของประเด็็น

ต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์โดยใช้้เกณฑ์์การคััดกรองแก่่นสาระหลัักคืือ ต้้องถููกกล่่าวถึึงโดยผู้้�ให้้ข้้อมููลตั้้�งแต่่ประมาณครึ่่�งหนึ่่�ง

หรืือเกีีอบครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด ซึ่่ �งในงานวิิจััยนี้้�ศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 17 คน ในการตอบวััตถุุประสงค์์

ของการศึึกษา

3.6 การตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ

การตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลหลัังจากที่่�ได้้สัมภาษณ์์แล้้วนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ เนื่่�องด้้วยผู้้�ศึึกษามีีการนำข้้อมููลไปใช้้

ในการแปลความหมายและตีีความ เพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�กำลัังศึึกษา ซึ่่ �งอาจมีีความโน้้มเอีียงของข้้อมููล จึ งจำเป็็นที่่�ต้้อง

ตรวจสอบความถููกต้้อง (Validity) และความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อมููล (Creswell and Creswell, 2017)

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้ �ศึึกษาได้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) 

(Cohen et al., 2007) เพื่่�อพิิจารณาว่่า ข้้ อมููลที่่�ได้้รัับนั้้�นมีีความถููกต้้องและมีีความเชื่่�อมั่่�น โดยตรวจสอบด้้านผู้้�ศึึกษาเองว่่า  

ได้้สรุุปข้้อมููลถููกต้้องและตรงกัันกัับคณะผู้้�ศึึกษาที่่�ได้้ทำการสััมภาษณ์์และบัันทึึกข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียวกััน นอกจากนี้้�  

ผู้้�ศึึกษาได้้ตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือ โดยสรุุปข้้อมููลอภิิปรายผลด้้วยการตีีความแล้้วตรวจสอบความถููกต้้อง 

ของข้้อมููลโดยการส่่งข้้อมููลย้้อนกลัับไปยัังผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ทบทวนถึึงความถููกต้้องและตรงกัับวััตถุุประสงค์์การศึึกษา (Cohen & 

Manion, 1994) ซึ่่�งอยู่่�ในขั้้�นตอนของการตรวจสอบแบบสามเส้้าและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

12 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



4. ผลการศึึกษา

4.1 ผลการศึึกษามุุมมองของผู้้�บริิหารต่่อกลยุุทธ์์แห่่งความสำำ�เร็็จในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่� ไม่่ชััดเจน

การศึึกษาเร่ื่�องกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่ �งผู้้�ศึึกษา 

ได้้เลืือกใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In Depth Interview) โดยได้้ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงทั้้�งหมด 17 องค์์กร

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารองค์์กรครั้้�งละ 1 คน ทั้้�งหมดจำนวน 17 คน โดยผู้้�สึึกษาใช้้วิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

และใช้้แนวคำถามในการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างภายใต้้วัตถุุประสงค์์ของการศึึกษา ดังนี้้�

4.1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการ จำนวน 17 คน จากองค์์กรที่่�พิิจารณา 

แล้้วว่่า เป็็นองค์์กรที่่�มีีผลประกอบการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีโดยไม่่ขาดทุุนในช่่วงย้้อนหลััง 3 ปี ี (พ.ศ. 2564–2566) เป็็นผู้้�บริิหาร 

ที่่�ทำงานอยู่่�ในองค์์กรปััจจุุบััน ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี ี และเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินกิิจการอยู่่�ในประเทศไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร  

รายละเอีียดของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สามารถพิิจารณา ตามลำดัับผู้้�ให้้ข้้อมููล เพศ สถานที่่�ตั้้�ง และหมวดธุุรกิิจ ซึ่่ �งจััดตามโครงสร้้าง

อุุตสาหกรรมของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ประกอบธุุรกิิจใกล้้เคีียงกัันได้้อยู่่�ในหมวดเดีียวกััน เพื่่�อความเหมาะสมในการเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููล และสะท้้อนถึึงอุุตสาหกรรมของประเทศมากขึ้้�นตามเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รายละเอีียดของ 

ข้้อมููลผู้้�ให้้สัมภาษณ์์แสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

ลำำ�ดัับของผู้้� ให้้สััมภาษณ์์ เพศ หมวดธุุรกิิจ

1 ชาย เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

2 ชาย บริิการเฉพาะกิิจ

3 หญิิง ประกัันภััยและประกัันชิิวิิต

4 ชาย ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์

5 ชาย เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

6 หญิิง บริิการเฉพาะกิิจ

7 ชาย เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์

8 ชาย เงิินทุุนและหลัักทรััพย์์

9 หญิิง บริิการเฉพาะกิิจ

10 ชาย ของใช้้ในครััวเรืือนและสำนัักงาน

11 ชาย สื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์

12 ชาย เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

13คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 187  กรกฎาคม - กันยายน 2568



ตารางที่่� 1: ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ (ต่่อ)

ลำำ�ดัับของผู้้� ให้้สััมภาษณ์์ เพศ หมวดธุุรกิิจ

13 ชาย เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

14 ชาย การท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ

15 หญิิง การท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ

16 หญิิง บริิการเฉพาะกิิจ

17 ชาย การแพทย์์

หมายเหตุุ : จาก https://www.set.or.th/th/listing/equities/industry-sector-classification

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เป็็นเพศหญิิง 5 คน และ เพศชาย 12 คน โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�องค์์กรที่่�เข้้าร่่วม

ในการให้้ข้้อมููลเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจากองค์์กรธุุรกิิจ ซึ่่ �งประกอบไปด้้วย กลุ่่�มองค์์กรเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  

จำนวน 3 องค์์กร กลุ่่�มองค์์กรบริิการเฉพาะกิิจ 4 องค์์กร องค์์กรประกัันภััยและประกัันชีีวิิต 1 องค์์กร องค์์กรขนส่่งและ 

โลจิิสติิกส์์ 1 องค์์กร กลุ่่�มองค์์กรเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์ 2 องค์์กร องค์์กรผลิิตภััณฑ์์ของใช้้ในครััวเรืือนและสำนัักงาน 1 องค์์กร 

องค์์กรส่ื่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ 1 องค์์กร กลุ่่�มองค์์กรท่่องเที่่�ยวและกลุ่่�มสัันทนาการ 2 องค์์กร และ องค์์กรการแพทย์์ 1 องค์์กร

4.1.2 กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ

จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์พบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ

ที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้จำแนกประเภทของกลยุุทธ์์ไว้้ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ภายในองค์์กรและกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งกลยุุทธ์์

ภายในองค์์กร ได้้แก่่ การปรัับองค์์กรให้้มีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน การปรัับกระบวนการทำงาน การพััฒนาทัักษะและ

การสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน วัฒนธรรมองค์์กร การส่ื่�อสารภายในองค์์กร และผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์

สำหรัับกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้กล่่าวถึึง การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ การบริิการ การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์ ตารางที่่� 2 แสดงถึึงกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ

ของธุุรกิิจและจำนวนครั้้�งที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์กล่่าวถึึง

14 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



ตารางที่่� 2: กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจ
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4.1.2.1 กลยุุทธ์์ภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ

1) การปรัับองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คนพบว่่า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 5 ให้้มุุมมองว่่า ความสามารถในการปรัับ

องค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการแข่่งขัันและการเติิบโตระยะยาวในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจนในปััจจุุบััน 

ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิงต่่อไปนี้้�

“แผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรเป็็นแผนรายปีี แต่่มีีความยืืดหยุ่่�นสููง ซึ่่�งแม้้ว่่า จะมีีการวางแผนตามรอบการอนุุมััติิงบประมาณ 

แต่่องค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยน Action Plan ได้้หากสถานการณ์์ทางธุุรกิิจเปลี่่�ยน เช่่น ถ้้ าเห็็นว่่า แผนบางอย่่างไม่่สอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน หรืืออาจไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพตามที่่�คาดการณ์์ไว้้  การเปลี่่�ยนแปลงจะเกิิดขึ้้�นในระดัับการปฏิิบััติิการ 

โดยไม่่ต้้องรอให้้แผนใหญ่่ได้้รับการอนุุมััติิ” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 4)

จากการศึึกษาพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้แต่่ละองค์์กรต้้องปรัับแผนกลยุุทธ์์

ในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีความคล่่องตััวเผชิิญกัับอุุปสรรคทางธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างดีี องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวได้้เร็็ว 

(Doz & Kosonen, 2010) ทั้้�งในส่่วนระดัับกลยุุทธ์์ (Strategic) ระดัับยุุทธวิิธีี (Tactical) และระดัับปฏิิบััติิการ (Operation) 

จะทำให้้การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดีีได้้

2) การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คนพบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 5 คน มองว่่า การปรัับกระบวนการทำงาน

โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีจะทำการจััดการทรััพยากรมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้� งในการปรัับตััวที่่�ทัันกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลง และการตอบสนองต่่อความต้้องการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่ �งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับ 

ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“การปรัับกระบวนการต่่าง ๆ  โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีจะทำให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างมาก เช่่น การใช้้ AI ในการปรัับปรุุง

กระบวนการค้้นหาราคาประกัันชีีวิิต การตอบคำถามเบื้้�องต้้นและการค้้นหาข้้อมููลลููกค้้าโดยระบบอััตโนมััติิ ซึ่่ �งจะช่่วยลดภาระ

ของพนัักงานและลดต้้นทุุนได้้อย่่างมาก” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 3)

จากการศึึกษาพบว่่า องค์์กรในกลุ่่�มตััวอย่่างการศึึกษาตระหนัักถึึงความสำคััญของเทคโนโลยีีที่่�สนัับสนุุนกระบวนการ

ทำงานภายในองค์์กรให้้เช่ื่�อมโยงกัับการบริิหารลููกค้้า เช่่น ความสามารถในการจััดเก็็บข้้อมููลของลููกค้้าจำนวนมาก ความสามารถ

ในการออกแบบและพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการ ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

รวมถึึงการลดขั้้�นตอนในกระบวนการผลิิตที่่�ซัับซ้้อน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� หากองค์์กรปรัับใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมได้้ จะช่่วยยกระดัับ

ธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมให้้มีศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้ธุรกิิจเติิบโตในระยะยาว (Hammer, 2014) อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนา 

หรืือการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำงาน อาจต้้องพิิจารณาถึึงทัักษะของพนัักงานและวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�ต้้อง 

ปรัับให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

3) การพััฒนาทัักษะและสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คนพบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 5 คน มองว่่า การพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�เดิิม 

และการสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็นนั้้�น ช่ ่วยส่่งเสริิมความสามารถของพนัักงานและทำให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 

16 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดั งตััวอย่่าง 

คำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“Talent เป็็น Key Success Factor ที่่�องค์์กรให้้ความสำคััญทางด้้านการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีการวิิเคราะห์์

ความต้้องการในการพััฒนา Skill ไม่่ว่่าจะเป็็นการ Upskill หรืือ Reskill จะมีี Training Center และมีีแบบออนไลน์์ ที่่ �จะ 

Enforce ให้้ทุกคนต้้องเข้้าไปเทรนในระบบทุุก 7 วั น เพื่่�อ Refresh Technology และ System นอกจากนี้้�  จะมีีการเทรน

ทุุกไตรมาส ทุ กเดืือนออนไลน์์ก่่อน ที่่ �เปิิดกล้้องแล้้วก็็เรีียน ทุ กไตรมาสผู้้�บริิหารก็็จะถููกส่่งไปเรีียน มี การเรีียนที่่�ให้้อาจารย์์ 

ที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิมาสอน เช่่น จากประเทศ สิงคโปร์์ จีน ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 13)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารในกลุ่่�มองค์์กรตััวอย่่างตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี (Digital 

Transformation) ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร (Business Transformation) จึ ึงได้้จััดโปรแกรมส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้� และเลืือกประเภทของการฝึึกอบรมให้้เหมาะสมกัับพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ  เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและสร้้างทัักษะใหม่ ่

ให้้เท่่าทัันกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีและปรัับตััวให้้เข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ในระยะสั้้�นและระยะยาวขององค์์กร (Achoki, 2023)  

ทั้้�งนี้้�  หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารคืือ ต้้องสนัับสนุุนการพััฒนาทรััพยากรภายในองค์์กรให้้มีคุุณภาพ โดยเฉพาะบุุคลากรในตำแหน่่งงาน

ที่่�มีีส่่วนสำคััญต่่อการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร ซึ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาทัักษะและสร้้างทัักษะใหม่่ ให้้มีศัักยภาพและสามารถ

สร้้างคุุณค่่าให้้กับองค์์กรมากขึ้้�น

4) การปรัับวััฒนธรรมองค์์กร

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 5 คน มองว่่า วัฒนธรรมองค์์กรที่่�เหมาะสม

มีีส่่วนสำคััญในการสร้้างประสิิทธิิภาพในการทำงานและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งดึึงดููดบุุคลากร 

ที่่�มีีศัักยภาพมาร่่วมงาน ดั งนั้้�นการปรัับวััฒนธรรมองค์์กรให้้แข็็งแกร่่งจึึงเป็็นแนวทางในการทำให้้องค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ 

อย่่างยั่่�งยืืนและคงไว้้ซึ่่�งสถานะการแข่่งขััน ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ดัังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง 

ดัังนี้้�

“การสร้้างและปรัับปรุุงค่่านิิยมร่่วมและวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นหััวใจสำคััญในการปรัับตััวและยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุุคดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี วั ฒนธรรมที่่�เข้้มแข็็งจะทำให้้องค์์กรสามารถเผชิิญกัับความท้้าทายต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เช่่น หากองค์์กรไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทันกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว พนัักงานอาจไม่่สามารถนำเทคโนโลยีีมา 

ใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเสีียเปรีียบในการแข่่งขััน” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 3)

จากการศึึกษาพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันส่่งผลกระทบต่่อการปรัับวััฒนธรรมองค์์กรในด้้าน 

ต่่าง ๆ  เช่่น การเป็็นผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน (Akpa, 2021) การสร้้างกระบวนการสื่่�อสารใหม่่ และ 

การกำหนดค่่านิิยมขององค์์กร ดั งนั้้�นจึึงเป็็นความท้้าทายของผู้้�บริิหารและพนัักงานในการทำความเข้้าใจร่่วมกััน เพื่่�อปรัับ

วััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

5) การสื่่�อสารภายในองค์์กร

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 4 คน มองว่่า การสื่่�อสารขององค์์กรที่่�ดีี 

ไม่่เพีียงแต่่สนัับสนุุนการทำงานภายในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบให้้กับธุุรกิิจ กล่่าวคืือ  

การสื่่�อสารที่่�มีีคุุณภาพนั้้�น จะช่่วยขัับเคลื่่�อนแนวคิิดกลยุุทธ์์ การวางแผน การบริิหารทรััพยากร การประเมิินผลงานได้้อย่่าง 

17คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 187  กรกฎาคม - กันยายน 2568



มีีประสิิทธิิภาพ ต่ ่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่ �งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 

ดัังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“การกำหนดทิิศทางขององค์์กร เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารในการวางแผน โดยที่่�พนัักงานในแต่่ละหน่่วยงานต้้องเข้้าร่่วม

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับแนวทางที่่�จะขัับเคล่ื่�อนโครงการ โดยองค์์กรยัังมีีการจััด Town Hall 

เป็็นประจำเพ่ื่�อทำการส่ื่�อสารและรายงานความก้้าวหน้้า รวมถึึงการตรวจสอบว่่า การดำเนิินงานเป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ 

หรืือไม่่ การที่่�องค์์กรมีี Workshop และการสำรวจความคิิดเห็็นจากพนัักงานนั้้�น ช่ ่วยให้้การวางแผนกลยุุทธ์์เป็็นกระบวนการ

ที่่�เปิิดกว้้างที่่�มีีส่่วนร่่วมจากทุุกฝ่่ายในองค์์กร” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 3)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีคุุณภาพ  

(Riihimäki, 2017) เพ่ื่�อให้้ทุกคนในองค์์กรได้้เข้้าใจ แนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานขององค์์กร นอกจากนี้้� 

การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ  เช่่น การฝึึกอบรม การประชุุม ความสำเร็็จ หรืือแม้้แต่่  

ความผิิดพลาดจากการปฏิิบััติิงาน จากหััวหน้้างานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา จะเป็็นกลไกที่่�สำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

อย่่างตรงจุุดและส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมที่่�แข็็งแรงในการส่่งต่่อคุุณค่่าให้้กับสิินค้้าและบริิการต่่อไป

6) ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 3 คน มองว่่า สิ่่ �งที่่�ทำให้้องค์์กรประสบ 

ความสำเร็็จคืือ ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการกำหนดทิิศทาง วิสััยทััศน์์ และการบริิหารองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน โดยยึึดเป้้าหมายและภารกิิจขององค์์กรเป็็นหลััก รวมทั้้�งสามารถสร้้าง 

แรงบัันดาลใจให้้พนัักงานได้้ริิเริ่่�มนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ซึ่่ �งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ดั งตััวอย่่าง 

คำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“ผู้้�นํําในยุุคที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ต้้ องมองรอบทิิศคิิดรอบด้้าน ด้้ วยวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวทัันโลก หมั่่�นหาความรู้้�

จากแหล่่งข้้อมููลและพร้้อมที่่�จะเสริิมสร้้างและส่่งเสริิมผู้้�นํํารุ่่�นต่่อไป เพื่่�อรองรัับอนาคตขององค์์กร โดยศึึกษาและประยุุกต์ ์

แนวคิิดของผู้้�นํําที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับระดัับโลก (World-Class) หรืือ เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในด้้านนั้้�น ๆ  (Best-in-Class)  

ซึ่่�งถืือว่่า เป็็นทางลััดในการเรีียนรู้้�ของผู้้�นํําในยุุคนี้้� ทั้้� งนี้้�  ความท้้าทายของผู้้�นํําคืือ การพััฒนาผู้้�นํํารุ่่�นใหม่่ที่่�สามารถขัับเคล่ื่�อน

ธุุรกิิจเดิิมให้้สร้้างรายได้้เพิ่่�มพร้้อมกัับการค้้นหาธุุรกิิจใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการลููกค้้าในอนาคต” (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 7)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารให้้ความสำคััญกัับภาวะของผู้้�นำที่่�จะพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ ซึ่่ �งแสดงออกโดยการ

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ร่่วมงานได้้ใช้้ความสามารถที่่�มีีอยู่่�ทำงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามที่่�องค์์กรกำหนดไว้้  นอกจากนี้้� ผู้้ �นำ 

ยัังต้้องแสดงความสามารถในการวางแผน การตััดสิินใจ การติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุซึ่่�งวิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ  

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร (Wang, 2024) และที่่�สำคััญ ผู้้ �นำควรมีีความสามารถในการถ่่ายทอดแนวคิิดและ 

ภาวะผู้้�นำส่่งต่่อผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ให้้สามารถนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จภายใต้้สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน

4.1.2.2 กลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ

1) การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 9 คน มองว่่า การบริิหารความสััมพัันธ์ ์

ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถขององค์์กรได้้  เช่่น ความสามารถในการแข่่งขััน  

18 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



ความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการทรััพยากรในองค์์กร และการสร้้างความมั่่�นคงในการขยายธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้อง

และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“องค์์กรมีีความร่่วมมืือกัับ ผู้้ �ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  เช่่น Partner ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ลู ูกค้้าที่่�เป็็นองค์์กร 

ในบริิษััทเอกชน และภาครััฐ ซึ่่ �งการร่่วมมืือนั้้�น ไม่่ใช่่แค่่การขายผลิิตภััณฑ์์หรืือให้้บริิการเท่่านั้้�น แต่่ร่่วมกัันวิิจััยและพััฒนา

นวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มในแต่่ละอุุตสาหกรรมด้้วย สิ่่ �งที่่�ทำให้้องค์์กรอยู่่�ถึึงทุุกวัันนี้้�คืือ คำว่่า 

“Trust” คืือ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงานในองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกองค์์กรเกี่่�ยวกัับการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์

และการแก้้ปััญหาที่่�จริิงใจตรงจุุด” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 12)

“องค์์กรยัังคง Adapt เรื่่�องของมาตรการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่� ซึ่่ �งอยู่่�ในแผนงานที่่�จะเข้้าไปรัับรองมาตรฐาน 

ในปีีหน้้า แต่่ว่่าตััวองค์์กรตอนนี้้�  มองว่่า เราเป็็น Venue แรก ที่่�เราทำ Carbon Neutral เป็็นที่่�แรกของไทย แต่่ว่่าเราไม่่ได้้

ใหญ่่มาก เราทำ Carbon Neutral แล้้วก็็ Event ต่ ่าง ๆ  ที่่ �จััดเสร็็จ เราสามารถที่่�จะ Report Carbon footprint ให้้กัับ 

ลููกค้้าได้้ว่่าใช้้ไปเท่่าไหร่่ แล้้วก็็การที่่�จััดงานที่่�เรา เรามีีหลายมาตรการที่่�ช่่วยในการลดการปล่่อยคาร์์บอน Carbon footprint 

เราสามารถลดการปล่่อยเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้กี่่�ต้้น และสามารถส่่งเป็็นเหมืือนแบบข้้อมููลกลัับไปให้้ลููกค้้าได้้ทุุกรายนะคะ  

อัันนี้้�คืือ สิ่่�งที่่�เราทำอยู่่�” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 14)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารจากองค์์กรตััวอย่่าง ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

หรืือกลุ่่�มต่่าง ๆ  ซึ่่ �งจะส่่งผลต่่อองค์์กรให้้มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันหรืือบรรลุุเป้้าหมาย เข้้าถึึงทรััพยากรทางการเงิินและ

ทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการขยายธุุรกิิจ โดยความร่่วมมืืออยู่่�บนพื้้�นฐานของความเชื่่�อใจระหว่่างกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียหรืือองค์์กรคู่่�ค้้า ทั้้� งนี้้�  ความไว้้ใจซึ่่�งกัันจะช่่วยให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นเม่ื่�อต้้องเผชิิญอุุปสรรค (Stanczyket al.,  

2022) หรืือในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน นอกจากนั้้�น ยั งช่่วยบรรเทาความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการแบ่่งปัันข้้อมููลสํําคััญ

เชิิงธุุรกิิจอีีกด้้วย

2) การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 9 คน มองว่่า การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

ทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอจะทำให้้องค์์กรเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวในปััจจุุบัันและแนวโน้้ม

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งจะทำให้้การบริิหารกลยุุทธ์์มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดที่่�ผ่่านมาหลัังการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้รายได้้ของธุุรกิิจลดลง เนื่่�องจากการ

แข่่งขัันด้้านราคากัันเองภายในประเทศประกอบกัับผู้้�ผลิิตจากประเทศจีีนที่่�ทุ่่�มตลาดและกำหนดราคาที่่�ต่่ำกว่่าผู้้�ประกอบการ 

ในประเทศไทยที่่�เป็็น Distributor ซึ่่ �งทำให้้เราต้้องวิิเคราะห์์และปรัับแผนกลยุุทธ์์ในระยะสั้้�น เพื่่�อรัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�” 

(ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 1)

“ผู้้�นำต้้องวิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด ติ ิดตามวิิธีีการขายใหม่่ ๆ  โดยที่่�เราต้้องเข้้าใจความเป็็นไปของคู่่�แข่่งขััน ผ่ ่านการ 

คุุยกัับ Suppliers อย่่างสม่่ำเสมอ แต่่เราไม่่ต้้องเป็็นผู้้�นํําเสมอไป เราเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�นํําและผู้้�ตาม นอกจากนั้้�น เราต้้องเร็็วในการ

ตอบสนองคืือ แผนต้้องเร็็ว ปรัับตััวเร็็ว ปรัับแผนให้้เร็็ว เช่่น วางแผนไว้้  3 ปี ี แต่่ 6 เดืือนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง เราก็็ต้้อง 

ปรัับตััวให้้ทัน” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 10)

19คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 187  กรกฎาคม - กันยายน 2568



จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารจากองค์์กรตััวอย่่าง ให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจอย่่าง

สม่่ำเสมอเพราะทำให้้องค์์กรเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถปรัับแผนกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น การปรัับการใช้้งบประมาณที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในสภาวะการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 

การเพิ่่�มสาขาของธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ และการปรัับใช้้งบในการพััฒนาทัักษะพนัักงานในตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญในการ

แข่่งขััน เป็็นต้้น ทั้้� งนี้้�  การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�แม่่นยำ จำเป็็นต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้

ประเด็็นที่่�สำคััญในการวางแผนกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน

3) การบริิการ

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 6 คน มองว่่า การมีีกลยุุทธ์์การบริิการที่่�ดีี 

จะช่่วยสร้้างความพึึงพอใจต่่อลููกค้้า ทำให้้ลูกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้้ำจนเกิิดความภัักดีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่ �งสอดคล้้องและ 

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ดังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“ในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าไม่่ใช่่การโฟกััสที่่�การขายเท่่านั้้�นแต่่เป็็นการที่่�ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าไปแล้้ว เขา Success  

กัับสิ่่�งที่่�ซื้้�อไป เรา Invest Resource ข องเราที่่�เราเรีียกว่่า Customer Success Management Team ซึ่่ �ง Team นี้้�  

จะไปอยู่่�กับลููกค้้าเลย จึ งทำให้้มั่่�นใจว่่า ลู ูกค้้า Activate Software ข องเรา Hardware แล้้วใช้้งานได้้ตามตรงเป้้าประสงค์์  

อัันนี้้�คืือ สิ่่ �งที่่�เราคิิดว่่า มั ันจะสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าระยะยาว พอสร้้างคุุณค่่าได้้ ลู ูกค้้าก็็จะมีี Trust แล้้วกลัับมาซื้้�อสิินค้้า 

และบริิการเราใหม่่ อันนี้้�เป็็นเร่ื่�องที่่�ผมคิิดว่่าเป็็นจุุดที่่�สำคััญของเราครัับ” (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 12)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารจากองค์์กรตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์ด้้านการบริิการที่่�แตกต่่าง ในการบริิการ

หลัังการขาย โดยการนำเทคโนโลยีีและทีีมงานเฉพาะทางมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ปััญหาให้้กับลููกค้้า ซึ่่�งไม่่ได้้เพีียงแค่่

ทำให้้ลูกค้้าพึึงพอใจแต่่ยัังช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าและสร้้างความภัักดีีต่่อองค์์กรในระยะยาว ทั้้� งนี้้�  การผสมผสาน

เทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการบริิการสามารถช่่วยธุุรกิิจในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และทำให้้ลูกค้้ามีีความพึึงพอใจ

สููงสุุดในทุุกขั้้�นตอนของการบริิการ

4) การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารจำนวน 17 คน พบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์จำนวน 2 คน มองว่่า การควบคุุมและการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานนั้้�น จะทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า แผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่ ่

และแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดได้้ถูกนำไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์ ์

ดัังตััวอย่่างคำพููดอ้้างอิิง ดังนี้้�

“การวางแผนกลยุุทธ์์และการรีีวิิวเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกปีี บริิษััทมีีการวางแผนกลยุุทธ์์และทำการรีีวิิวอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อตรวจสอบว่่า แผนที่่�ได้้วางไว้้นั้้�นยัังคงสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และปััจจััยภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่” 

(ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ลำดัับที่่� 2)

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �บริิหารจำนวน 2 คน จากองค์์กรตััวอย่่างมองการควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์เป็็น 

ขั้้�นตอนสุุดท้้ายที่่�สำคััญที่่�ต้้องดำเนิินการ เนื่่�องจากในการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ หากขาดซึ่่�งการควบคุุมและประเมิินผลย่่อม 

ไม่่สามารถบ่่งบอกหรืือชี้้�วััดถึึงความสำเร็็จได้้  (Wilsey, 2019) นอกจากนี้้�  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการควบคุุมและประเมิินผลจะ 

ทำให้้องค์์กรเข้้าใจถึึงปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งองค์์กรสามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 

กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและทำให้้องค์์กรบรรลุุซึ่่�งเป้้าหมายได้้

20 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



5. อภิิปรายผลการศึึกษา
จากผลการศึึกษามุุมมองของผู้้�บริิหารและผู้้�ประกอบการต่่อกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ  

ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจนพบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ทำให้้องค์์กรคงสถานะไว้้ซึ่่�งการแข่่งขัันและการเติิบโตประกอบด้้วย กลยุุทธ์์

ภายในองค์์กรและกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผลได้้ดังนี้้�

5.1 กลยุุทธ์์ภายในองค์์กร

กลยุุทธ์์ภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจแบ่่งเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่

การปรัับองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งให้้มุุมมองไปในทิิศทางเดีียวกััน

เกี่่�ยวกัับการปรัับองค์์กรให้้มีความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Chatrivisit (2010) การปรัับรููปแบบการบริิหารที่่�คล่่องตััวส่่งผลโดยตรงต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า เช่่น การทำตาม 

คำร้้องขอพิิเศษของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการ การเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า การพััฒนาสิินค้้าที่่�ตรงกัับความ

ต้้องการของตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) เป็็นต้้น ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�หากองค์์กรตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง

รวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องนั้้�น จะส่่งผลดีีต่่อองค์์กรในการสร้้างความแตกต่่างในการแข่่งขััน สอดคล้้องกัับ Wasutida and Pasunon 

(2018) ศึ ึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันขององค์์กรบริิการในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า ปั ัจจััยที่่�เพิ่่�ม

ประสบการณ์์การบริิการที่่�ดีีของลููกค้้า ได้้แก่่ ความรวดเร็็วในการบริิการ ความสม่่ำเสมอในการให้้บริิการ คุ ุณภาพของการ

บริิการที่่�ดีี และการบริิการที่่�หลากหลาย เป็็นต้้น ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงถึึงความสามารถขององค์์กรในการปรัับตััว เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและความต้้องการ

ของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่ ่งผลกระทบต่่อองค์์กรในการดำเนิินธุุรกิิจและความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่ �งสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้องค์์กร 

ปรัับตััวได้้นั้้�นคืือ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการทรััพยากร เพื่่�อพััฒนากระบวนการและขั้้�นตอนทำงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องทัันต่่อสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น

การปรัับกระบวนการทำงาน ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งให้้มุุมมองที่่�สนัับสนุุนการปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน

โดยให้้เหตุุลผลคล้้อยตามไปในทิิศทางเดีียวกัันเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการดำเนิินงานภายในองค์์กร

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน เพราะกระบวนการทำงานเดิิมอาจไม่่ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง 

ของสถานการณ์์ทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน ดังนั้้�นแนวคิิดการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนากระบวนการทางธุุรกิิจ จะทำให้้องค์์กร

มีีความสามารถในการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่ง (Kim and Koh, 2011 cited in Meathawiroon and Kliangsa-Ar, 2024)  

เช่่น ธุ รกิิจการผลิิตรถยนต์์ ที่่ �มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการออกแบบชิ้้�นส่่วนของเคร่ื่�องยนต์์ที่่�มีีความละเอีียด ซั บซ้้อน หรืือ 

ธุุรกิิจร้้านอาหารกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในกระบวนการออกแบบรายการอาหารที่่�ใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ หรืือการใช้้เทคโนโลยีี

สนัับสนุุนงานด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าในกระบวนการบริิการและกิิจกรรมการประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น (Meathawiroon  

and Kliangsa-Ar, 2024) ดั งนั้้�นการปรัับกระบวนการทำงานโดยมุ่่�งเน้้นมิิติิด้้านเทคโนโลยีี จะสามารถช่่วยให้้ธุรกิิจจััดสรร

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ไห้้มีประสิิทธิิภาพ (Nambisan, 2017) ก่่อประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นแก่่องค์์กรได้้

จากการการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การปรัับกระบวนการทำงานจำเป็็นต้้องประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ภายในองค์์กร ตั้้� งเเต่่ขั้้�นตอนการวางแผน ขั้้� นตอนการตััดสิินจนถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Hammer, 2014) รวมถึึงเเข่่งขัันในภาคธุุรกิิจได้้ดียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  
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สิ่่�งสำคััญของการปรัับกระบวนการทำงานคืือ แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร วิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

การใช้้นวััตกรรมในการจััดเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ  เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์พััฒนากระบวนการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพอย่่างเเท้้จริิง

การพััฒนาทัักษะและการสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งให้้มุมมองเกี่่�ยวกัับความสำคััญ

ของการพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�ให้้สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไปและการสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�รองรัับการขยายตััวของ

องค์์กรในอนาคต รวมถึึงการวิิเคราะห์์รููปแบบที่่�เหมาะสมในการฝึึกอบรม สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Talerngsri (2019) 

กระบวนการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยพนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเทคโนโลยีีจนเกิิดความเชี่่�ยวชาญ ถืื อเป็็นการ 

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับพนัักงานและเพิ่่�มความสามารถให้้องค์์กรในการพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ให้้เท่่าทัันโลกและคู่่�แข่่ง  

ในขณะที่่� Schuankaew (2020) และ Talerngsri (2020) กล่่าวถึึง การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�เดิิมและสร้้าง 

ทัักษะใหม่่ที่่�ควรทำอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�ในรููปแบบการเรีียนออนไลน์์หรืือในห้้องเรีียน เพราะอาจสายเกิินไปกัับ

วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น องค์์กรอาจสร้้างการเรีียนรู้้�จากบรรยากาศในการแบ่่งปััน (Lorsuwanarath, 2009) และเปิิดโอกาสให้้สมาชิิก

ในองค์์กรเข้้าถึึงความรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึงหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์ในการทำงานประจำวัันของพนัักงาน เพื่่�อจะได้้สร้้าง

กระบวนการคิิด การพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ตลอดจนการแก้้ไขปััญหาในการทำงานจากการสร้้างแรงจููงใจจากพนัักงานเอง

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว  

ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงานภายในองค์์กร (Achoki, 2023) ซึ่่ �งพนัักงานจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะอยู่่�เสมอ 

เนื่่�องจากทัักษะที่่�มีีอยู่่�เดิิมอาจไม่่มีีประสิิทธิิภาพและไม่่สอดคล้้องกัับการเป้้าหมายขององค์์กร การพััฒนาทัักษะและการสร้้าง

ทัักษะใหม่่คืือ สิ่่ �งที่่�สำคััญในการพััฒนาองค์์กรให้้มีีความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่ �งองค์์กรสามารถนำแนวคิิดการพััฒนาทัักษะ

และการสร้้างทัักษะใหม่่ เพื่่�อกำหนดเป็็นเป้้าหมายที่่�สำคััญในการวางแผนกลยุุทธ์์ รวมถึึงต้้องมีีการประเมิินหลัักสููตร และ 

รููปแบบสำหรัับฝึึกอบรมที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาองค์์กรในระยะยาว

วััฒนธรรมองค์์กร จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง ตระหนัักถึึงความสำคััญของวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�เป็็นปััจจััยหลัักในการกำหนด ค่ ่านิิยม ทั ศนคติิ พฤติิกรรมในการทำงาน ที่่ �สนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ยัังระบุุว่่า วัฒนธรรมองค์์กรควรมีีความเข้้มแข็็งและสามารถปรัับให้้มีความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน สอดคล้้อง Tanamai, Petchree and Chaimongkol (2018) ศึ ึกษาการสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันพบว่่า ปััจจััยหลัักด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลกระทบทางบวกได้้แก่่ การดำเนิิน

กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�รวดเร็็ว (Speed to Market) การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  (New Product Creation) การประหยััด

ต้้นทุุน (Cost - Effective) และความสามารถในการปรัับตััว (Adjustability) ตอบสนองต่่อพลวััตของธุุรกิิจ (Buytendijk, 

2006) ซึ่่ �งมีีนััยสำคััญว่่า วั ฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้เข้้ากัับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ 

ที่่�ไม่่ชััดเจน

นอกจากนี้้� ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์ได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมถึึงผลกระทบด้้านลบต่่อการปรัับว้้ฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อตอบสนอง 

สภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ Kotter and Heskett (1992) วั ัฒนธรรมแบบมุ่่�งเน้้นการปรัับตััวจะส่่งผลทางบวกต่่อการจััดการ

ทรััพยากรไปในทิิศทางที่่�องค์์กรกำหนดหากพนัักงานให้้ความร่่วมมืือ ในขณะที่่�วััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีลัักษณะตรงกัันข้้ามจะมีีผล

ทางลบต่่อผลต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของพนัักงานในการต่่อต้้านหรืือขััดขวางการดำเนิินกลยุุทธ์์

ในระยะยาวของ ดั งนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีการกำหนดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกัันในการ 

ดำเนิินงานขององค์์กร (Buytendijk, 2006, p. 24)

จากการการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า องค์์กรต้้องมีีวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

และการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมผ่่านโปรแกรมออนไลน์์ และการให้้โอกาส

22 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



พนัักงานในการทดลองความคิิดใหม่่ ๆ  (Akpa, 2021) สิ่่ �งเหล่่านี้้� ช่ ่วยให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจนได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�  การทำงานร่่วมกัันภายในองค์์กรผ่่านเคร่ื่�องมืือหรืือเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััย เช่่น แพลตฟอร์์มการส่ื่�อสารออนไลน์์และการจััดการโครงการผ่่านระบบคลาวด์์ จะช่่วยส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรม

ใหม่่ให้้มีประสิิทธิิภาพและช่่วยขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้เร็็วขึ้้�น

การสื่่�อสารภายในองค์์กร จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งมองประโยชน์์ของการส่ื่�อสารภายในองค์์กร

คืือ การส่่งผ่่านแนวความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ รูปแบบการบริิหารองค์์กร และนโยบายต่่าง ๆ  เพื่่�อเช่ื่�อมโยงกัับบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจ

ไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่ �งจะทำให้้การดำเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ นั ักวิิชาหลายคนที่่�ตระหนัักถึึงความสำคััญของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

Promdong, Nijorhor, Chaimongkol and Nuntana (2018) การสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยเพิ่่�มความ

สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ในขณะที่่� Grunning (1992) ระบุุถึึง การส่ื่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรประยุุกต์์

ใช้้แนวคิิดด้้านการส่ื่�อสารตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน การวางแผน การบริิหาร และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

นอกจากนี้้� ผู้้ �ให้้สัมภาษณ์์ ได้้กล่่าวถึึง การส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกองค์์กร ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ได้้รับผลกระทบ

โดยตรงจากกิิจกรรมขององค์์กรซึ่่�งไม่่อาจละเลยข้้อมููลย้้อนกลัับจากกลุ่่�มเหล่่านี้้�ได้้  เพราะองค์์กรสามารถนำข้้อมููลย้้อนกลัับมา

วิิเคราะห์์ วางแผน เพื่่�อกำหนดแนวทางในการสื่่�อสารข้้อเท็็จจริิงอัันจะส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรต่่อไป สอดคล้้องกัับ 

Görkem (2014) การส่ื่�อสารไม่่ได้้จำกััดเฉพาะการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเพีียงอย่่างเดีียว เพราะองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกกลุ่่�มต่่าง ๆ  เช่่น ลู ูกค้้า ผู้้ �จััดหาวััตถุุดิิบ ธุ ุรกิิจร่่วมค้้า องค์์กรภาครััฐต่่าง ๆ  รวมถึึงชุุมชนที่่� 

ได้้รัับผลกระทบจากกิิจกรรมขององค์์กร ดั งนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่ �องค์์กรได้้ปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้าใจอัันจะนำมาสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การสื่่�อสารในองค์์กรมีีความสำคััญในการพาองค์์กร

ไปสู่่�ความสำเร็็จ เพราะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สร้้างความเข้้าใจอัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่าง ๆ  การ

ดำเนิินกลยุุทธ์์จะประสบความสำเร็็จเพีียงใด ส่ ่วนหนึ่่�งเกิิดจากประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร และการใช้้ผลลััพธ์์ของข้้อมููล 

ใช้้เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจ ในการบริิหารงานและการปฏิิบััติิงาน (Pranjam, 2012)

ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งระบุุว่่า ความสำเร็็จขององค์์กรเกิิดจากผู้้�บริิหาร 

ที่่�มีีความสามารถในการกำหนดทิิศทางให้้กัับองค์์กร และความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

สููงสุุด รวมถึึงการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามพัันธกิิจที่่�กำหนดไว้้  สอดคล้้องกัับ (Dubrin, 2007 cited in Promchin, 2017) 

กล่่าวถึึงความสำคััญของการเป็็นผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Leadership) เป็็นบุุคคลที่่�กำหนดทิิศทางการดำเนิินงาน สร้้าง 

แรงบัันดาลใจให้้กัับพนัักงานในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตขององค์์กร  

และเป็็นในทิิศทางเดีียวกัันกัับ Phiphat (2002) and Davie and Davies (2004) ผลประกอบการที่่�ดีีขององค์์กรเกิิดจาก 

ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ และกำหนดแผนกลยุุทธ์์เป็็นแนวทางให้้องค์์กรปฏิิบััติิ รวมถึึง 

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการออกแบบวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีคุุณค่่า

นอกจากนี้้� ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์ยัังได้้กล่่าวถึึง ความท้้าทายของการเป็็นผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ในปััจจุุบัันที่่�จะต้้องพััฒนาผู้้�นำ 

รุ่่�นใหม่่เพื่่�อรองรัับการขยายองค์์กร เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในอนาคต กล่่าวคืือ ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการ 

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์กร อยู่่�ที่่�ความสามารถของผู้้�นำหรืือผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�บริิหารในการพััฒนาบุุคลากรให้้มี

ภาวะและทัักษะของความเป็็นผู้้�นำให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่คาดคิิดกัับสถานการณ์์ 

ทางธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดภาวะผู้้�นำของ Drucker (2014) องค์์กรสามารถสร้้างภาวะผู้้�นำให้้เกิิดขึ้้�นกัับทุุกคนในองค์์กร 
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ไม่่จำกััดเฉพาะผู้้�จััดการหรืือผู้้�บริิหารโดยตำแหน่่งเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับ Promsri (2017, p. 202) ระบุุเกี่่�ยวกัับลัักษณะของ

ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ไว้้  7 ประการ ดั ังนี้้�  1) การกำหนดทิิศทาง 2) การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ 3) การมองโอกาสมากกว่่าปััญหา  

4) การส่ื่�อสาร 5) การสร้้างแรงบัันดาลใจ 6) การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและจริิงใจ และ 7) การสร้้างวััฒนธรรมการทำงานเป็็นทีีม 

ทั้้�งนี้้� บุ ุคลากรที่่�เป็็นผู้้�นำหรืือทำหน้้าที่่�ในการบริิหารองค์์กร ไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงเท่่านั้้�น เพราะบางครั้้�ง 

องค์์กรมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำนวนมาก ซึ่่ �งการพััฒนาภาวะผู้้�นำจึึงไม่่ควรจำกััดแต่่การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง  

แต่่จะต้้องให้้โอกาสผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ  ด้้ วย เพราะหากองค์์กรไม่่มีีการพััฒนาคนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นก็็เป็็นการยากที่่�จะสามารถ 

หาพนัักงานระดัับผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้�ความสามารถได้้

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นบทบาทที่่�สำคััญที่่�ผู้้�บริิหาร 

ต้้องทำหน้้าที่่�ให้้ครบถ้้วนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งผู้้�นำต้้องส่่งเสริิมสมาชิิกในองค์์กรให้้มีความคิิดสร้้างสรรค์์สร้้างนวััตกรรม 

ใหม่่ ๆ  เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงกัับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน (Wang, 2024) ตลอดจนต้้องทำความเข้้าใจและ

เตรีียมพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร และที่่�องค์์กรต่่าง ๆ  กำลัังเผชิิญ เช่่น 

ปััจจััยด้้านการเมืือง ด้้ านสัังคม ด้้ านเศรษฐกิิจและด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่ �งส่่งผลกระทบให้้องค์์กร ต้้ องเร่่งปรัับตััว พั ฒนากลยุุทธ์์  

วิิธีีการทำงาน ให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

5.2 กลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร

กลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลการสััมภาษณ์์พบว่่า การบริิหารความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย เช่่น คู่่�ค้้ า รั ฐบาล และลููกค้้า มี บทบาทสำคััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและสร้้างความยั่่�งยืืน 

ในระยะยาว เช่่น องค์์กรที่่�มีีความโปร่่งใสในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถลดความเข้้าใจผิิดและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ในแบรนด์์ได้้  Freeman (2010) ได้้นำเสนอแนวคิิดว่่า องค์์กรที่่�สามารถจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ดีี  

จะสร้้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ขณะที่่� Trongwattanawuth and Siriprasertsin (2022) พบว่่า ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณภาพกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพองค์์กรในเชิิงบวก ในบริิบทของประเทศไทย Tanadumrongsak and Prayurhong 

(2023) ศึ ึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนพบว่่า องค์์กรที่่�สนัับสนุุนโครงการชุุมชนสามารถ 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ ดั ังนั้้�นความสััมพัันธ์์ที่่�เข้้มแข็็งช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน โดยเฉพาะในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม องค์์กรที่่�สามารถผสาน ESG 

(Environmental, Social, and Governance) เข้้ากัับกลยุุทธ์์จะได้้รับความไว้้วางใจมากขึ้้�น

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

มีีความสำคััญต่่อทุุกองค์์กร ซึ่่ �งการบริิหารความสััมพัันธ์์จะช่่วยสนัับสนุุนกิิจการขององค์์กร เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน  

การดำเนิินงานหรืือการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน ดั ังนั้้�นการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจึึงจำเป็็นต้้องมีีการบริิหาร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและนำมาเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้�  องค์์กร 

จำเป็็นต้้องเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  และลัักษณะเฉพาะที่่�จะนำไปสู่่�การ 

สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Kasemsook, 2019)

องค์์กรที่่�สามารถวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม  

และปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี จะสามารถกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนได้้  การวิิเคราะห์์นี้้�ช่่วยให้้ 

องค์์กรสามารถปรัับแผนระยะสั้้�นและระยะยาวให้้ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิิเคราะห์์เชิิง 

24 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



สภาพแวดล้้อม เช่่น การใช้้เคร่ื่�องมืือ PESTEL หรืือการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งในลัักษณะ Five Forces ช่ ่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุ

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจในแต่่ละด้้านได้้ การติิดตามแนวโน้้มตลาด เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคหลัังโควิิด-19 

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการใหม่่ ๆ  เช่่น การเพิ่่�มบริิการออนไลน์์หรืือการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความยั่่�งยืืน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kasornbua (2015) ที่่ �ศึึกษาการใช้้เคร่ื่�องมืือ PESTEL  

ในวิิสาหกิิจชุุมชนพบว่่า การประเมิินปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีช่่วยให้้องค์์กรเตรีียมแผนรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนได้้

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และมีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ อาจทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวได้้ ทั้้� งนี้้� 

หากผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการสามารถคาดการณ์์ถึึงความเปลี่่�ยนแปลงล่่วงหน้้าและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรก็็จะ

สามารถวางแผนรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นได้้ ดั ังนั้้�นองค์์กรจึึงควรวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่่ �มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการกำหนดกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้บรรลุุซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายต่่อไป

การบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์ 

ระบุุว่่า การใช้้เทคโนโลยีี เช่่น การบริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือการใช้้  AI เพื่่�อตอบคำถามลููกค้้า ช่ ่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดี ี

ให้้กับลููกค้้า การสร้้างคุุณค่่าผ่่านบริิการไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ที่่�ความรวดเร็็วหรืือความสะดวกสบายเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนา

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การนำเทคโนโลยีี เช่่น Chatbots มาใช้้ในกระบวนการบริิการช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้�  การมีีทีีมงานที่่�สามารถให้้คำปรึึกษาและช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด ยั ังช่่วยเสริิมความไว้้วางใจ 

และการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Zeithaml et al. (2002) ได้้นำเสนอ SERVQUAL Model ซึ่่�งชี้้�ว่่า คุุณภาพ

การบริิการที่่�ดีี เช่่น ความรวดเร็็วและการให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร ส่่งผลโดยตรงต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ขณะที่่� Furrer et al. 

(2020) พบว่่า การบริิการที่่�ปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการของลููกค้้า เช่่น การบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ช่ ่วยเพิ่่�มความ

สะดวกและสร้้างความภัักดีี ในประเทศไทย Phimsaran (2024) ศึ กษาการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิการในธุุรกิิจค้้าปลีีก พบว่่า 

การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การบริิการเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรง 

ต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจที่่�ขายสิินค้้า หรืือธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทำให้้ระบบการ 

ดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและช่่วยส่่งเสริิมการบริิการให้้มีีความรวดเร็็วแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งจะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ 

ลููกค้้า เพิ่่�มยอดขาย และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในธุุรกิิจ (Digital Transformation)  

ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการต่่าง ๆ  ภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการยัังมีีความสำคััญในฐานะผู้้�สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี (Customer 

Experience) Furrer et al. (2020) ให้้กับลููกค้้าที่่�มาใช้้สินค้้าและบริิการ ในการปิิดช่่องว่่างด้้านทัักษะที่่�เทคโนโลยีีไม่่สามารถ

ทำได้้เท่่ากัับผู้้�ให้้บริิการ เช่่น ทั ักษะด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ ทั ักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์หรืือจิินตนาการ ทั ักษะด้้าน 

ความคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และทัักษะด้้านการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล เป็็นต้้น

การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์ช่่วยให้้องค์์กรสามารถตรวจสอบและปรัับปรุุงแผนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง

กัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง การใช้้ตัวชี้้�วัดที่่�ครอบคลุุม เช่่น Balanced Scorecard ช่ ่วยให้้องค์์กรมีีมุุมมองที่่�ชััดเจน 

ต่่อความก้้าวหน้้าของเป้้าหมาย การประเมิินผลที่่�ครอบคลุุมมิิติิทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน เช่่น การวััดความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า หรืือการวััดผลกระทบของโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยให้้องค์์กรสามารถระบุุจุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงและสร้้างความโปร่่งใส

ในกระบวนการจััดการ เช่่น การติิดตามผลการลดการปล่่อยคาร์์บอนในกระบวนการผลิิตช่่วยให้้องค์์กรตอบสนองต่่อข้้อกำหนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ดีีขึ้้�น และองค์์กรที่่�ใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�ครอบคลุุม เช่่น ตั วชี้้�วัดด้้านความยั่่�งยืืนหรืือผลกระทบทางสัังคม ช่ ่วยสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและเพิ่่�มความโปร่่งใส จากงานวิิจััยของ Panno (2020) เรื่่�องระบบการวััดผลที่่�เช่ื่�อมโยงกัับกระบวนการทาง
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ธุุรกิิจช่่วยลดความซัับซ้้อนในการจััดการกลยุุทธ์์และเพิ่่�มความโปร่่งใสในองค์์กร ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับองค์์กรในประเทศไทยที่่�ใช้้ 

ตััวชี้้�วัดเชิิงกลยุุทธ์์ เช่่น ความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อสะท้้อนผลกระทบที่่�เป็็นรููปธรรม

จากการสัังเกต การรวบรวมข้้อมููล และจากการสััมภาษณ์์พบว่่า การควบคุุมและการประเมิินกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งที่่� 

ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน เพื่่�อติิดตามว่่า แผนกลยุุทธ์์ในแต่่ละระดัับ 

ได้้ถููกนำไปปฏิิบััติิและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรหรืือไม่่ หากผลลััพธ์์คลาดเคล่ื่�อนจากเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ต้้ องมีีการ

ปรัับหรืือแก้้ไขในขั้้�นตอนใดของการบริิหารกลยุุทธ์์ เช่่น การกำหนดเป้้าหมาย การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ การกำหนด

ทิิศทางกลยุุทธ์์ การดำเนิินกลยุุทธ์์และการประเมิินผล เพื่่�อให้้การวางแผนกลยุุทธ์์เท่่าทัันและรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำมา

ซึ่่�งความเสี่่�ยงได้้

6. การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เชิิงปฏิิบััติิ

6.1 การนำำ�กลยุุทธ์์ ไปใช้้ในภาคธุุรกิิจ

ผลการศึึกษานี้้�สามารถนำไปปรัับใช้้  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการธุุรกิิจได้้ทั้้�งในระดัับองค์์กรขนาดใหญ่่

และธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

สำหรัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ซึ่่ �งมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�ซัับซ้้อนและมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอในการลงทุุน เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์ ์

ระยะยาว องค์์กรเหล่่านี้้�ควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสามารถในการปรัับตััวเชิิงกลยุุทธ์์ โดยใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีี  

เช่่น Big Data และ AI ในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์์

ความต้้องการของลููกค้้า นอกจากนี้้� ธุ รกิิจขนาดใหญ่่สามารถใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ผ่่านการร่่วมมืือกัับ 

บริิษััทคู่่�ค้้าและสตาร์์ทอััพ เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ซึ่่ �งจะช่่วยให้้สามารถขยายโอกาสทางธุุรกิิจ

และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการพึ่่�งพิิงตลาดหรืือแหล่่งทรััพยากรเพีียงแค่่ไม่่กี่่�แห่่ง นอกจากนี้้�การนำ Balanced 

Scorecard และตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ (KPIs) มาใช้้ในการวััดผลและประเมิินกลยุุทธ์์ จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับปรุุงแนวทาง

การดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

สำหรัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ซึ่่ �งมัักมีีข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรและเงิินทุุน ควรให้้ความสำคััญกัับ  

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ การสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในระดัับชุุมชน เช่่น การเข้้าร่่วมงาน 

แสดงสิินค้้า หรืือการทำการตลาดออนไลน์์ (หรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล) จะช่่วยให้้ SMEs สามารถขยายตลาดและลดต้้นทุุนในการ

ดำเนิินงาน การใช้้กลยุุทธ์์ความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงานเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางสำคััญ โดยองค์์กรขนาดเล็็กควรที่่�จะสามารถ 

ปรัับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น การเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เฉพาะกลุ่่�ม (Niche Market) 

นอกจากนี้้� การพััฒนาทัักษะของบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรม (Reskilling และ Upskilling) จะช่่วยให้้พนัักงานสามารถปรัับตััว

เข้้ากัับเทคโนโลยีีและกระบวนการทำงานใหม่่ ๆ  ได้้ดีขึ้้�น

การศึึกษานี้้�มีประโยชน์์อย่่างมากในการให้้แนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สามารถนำไปปรัับใช้้ได้้จริิงในบริิบทของธุุรกิิจ  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์และปรัับตััวในสภาวะที่่�ไม่่แน่่นอน (VUCA) 

การนำแนวทางเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ดำเนิินงาน และรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว กรณีีศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จ เช่่น

26 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



Amazon ใช้้  AI และ Big Data เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า เช่่น ประวััติิการค้้นหาและการซื้้�อสิินค้้า 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถูกนำมาใช้้ในการสร้้างระบบแนะนำสิินค้้าที่่�ปรัับแต่่งเฉพาะบุุคคล (Personalized Recommendation System) 

ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มยอดขายและความพึึงพอใจของลููกค้้า (Gunasekar, 2023)

P&G ที่่�เผชิิญกัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันในตลาดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�สููง บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ “Business 

Sphere” ซึ่่ �งเป็็นแพลตฟอร์์มการแสดงผลข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�จััดการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญต่่าง ๆ  เช่่น  

โลจิิสติิกส์์ของห่่วงโซ่่อุุปทานและแนวโน้้มของผู้้�บริิโภค การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกนี้้�ช่่วยให้้  P&G สามารถตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว (Davenport, 2013)

IKEA ร่ ่วมมืือกัับ Doi Tung Social Enterprise ซึ่่ �งเป็็นองค์์กรเพ่ื่�อสัังคมในประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชน

และส่่งเสริิมการดำรงชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน ความร่่วมมืือนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผสมผสานระหว่่างการออกแบบสมััยใหม่่

และหััตถกรรมท้้องถิ่่�น โดยใช้้วัสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนท้้องถิ่่�น ความร่่วมมืือนี้้� 

ช่่วยสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชนท้้องถิ่่�น ช่ ่างฝีีมืือ 

ในพื้้�นที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและมีีโอกาสในการสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง ในขณะเดีียวกััน IKEA ได้้เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้านความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและขยายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน (Simon and Wangsirilert, 2017)

6.2 การปรัับใช้้กลยุุทธ์์ในสภาวะท่ี่�ไม่่แน่่นอน

ในสภาวะที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอน เช่่น วิ กฤตเศรษฐกิิจหรืือความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดโลก กลยุุทธ์์ที่่�

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น ธุรกิิจควรพััฒนากลยุุทธ์์การกระจายความเสี่่�ยง 

(Risk Diversification Strategy) โดยไม่่พึ่่�งพารายได้้จากแหล่่งเดีียว เช่่น การขยายฐานลููกค้้าหรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงตลาดที่่�หลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การใช้้แนวทางบริิหารจััดการองค์์กรแบบยืืดหยุ่่�น (Agile Organization) 

และการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล (Data-Driven Decision Making) จะช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว

โดยสรุุปแล้้ว ธุ รกิิจขนาดใหญ่่สามารถใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการลงทุุนในเทคโนโลยีี การสร้้างพัันธมิิตร และการบริิหาร

จััดการกลยุุทธ์์อย่่างเป็็นระบบ ในขณะที่่� SMEs ควรมุ่่�งเน้้นความยืืดหยุ่่�นและการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การนำ

แนวทางเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ในระยะยาว

7. สรุุปผลการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ 

ที่่�ไม่่ชััดเจน โดยผลลััพธ์์ในการศึึกษาสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจขององค์์กรที่่�สนใจนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และพััฒนาผลการดํําเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งได้้ทํําการเก็็บตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง

โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการที่่�มีีผลประกอบการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีย้้อนหลััง 3 ปี ี

จำนวน 17 คน จาก 17 องค์์กร ผลการศึึกษาพบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ภายใน

องค์์กรและกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งสามารถสรุุปผลได้้ ดังนี้้�
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กลยุุทธ์์ภายในองค์์กร

จากการศึึกษกลยุุทธ์์ภายในองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน  

ผู้้�ศึึกษาได้้สรุุปกลยุุทธ์์ภายในองค์์กรหลัักได้้  7 ด้้ าน ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ด้้านการปรัับองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน  

การปรัับกระบวนการ การพััฒนาทัักษะและการสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน วัฒนธรรมองค์์กร การส่ื่�อสารภายในองค์์กร และ

ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�สำคััญ ดังนี้้�

1.  การปรัับองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวในการบริิหารงาน เป็็นแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพจากภายใน

องค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุุซึ่่�งกลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า องค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ มีการ

ปรัับโครงสร้้างองค์์กร รู ูปแบบการบริิหาร และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามสายงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

กัับความต้้องการของลููกค้้าและพลวััตการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นในปััจจุุบััน

2.  การปรัับกระบวนการทำงานการภายในองค์์กร เป็็นการพััฒนาระบบงานหรืือค้้นหาวิิธีีทำงานใหม่่ เพื่่�อรองรัับ

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่ �งจากการศึึกษาพบว่่า มี ีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในในกระบวนการต่่าง ๆ  ข ององค์์กร  

เช่่น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ การวางแผนธุุรกิิจ การออกแบบสิินค้้าหรืือบริิการ  

การผลิิตสิินค้้า การส่่งมอบสิินค้้า หรืือการวััดพึึงพอใจของลููกค้้า เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� องค์์กรอาจมีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

ใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ในการดำเนิินงานให้้มีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น

3.  การพััฒนาทัักษะและการสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน เป็็นแนวคิิดที่่�มีีความสำคััญมากขึ้้�นในปััจจุุบัันและส่่งผล 

ต่่อการพััฒนาองค์์กรให้้คงไว้้ซึ่่�งสถานะการแข่่งขััน ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า การทำงานที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยการนำเทคโนโลยีี

มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานต่่าง ๆ  ข ององค์์กร ส่ ่งผลให้้ทักษะของพนัักงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมไม่่สามารถทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีี

ใหม่่ได้้  ประกอบกัับ การขาดความเข้้าใจที่่�ตรงกัันระหว่่างพนัักงานและองค์์กรในการพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่�เดิิมและการสร้้าง 

สร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น รวมถึึงรููปแบบการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม ดั ังนั้้�นองค์์กรต้้องวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับทัักษะที่่�องค์์กรต้้องการ 

ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจปััจจุุบัันและพััฒนาทัักษะที่่�องค์์กรต้้องการขึ้้�นใหม่่ให้้พื่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจในอนาคต

4. วั ฒนธรรมองค์์กร เป็็นหััวใจที่่�สำคััญขององค์์กรเพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ยึึดเหนี่่�ยวคนในองค์์กรเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวคิิด

และแนวปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกัันในการที่่�จะบรรลุุซึ่่�งเป้้าหมาย จากการศึึกษาพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี ควรเป็็นวััฒนธรรม

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ชััดเจน และในขณะเดีียวกััน 

วััฒนธรรมองค์์กรควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะและสร้้างทัักษะใหม่่ของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร 

ในการแข่่งขััน อย่่างไรก็็ตาม การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมที่่�ไม่่เหมาะสมกัับคนในองค์์กรอาจส่่งผลต่่อการดำเนิินงานที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพหรืือทำให้้องค์์กรไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

5.  การสื่่�อสารภายในองค์์กร ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งผลต่่อคนในองค์์กรเกี่่�ยวกัับแนวคิิด ความเข้้าใจ และแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จ จากการศึึกษาพบว่่า การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีการส่ื่�อสาร 

ให้้กับบุุคลากรในองค์์กรทุุกระดัับได้้เข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดของผู้้�บริิหาร เช่่น แนวคิิดการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ  

แนวคิิดการวางแผน แนวคิิดการกำหนดนโยบาย และแนวคิิดการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้� งนี้้� บุ คคลที่่�สื่่�อสารไม่่ควรจำกััด

แค่่บุุคลากรที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารเท่่านั้้�น แต่่อาจสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้ 

ฝ่่ายให้้บริิหารสามารถติิดตามผลการดำเนิินงานได้้  อย่่างไรก็็ตาม การสื่่�อสารอาจไม่่จำกััดแค่่การสื่่�อสารภายในองค์์กรเท่่านั้้�น

แต่่ยัังต้้องสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร เช่่น ลู ูกค้้า ผู้้ �จััดหาวััตถุุดิิบ คู่่�ค้้ าทางธุุรกิิจ และ

หน่่วยงานของรััฐ เป็็นต้้น

28 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง



6. ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นบุุคคลที่่�สำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จในด้้านผลประกอบการที่่�ดีีและเติิบโตขึ้้�น 

อย่่างยั่่�งยืืน จากการศึึกษาพบว่่า องค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จ มีีผลมาจากผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีทัักษะและภาวะผู้้�นำในการบริิหาร

จััดการทรััพยากรในองค์์กรให้้มีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการพััฒนาทรััพยากรและศัักยภาพขององค์์กรให้้มีความได้้เปรีียบ 

ในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้� งนี้้� ผู้้ �นำเชิิงกลยุุทธ์์จะต้้องมีีความสามารถในการพััฒนาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นทุุกระดัับในองค์์กร  

เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายในปััจจุุบัันและสามารถนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จในอนาคต

กลยุุทธ์์ภายนอกองค์์กร

1.  การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มี ีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ เพราะความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มมีีอิิทธิิพลต่่อองค์์กรในการกำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์ การวางแผนการดำเนิินงาน 

และแนวทางในการพััฒนาองค์์กร จากการศึึกษาพบว่่า มี ีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�มที่่�สำคััญ เช่่น ลู ูกค้้า คู่่�ค้้ าทางธุุรกิิจ  

ภาครััฐ และชุุมชนต่่าง ๆ  ซึ่่ �งองค์์กรต้้องบริิหารความสััมพัันธ์์และสร้้างสมดุุลด้้านความต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างองค์์กรและ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อันจะทำให้้องค์์กรสามารถคงไว้้ซึ่่�งสถานะในการแข่่งขัันและผลประกอบการที่่�ดีี

2.  องค์์กรที่่�สามารถวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างแม่่นยำคืือ องค์์กรที่่�มีีความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของ

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นทางธุุรกิิจ โดยประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมในการติิดตามและวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

แต่่ละด้้าน เพื่่�อนำไปวางแผนในการบริิหารจััดการองค์์กรในการตอบสนองพลวััตทางธุุรกิิจและเตรีียมรัับมืือกัับความไม่่ชััดเจน

ที่่�เกิิดขึ้้�น จากการศึึกษาพบว่่า การวิิเคราะห์์แนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แม่่นยำในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยใช้้เคร่ื่�องมืือ 

ทางธุุรกิิจ จะทำให้้องค์์กรเข้้าใจพฤติิกรรมและแนวโน้้มของลููกค้้า ซึ่่ �งช่่วยให้้องค์์กรสามารถออกแบบ พั ัฒนาสิินค้้า และ 

เลืือกช่่องทางการนำเสนอให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

3.  การบริิการที่่�มีีคุุณภาพคืือ การสร้้างคุุณค่่าในกระบวนการบริิการ เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า 

จากการศึึกษาพบว่่า ลู กค้้าประทัับใจจากการได้้รัับการบริิการที่่�รวดเร็็ว สม่่ำเสมอ จนเกิิดความไว้้วางใจได้้  จากการที่่�องค์์กร

ต่่าง ๆ  ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิการ ดังนั้้�นองค์์กรอาจพััฒนาเทคโนโลยีี

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของตนเองในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีสอดคล้้องกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป

4.  การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์ที่่�ดีีจะสนัับสนุุนการตรวจสอบการดำเนิินงานขององค์์กรให้้มีีความ 

สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้  จากการศึึกษาพบว่่า การใช้้เคร่ื่�องมืือหรืือตััวชี้้�วัดที่่�เหมาะสมจะทำให้้การติิดตาม 

และการประเมิินผลครอบคลุุมทุุกด้้านของการดำเนิินงาน โดยไม่่ได้้แสดงถึึงผลประกอบการด้้านการเงิินเพีียงด้้านเดีียวแต่่ 

เช่ื่�อมโยงผลของกระบวนการธุุรกิิจทั้้�งหมด และลดความซัับซ้้อนในการบริิหารจััดการ รวมถึึงเพิ่่�มความโปร่่งใสในองค์์กร  

เพื่่�อสะท้้อนผลที่่�สามารถนำมาปรัับปรุุงใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์

ข้้อจำำ�กััดของผลการศึึกษา

งานวิิจััยนี้้�ศึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จากมุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง แต่่ยัังคง

มีีข้้อจำกััดบางประการที่่�สามารถขยายขอบเขตในการศึึกษาได้้ในอนาคต ดังนี้้�

ประการแรก งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์ภาพรวมของกลยุุทธ์์ในองค์์กรโดยไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในอุุตสาหกรรมใด

อุุตสาหกรรมหนึ่่�ง ซึ่่ �งแม้้ว่่าจะช่่วยให้้เห็็นแนวโน้้มทั่่�วไปของการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ แต่่การศึึกษาในอนาคตสามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�

อุุตสาหกรรมเฉพาะ เพื่่�อศึึกษาในเชิิงลึึกถึึงปััจจััยเฉพาะที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์ในแต่่ละบริิบท

29คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 187  กรกฎาคม - กันยายน 2568



ประการที่่�สอง งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

แนวทางการบริิหารจััดการกลยุุทธ์์ งานวิิจััยในอนาคตอาจพััฒนาแบบสอบถามเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

เชิิงสถิิติิของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์ในระดัับองค์์กร

ประการสุุดท้้าย งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาแนวคิิดและมุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ

กำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร อย่่างไรก็็ตาม การนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิยัังขึ้้�นอยู่่�กับมุุมมองของพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิง  

ดัังนั้้�นงานวิิจััยในอนาคตอาจขยายขอบเขตไปสู่่�การศึึกษามุุมมองจากพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ  เพื่่�อทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อการดำเนิินกลยุุทธ์์ในองค์์กร รวมถึึงอุุปสรรคและปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการนำกลยุุทธ์์ไปใช้้ในทางปฏิิบััติิ

30 วารสารบริหารธุรกิจ

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสำำ�เร็็จที่่�เหนืือกว่่าในสถานการณ์์ที่่� ไร้้ความชััดเจน :  
มุุมมองของผู้้�บริิหารระดัับสููง
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